RICIS - Revista Interdisciplinar de Cuidados e Inova¢io em Saude ISSN: 3085-9735
Fortaleza, v. 2, n.1, 2026
Centro Universitario Ateneu (UniAteneu)

Humanizac¢ao nos cuidados paliativos: estratégias de enfermagem para a
qualidade de vida do paciente terminal

Antonio Willamy Soares de Souza
Centro Universitario Ateneu, CE, Brasil

Samuel Ramalho Torres Maia
Centro Universitario Ateneu, CE, Brasil

RESUMO

Introducdo: Os cuidados paliativos, fundamentados na humanizagdo t€ém se consolidado como
pratica essencial diante do crescimento das doengas cronicas e do envelhecimento populacional,
sendo a enfermagem um pilar central na promoc¢ao da dignidade e da qualidade de vida de
pacientes em fase terminal. Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas disponiveis sobre as
estratégias de enfermagem voltadas para a humanizagao do cuidado, com foco na qualidade de
vida de pacientes em cuidados paliativos. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, realizada em agosto de 2025, seguindo as seis etapas propostas por Mendes, Silveira
e Galvao (2019). A questdo norteadora foi construida com base no acrénimo PICo. A busca foi
realizada no portal CAPES, contemplando as bases BVS/LILACS, PubMed/MEDLINE,
SciELO e Embase, com uso de descritores DeCS, MeSH ¢ EMTREE, combinados por
operadores booleanos. Resultados e Discussdes: A pesquisa nas identificou 58 publicacdes,
apos a triagem 10 estudos atenderam a todos os critérios. As estratégias de enfermagem voltadas
a humanizag¢do do cuidado em contextos paliativos estdo fortemente associadas a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes, sendo mediadas principalmente pela comunicagao terapéutica,
pelo vinculo profissional—-usuario, pelo suporte emocional e pela organizacdo dos servigos.
Conclusdo: Os achados indicam que praticas como comunicacao terapéutica, vinculo, escuta
qualificada e suporte emocional favorecem a reducdo do sofrimento, o fortalecimento da
autonomia e o bem-estar psicossocial de pacientes e familiares.

Palavras-chave: Cuidados paliativos. Enfermagem. Qualidade de vida. Humanizacdo da
assisténcia.

Humanization in palliative care: nursing strategies for the quality of life of
the terminally il patient

ABSCTRACT

Introduction: Palliative care, grounded in humanization, has become an essential practice in the
face of the growth of chronic diseases and population aging, with nursing being a central pillar
in promoting the dignity and quality of life of terminally ill patients. Objective: To analyze the
available scientific evidence on nursing strategies aimed at humanizing care, focusing on the
quality of life of patients in palliative care. Method: This is an integrative literature review,
conducted in August 2025, following the six steps proposed by Mendes, Silveira and Galvao
(2019). The guiding question was constructed based on the PICo acronym. The search was
carried out on the CAPES portal, encompassing the BVS/LILACS, PubMed/MEDLINE,
SciELO and Embase databases, using DeCS, MeSH and EMTREE descriptors, combined with
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Boolean operators. Results and Discussion: The search identified 58 publications; after
screening, 10 studies met all the criteria. Nursing strategies aimed at humanizing care in
palliative care settings are strongly associated with improving patients' quality of life, primarily
mediated by therapeutic communication, the professional-patient bond, emotional support, and
the organization of services. Conclusion: The findings indicate that practices such as therapeutic
communication, bonding, active listening, and emotional support promote the reduction of
suffering, the strengthening of autonomy, and the psychosocial well-being of patients and their
families.

Keywords: Palliative care. Nursing. Quality of life. Humanization of care.

1 INTRODUCAO

Os cuidados paliativos sao definidos pela Organizagcao Mundial da Satde (OMS) como
uma abordagem voltada para melhorar a qualidade de vida de pacientes e seus familiares diante
de doencas que ameacam a continuidade da vida, por meio da prevencdo e do alivio do
sofrimento, com identificagdo precoce, avaliacdo adequada e tratamento da dor e de outros
problemas de ordem fisica, psicossocial e espiritual (WHO, 2020).

No Brasil, essa concepgao foi incorporada ao sistema publico de satde pela Resolugao
n° 41/2018, que estabeleceu diretrizes para sua organizagdo no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), sendo recentemente refor¢ada pela Portaria GM/MS n° 3.681/2024, que instituiu
a Politica Nacional de Cuidados Paliativos e reconhece essa pratica como um direito do cidadao
e um dever do Estado (Brasil, 2018; 2024).

A importancia dos cuidados paliativos cresce em escala mundial diante do aumento da
prevaléncia de doencas cronicas e do envelhecimento populacional. No Brasil, as doencas
cronicas ndo transmissiveis (DCNT) foram responsaveis por 55% de todas as mortes em 2019,
totalizando mais de 734 mil obitos, sendo 41,8% destes em pessoas entre 30 e 69 anos, o que
evidencia a magnitude desse cendrio (Brasil, 2019).

Esse panorama dialoga com a realidade mundial, na qual se estima que milhdes de
pessoas necessitem dessa modalidade de cuidado todos os anos, embora apenas uma parcela
limitada tenha acesso adequado, revelando desigualdades significativas entre paises e regides
(Clark et al., 2020). No Brasil, estudos apontam avancos normativos, mas ainda evidenciam
desafios relacionados a estruturacdo dos servicos, desigualdades territoriais e caréncias na
formacao profissional, o que compromete a integralidade da assisténcia (Floriani, 2008; Sousa;

Souto; Barbosa, 2024).
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A humaniza¢ao do cuidado, principio estruturante dos cuidados paliativos, constitui-
se em pratica essencial no enfrentamento do sofrimento e da terminalidade. De acordo com a
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), humanizar a satde significa valorizar as dimensdes
subjetivas, sociais e culturais no processo de cuidado, respeitando a autonomia e a singularidade
de cada individuo (Brasil, 2009).

Nesse cenario, a enfermagem ocupa posicao estratégica, sendo considerada o nucleo
de sustentagdo da assisténcia em cuidados paliativos devido & sua presenca continua e
proximidade com o paciente e a familia. As responsabilidades da equipe incluem o manejo de
sintomas, a comunicagdo terapéutica, a orientagdo aos familiares ¢ o suporte emocional,
exigindo competéncias técnicas, sensibilidade ética e habilidade de media¢do no processo de
morte e morrer (Boaventura ef al., 2022; Caetano et al., 2025; Franco et al., 2017).

Mais do que a execucgdo de praticas assistenciais, a atuagdo da enfermagem deve
incorporar a humanizacao do cuidado, entendida como o reconhecimento da singularidade do
paciente, o respeito a sua autonomia e a valorizagdo de sua dignidade no processo de morrer.
Nesse contexto, a escuta ativa € a comunicagdo empatica configuram-se como estratégias
centrais para fortalecer o vinculo terapéutico e promover maior bem-estar a pacientes em fase
terminal (Andrade; Costa; Lopes, 2013; Caetano ef al., 2025; Olegario; Serra, 2025).

A busca pela qualidade de vida nesse contexto envolve ndo apenas o controle da dor e
de sintomas fisicos, mas também o cuidado integral, que contempla aspectos emocionais,
espirituais e sociais. Autores destacam que tais intervengoes, quando pautadas na humanizagao,
contribuem para a manutencdo da dignidade, para a reducdo do sofrimento e para a promogao
do conforto, reafirmando o papel ético e social da enfermagem no cuidado paliativo (Floriani,
2008; Andrade; Costa; Lopes, 2013, WHO, 2020).

Apesar dos avancos normativos e do engajamento crescente da enfermagem, persistem
lacunas importantes na formacdo académica e nas praticas assistenciais sobre cuidados
paliativos, tanto no Brasil quanto no cendrio global. O crescimento da demanda por esse tipo
de cuidado contrasta com a escassez de profissionais capacitados e servicos estruturados, o que
refor¢a a necessidade de fortalecer politicas publicas e estratégias educacionais (Clark et al.,
2020).

A relevancia deste estudo justifica-se pela crescente demanda por cuidados paliativos

no Brasil e no mundo, impulsionada pelo envelhecimento populacional e pelo aumento da
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prevaléncia de DCNT. Apesar dos avangos normativos recentes, como a institui¢ao da Politica
Nacional de Cuidados Paliativos, ainda persistem desigualdades no acesso e fragilidades na
estruturacdo dos servigos, além de lacunas na formacdo dos profissionais de saude,
especialmente da enfermagem, que ocupa posi¢ao central nesse cuidado.

Nesse contexto, investigar as estratégias de enfermagem voltadas para a humanizagao
mostra-se fundamental, uma vez que tais praticas nao apenas contribuem para o alivio do
sofrimento e a promoc¢ao da qualidade de vida, mas também reafirmam a dignidade do paciente
no processo de morrer. Dessa forma, o fortalecimento desse campo de conhecimento responde
a uma demanda social, ética e profissional urgente, contribuindo para a qualificagdo da
assisténcia em satde e para a consolidacdo de politicas publicas voltadas ao cuidado integral e
humanizado.

O presente artigo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas disponiveis
sobre as estratégias de enfermagem voltadas para a humanizagdo do cuidado, com foco na

qualidade de vida de pacientes em cuidados paliativos.

2-METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura, que consiste em um método
de pesquisa ou abordagem metodoldgica relevante que resume, analisa e sintetiza evidéncias
de varios estudos de diversas fontes e abordagens, sobre uma questdo especifica, além de
identificar lacunas em pesquisas e sugerir novos estudos, bem como fornece a melhor evidéncia
disponivel para a tomada de decisdo na saude (Mendes; Silveira; Galvao, 2019; IC Guedes,
2023;).

O preconizado segundo Mendes, Silveira e Galvao (2019) promulga que o estudo seja
realizado em seis etapas que consistem em: 1) defini¢do da pergunta de pesquisa 2) busca e
selecdo dos estudos primarios; 3) extracdo de dados dos estudos primarios; 4) avaliacdo critica
dos estudos primarios; 5) sintese dos resultados da revisdo e 6) apresentacdo da revisdo. Tais
passos nortearam a construcao desta revisao.

Para realizar o processo de busca nas bases de dados, foram desenvolvidas as
estratégias de busca. Tais estratégias sdo técnicas ou conjunto de regras que possibilita
identificar as publicacdes armazenadas em uma determinada base de dados, que podem

responder a pergunta da revisao (Mendes; Silveira; Galvao, 2019).
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Para a identificacdo da pergunta estruturada e garantir foco na sele¢ao dos estudos,
utilizamos os acronimos PICo. Em portugués sdo traduzidos respectivamente como
Populagao/Problema (P): “Paciente em cuidados paliativos / paciente terminal”; Intervengao
(D): “Estratégias de enfermagem / humaniza¢do do cuidado”; Contexto (Co): “Promog¢ao da

qualidade de vida”. Conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Estratégia PICo. Fortaleza, Ceara, 2026

Elemento Significado Aplicacao
P Populagdo ou problema Paciente em cuidados paliativos / Pacientes
terminais
I Interesse ou fenomeno Estratégias de enfermagem / Humanizagao do
cuidado
Co Contexto Promogao da qualidade de vida

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa estruturacdo permitiu a formulacdo da questdo norteadora: “Quais sdo as
estratégias de enfermagem utilizadas para promover a humaniza¢ao do cuidado e a qualidade
de vida de pacientes em cuidados paliativos?”.

Os critérios de inclusdo foram: artigos completos que respondessem a pergunta
norteadora e nos ultimos 10 anos, assegurando que os dados analisados sejam atuais e
compativeis com as praticas mais recentes na area de cuidados paliativos. Os critérios de
exclusdao foram: estudos de revisdo, reportagens em jornais de noticias, editoriais, textos nao
cientificos e publicagdes em que o método ndo foi claramente descrito, além de artigos
duplicados em bases diferentes e artigos que fogem da tematica.

Realizou-se a busca dos estudos com a utilizagdo do portal de periddicos CAPES. A
consulta com levantamento bibliografico foi realizada no portal da BVS (Biblioteca Virtual de
Sande), nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), na US National Library of Medicine and the National Institutes of Health
(PUBMED/ MEDLINE), na Scientific Electronic Library Online (Scielo) e por fim na Embase.

Para a construcdo da estratégia de busca, realizada do més de agosto de 2025, foram
utilizados descritores controlados dos vocabularios Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)

e Medical Subject Headings (MeSH), de modo a garantir abrangéncia nacional e internacional
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na recuperagao dos estudos. No DeCS, foram empregados os termos: “Cuidados Paliativos”,
“Paciente Terminal”, “Doente Terminal”, “Enfermagem”, “Cuidados de Enfermagem”,
“Humaniza¢do da Assisténcia”, “Cuidados de Satide Humanizados” e “Qualidade de Vida”.
Nos MeSH, foram selecionados os equivalentes: “Palliative Care”, “Terminally 111, “Hospice
Care”, “Nursing”, “Nursing Care”, “Patient-Centered Care”, “Compassionate Care” e “Quality
of Life”. Além dos termos do EMTREE pesquisados na base de dados da Embase.

A combinagdo dos descritores foi realizada por meio de operadores booleanos AND e
OR, sendo entre termos sindnimos, o operador OR, com o objetivo de ampliar o niumero de
referéncias recuperadas. Para termos que precisaram estar presentes a0 mesmo tempo em um

artigo, utilizamos o operador booleano AND. Conforme mostra o quadro 2 com as equagdes de

busca utilizadas em cada base de dados e seus achados.

Quadro 2 - Equacées de busca por base de dados. Fortaleza, Ceara 2026

BASE DE EQUACAO DE BUSCA N
DADOS

PORTAL ("Cuidados Paliativos" OR "Paciente Terminal" OR "Doente | 13
DA BVS e | Terminal") AND ("Enfermagem" OR "Cuidados de Enfermagem")
LILACS AND ("Humanizagdo da Assisténcia" OR "Cuidados de Saude
Humanizados") AND ("Qualidade de Vida")

PUBMED/ | ("Palliative Care"[MeSH Terms] OR "Hospice Care"[MeSH | 12
MEDLINE | Terms] OR "Terminally IlI"[MeSH Terms] OR '"palliative
care"[Title/Abstract] OR "end of life"[Title/Abstract])

AND ("Nursing"[MeSH Terms] OR "Nursing Care"[MeSH Terms]
OR "nursing"[Title/Abstract] OR "nursing care"[Title/Abstract])
AND ("Patient-Centered Care"[MeSH Terms] OR "Compassionate
Care"[MeSH Terms] OR "humanization"[Title/Abstract] OR
"humanized care"[Title/Abstract]) AND ("Quality of Life"[MeSH
Terms] OR "quality of life"[Title/Abstract])

SCIELO ("cuidados paliativos" OR '"paciente terminal" OR "doente | 8
terminal" OR "palliative care" OR "end of life" OR "terminally ill"
OR "hospice care") AND ("enfermagem" OR "cuidados de
enfermagem" OR "nursing" OR '"nursing care") AND
("humanizag¢do" OR "cuidado humanizado" OR "humanization" OR
"humanized care" OR "atencion humanizada") AND ("qualidade
de vida" OR "quality of life" OR "calidad de vida")
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EMBASE | (‘'palliative care'/exp OR ‘'hospice care'/exp OR 'terminally ill | 25
patient'/exp OR 'end of life care":ti,ab OR 'palliative care':ti,ab OR
'terminally ill":ti,ab) AND (‘nursing'/exp OR 'nursing care'/exp OR
'nursing:ti,ab OR 'nursing care':ti,ab) AND ('patient centered
care'/exp OR 'compassionate care'/exp OR 'humanization':ti,ab OR
'humanized care':ti,ab) AND ('quality of life'/exp OR 'quality of
life":ti,ab)

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds a implementacdo das equacdes de busca em cada base de dados, os estudos
encontrados foram exportados para um gerenciador de referéncias, o software Rayann QCRI,
uma ferramenta gratuita que permite a selegdo cega e colaborativa de estudos para revisoes
sistematicas (Ouzzani ef al., 2016).

Os achados da busca, da selecdo dos artigos e da extragdo dos dados foram organizados
e sistematizados utilizando o fluxograma de PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses).

Este método permitiu o controle rigoroso do processo de selecdo, para assim apresentar

o fluxograma de sele¢ao das referéncias, conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma PRISMA. Fortaleza, Ceara — 2026.
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Cada artigo foi avaliado individualmente com base nos critérios estabelecidos, € os
resultados foram organizados em um quadro resumo. Os dados extraidos foram transcritos para

um instrumento proposto, para compilagdo de dados relevantes para as analises subsequentes,
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no programa Microsoft Excel, com as categorias: ano, titulo, autor, ano de publica¢do, pais de
origem, objetivo, tipo de estudo e conclusdo.

Este estudo permitiu sintetizar e discutir criticamente as evidéncias cientificas
relacionadas a atuacdo da enfermagem nos cuidados paliativos, com énfase nas estratégias de
humanizagao voltadas a promog¢ao da qualidade de vida de pacientes em fase terminal. Os
achados evidenciam que a humanizagao representa um eixo fundamental na assisténcia, uma
vez que fortalece a dignidade, o conforto e o bem-estar do paciente, além de oferecer suporte
integral a familia durante o processo de finitude.

A analise dos estudos possibilitou identificar lacunas relevantes no conhecimento,
especialmente no que se refere a formagdo e capacitacdo continua dos profissionais de
enfermagem, a implementacdo de praticas sistematizadas de cuidado humanizado e a
necessidade de maior integracao da equipe multiprofissional nesse contexto.

Com base nas evidéncias disponiveis, recomendagdes foram propostas para o
aprimoramento da pratica clinica, destacando a importancia da educagdo permanente em
cuidados paliativos, do desenvolvimento de protocolos assistenciais centrados no paciente e do
fortalecimento da comunicagdo empatica como ferramenta essencial de cuidado. No entanto,
esta revisdo apresenta limitacdes, como a escassez de estudos com metodologias robustas e a
restricdo de publicagdes em determinadas bases e idiomas, o que pode ter impactado a
amplitude dos achados.

Na revisdo integrativa, foram considerados dados relevantes que contemplam todas as
etapas e procedimentos adotados para sua elaboracdo, com o objetivo de oferecer um retorno
tanto para a comunidade académica quanto para o aprimoramento das praticas clinicas. As
informacdes coletadas foram organizadas em quadros e figuras, o que facilitou a visualizagdo e
a analise dos estudos incluidos. Essa estruturacao seguiu critérios metodoldgicos rigorosos, com
apresentagao padronizada por topicos, visando a clareza e a facilidade de compreensao por parte

dos leitores.

3 RESULTADOS

A pesquisa nas bases de dados identificou 58 publicacdes, distribuidas entre: Portal
BVS/LILACS (n=13), PubMed (n=12), SciELO (n=8) ¢ Embase (n=25). Apo6s a remocgao de 4

duplicatas, restaram 54 artigos para a triagem por titulo e resumo. Nessa fase, 9 estudos foram
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excluidos por serem outros tipos de revisao e 30 por ndo estarem disponiveis na integra. Assim,
15 artigos seguiram para leitura completa. Desses, 5 foram descartados por ndo responderem a
pergunta norteadora. Ao final, 10 estudos atenderam a todos os critérios e foram incluidos na
revisdo integrativa.

Nos 10 estudos incluidos, observou-se concentragao de publicacdes entre 2017 e 2025.
Houve duas publicagoes em 2017 (BMC Palliative Care; Revista de Enfermagem UFPE on
line), trés em 2018 (duas teses e um artigo na Revista de Enfermagem UFPE on line), uma em
2019 (Aquichan), uma em 2020 (Revista Enfermagem Atual In Derme) e trés em 2025 (BMC
Nursing, BMC Medical Ethics e Journal of the American Medical Directors Association).
Quanto aos paises, a produgdo apresenta forte presenga brasileira (duas teses — UFPB e UFMG
— e trés artigos em periddicos nacionais, incluindo UFPE e Enfermagem Atual In Derme).

Além disso, ha publicagdes em periddicos e contextos internacionais, destacando-se
estudos associados a Canada (pilot study em area rural), Estados Unidos (survey em programas
PACE), Etiopia (estudo fenomenoldgico com enfermeiros de UTI) e Colombia (Aquichan),
mostrando diversidade de cendrios de investigagao e difusao.

Em relagdo aos idiomas, predominam textos em portugués nos estudos brasileiros,
enquanto os artigos em periddicos internacionais aparecem majoritariamente em inglés; o
estudo publicado na Aquichan circula em formato internacional, com disponibilidade em inglés.

Sobre os métodos de pesquisa, identificou-se maior frequéncia de abordagens
qualitativas, incluindo fenomenologia, estudo de caso/observacao e entrevistas, e investigagdes
qualitativas centradas na relagdo e comunicacdo. Também foram encontrados desenhos
quantitativos e mistos, estudo piloto com avaliagdo de implementacdo, além de estudos de
intervengdo. Complementarmente, houve producgdo tedrico-reflexiva e andlise qualitativa de
conteudo.

Quanto aos veiculos de publicacdo, nota-se dispersdo em periddicos nacionais e
internacionais, com recorréncia da Revista de Enfermagem UFPE on line (2 artigos) e presenga
expressiva da familia BMC (BMC Palliative Care, BMC Nursing e BMC Medical Ethics), além
de um periodico geriatrico de grande circulacao (Journal of the American Medical Directors
Association) e um periddico latino-americano de enfermagem (Aquichan). Em conjunto, esse
perfil evidencia um corpo de evidéncias heterogéneo, com predominio qualitativo, forte

participacao brasileira e crescente inser¢ao em periddicos internacionais nos anos mais recentes.
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A partir da identificacdo e sele¢dao dos estudos, foi desenvolvido um quadro com os

estudos selecionados para a revisao integrativa, abordada no Quadro 3.

Quadro 3 - Matriz de sintese. Fortaleza, Ceara 2026

TITULO AUTORES | OBJETIVO | METODO CONCLUSAO
/ PAIS /
ANO
Barreiras Shih YA, | Explorar barreiras Analise Estratégias ACP
culturais e éticas | Wang C, | culturais e éticasa | tematica especificas para
para Ding J, implementagdo do | qualitativa contexto na China
implementaro | ZhouY, Lu ACP entre devem integrar a ética
planejamento Q. profissionais de confucionista na
avancado de / China / enfermagem educacdo em
cuidados no fim 2025 oncoldgica, enfermagem, apoiar a
da vida entre focando nas consultoria ética e
profissionais de tensdes entre o desenvolver modelos
enfermagem cuidado centrado de comunicagdo
oncoldgica: uma no paciente e culturalmente
analise de normas sociais sensiveis. Pesquisas
conteudo de profundamente futuras devem avaliar
perguntas enraizadas. o impacto dessas
abertas. intervencoes no
equilibrio entre
valores culturais e
autonomia do
paciente, promovendo
o cuidado equitativo
no fim da vida em
sistemas de saude
culturalmente
diversos.
Necessidades de | Molly A. Caracterizar as Estudo Apesar de a maioria
Cuidados Nowels; percepcodes de transversal dos profissionais
Paliativos Karolina profissionais considerar que os
Identificadas Sadowska; sobre pacientes se
pela Equipe Mark A. necessidades beneficiariam de
entre Programas | Unruh; M. paliativas nao cuidados paliativos e
de Cuidados Carrington atendidas de desejar ampliar o
Inclusivos para Reid; pacientes do acesso, ha altas
Idosos (PACE): | Catherine PACE e necessidades nao
Um Estudo de Riffin; quantificar atendidas sobretudo
Pesquisa Manali necessidades de em planejamento
Saraiya; educagdo/capacita antecipado de
Evan Plys; | ¢80 em cuidados cuidados/metas de
Ronald paliativos, por

cuidado, suporte a
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Adelman; meio de um cuidadores/familia e
Taimur survey em 3 manejo de sintomas
Mirza; unidades PACE. psiquiatricos. O artigo
Daniel sugere que modelos
Shalev / integrados de satde
EUA /2025 comportamental +
cuidados paliativos
podem ser preferiveis
a modelos apenas por
consultoria nos
programas PACE.
Experiences of Abie Explorar as Estudo O estudo reforca a
intensive care Aschale; experiéncias de qualitativo importancia de
unit nurses in Teshome enfermeiros de com comunicagdo, suporte
providing end- Gishu; UTI ao cuidar de desenho emocional, qualidade
of-life care in Samson pacientes em fim | fenomenol6 | de vida, consideragdes
public hospitals: Mengist; de vida em gico éticas e apoio aos
a Mekonnen | hospitais publicos | descritivo profissionais no
phenomenologic | Tsehay. / de Addis Ababa cuidado de fim de
al study. Etiopia / vida em UTI; também
2025 aponta a necessidade
de pesquisas continuas
e sistemas de suporte
para capacitar
enfermeiros com
habilidades e recursos
para oferecer cuidado
de alta qualidade
nesses contextos
Cuidados Tania Refletir sobre a Estudo O estudo aponta que,
paliativos e Cristina importancia do reflexivo, | articulando a filosofia
teoria Schéfer; et | uso dos cuidados | apoiado em dos cuidados
humanisticana | al /Brasil/ paliativos no autores paliativos com a
enfermagem 2020 cotidiano de sobre Teoria Humanistica, o
trabalho da cuidados cuidado ao fim de
enfermagem a luz | paliativos e | vida deve preservar a
da Teoria Teoria dignidade e ir além do
Humanistica de Humanistic fazer técnico,
Paterson e a envolvendo dimensoes
Zderad. éticas, culturais,

humanas e espirituais;
destaca também a
necessidade de
instrumentalizagao/ca
pacitagdo e reflexao
permanente dos
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profissionais, com
apoio da gestao
institucional, para
qualificar e humanizar
o cuidado a pacientes
e familiares.

Intervention of Alicia Avaliar o efeito | Estudo pré- A intervengao de
Humanized Elizabeth de uma experimenta | cuidado humanizado
Nursing Hermosilla- intervencao de 1, com aumentou a qualidade
Accompaniment Avila; acompanhamento | medidas pré | de vida das pessoas
and Quality of | Olivia Inés humanizado de e pos- com cancer avangado
Life in People Sanhueza- | enfermagem em | intervengdo | e de seus cuidadores,
with Advanced | Alvarado./ domicilio na com melhora
Cancer Colombia/ | qualidade de vida significativa em saude
2019 de pessoas com global e reducao de
cancer avancado ¢ sintomas, além de
de seus ganhos em dominios
cuidadores de qualidade de vida
familiares. dos cuidadores.
Intervencdo em | Hashilley Avaliar a Estudo A percepgao dos
cuidados Alberto da percepgao dos quantitativo enfermeiros sobre
paliativos: Silva et al. / | enfermeiros sobre , quase- cuidados paliativos foi
conhecimento e Brasil / cuidados experimenta | deficiente, associada a
percepcao dos 2018 paliativos antes e 1 lacunas na formacao
enfermeiros. depois de uma técnico-cientifica na
intervencao. graduacao.
A producao de Alexandre | Analisar as acoes | Estudo de A producio de
cuidados Ernesto de cuidado caso unico, | cuidados paliativos na
paliativos no Silva. / desenvolvidas por com atencdo domiciliar
contexto da Brasil / profissionais de | abordagem mostrou-se
atengao 2018 saude na atengdo | qualitativa fragil/insuficiente,
domiciliar. domiciliar a atribuida a lacunas na
usuarios elegiveis formacao profissional
aos cuidados ¢ a limitacoes de
paliativos, a luz gestao/poder publico
do referencial de para garantir
Jean Watson condicdes de
abordagem paliativa
Cuidados Adriana Analisar a relagdo | Pesquisa de A comunicagao
paliativos: Marques dialogica entre campo, (verbal e ndo verbal)
relagdo Pereira de enfermeiros e qualitativa aparece como
dialogica entre | Melo Alves. | pacientes em fase componente
enfermeiros e / Brasil / terminal sob indispensavel para
pacientes em 2018 cuidados promover cuidado
fase terminal. paliativos, a luz humanizado ao
da Teoria
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Humanistica de
Enfermagem, e
identificar
estratégias de
comunicacgao
usadas por
enfermeiros para
promover esses

paciente terminal em
cuidados paliativos

cuidados.

Nurse-led Barbara Testar (pilotar) Estudo A navegacao por
navigation to | Pesutetal./ um servigo de observacion enfermeiro(a) para
provide early Canada / navegacao al de centro cuidado paliativo

palliative care in 2017 liderado por unico, com precoce em areas
rural areas: a enfermeiro(a) abordagem rurais mostrou-se
pilot study. para oferecer mista aceitavel e promissora
suporte paliativo para atender
precoce a idosos necessidades
rurais e suas complexas; os autores
familias vivendo indicam necessidade
em casa com de pesquisas maiores
doenga cronica para avaliar resultados
avancada. em escala.
A percepgao dos | SANTOS, Identificar a Estudo Os achados apontam a
enfermeiros de Bruna percepgao de qualitativo, | importancia de equipe
um hospital Cotrim dos | enfermeiros sobre | realizado multidisciplinar
geral sobre os etal./ os cuidados por capacitada para
cuidados Brasil / paliativos. entrevista atender pacientes em
paliativos. 2017 semiestrutur | cuidados paliativos;
ada, com necessidade de
analise de | cursos/aperfeicoament
contetido 0; presenga de uma

visdo que restringe
cuidados paliativos ao
“fim de vida”

Fonte: Elaborado pelo autor

4 DISCUSSAO

Os resultados desta revisao evidenciam que as estratégias de enfermagem voltadas a

humaniza¢do do cuidado em contextos paliativos estdo fortemente associadas a melhoria da

qualidade de vida dos pacientes, sendo mediadas principalmente pela comunicagao terapéutica,

pelo vinculo profissional-usudrio, pelo suporte emocional e pela organizagdo dos servigos. O
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conjunto das evidéncias analisadas aponta que tais estratégias transcendem intervengdes
técnicas, incorporando dimensdes éticas, relacionais e simbolicas do cuidado.

Estudos desenvolvidos no Brasil reforcam a centralidade da relagdo dialdgica e da
presenca terapéutica como fundamentos da pratica humanizada. Alves (2018) destaca que o
didlogo entre enfermeiro e paciente em fase terminal constitui um espago de reconhecimento
da subjetividade, favorecendo autonomia, acolhimento e resignificacdo do processo de
adoecimento. De forma convergente, Silva (2018) evidencia que, na aten¢ao domiciliar, a
produgdo do cuidado paliativo depende da capacidade do enfermeiro em articular escuta
sensivel, apoio familiar e compreensao das singularidades do paciente, aspectos diretamente
relacionados a percepgao de qualidade de vida.

A dimensdo tedrica da humanizagdo ¢ aprofundada por Schifer et al. (2020), ao
associarem os cuidados paliativos a Teoria Humanistica de Enfermagem, defendendo que o
cuidado deve ser fundamentado em empatia, presenga auténtica e valorizacdo da dignidade
humana. Essa perspectiva encontra respaldo empirico nos achados de Hermosilla-Avila e
Sanhueza-Alvarado (2019), que demonstraram melhora significativa na qualidade de vida de
pessoas com cancer avangado apos intervengdo de acompanhamento humanizado conduzida
por enfermeiros, incluindo reducdo de sintomas e fortalecimento do suporte psicossocial.

Entretanto, apesar do reconhecimento da importancia dessas estratégias, persistem
fragilidades na formagdo e na pratica profissional. Santos et al. (2017) e Silva et al. (2018)
identificaram compreensdo limitada dos enfermeiros acerca dos cuidados paliativos,
frequentemente restritos ao fim de vida, além de lacunas técnico-cientificas decorrentes da
insuficiente abordagem do tema na graduacdo. Esses achados sugerem que a humanizagiao do
cuidado ainda enfrenta barreiras estruturais, exigindo investimentos em educagdo permanente
e apoio institucional.

No cenario internacional, os estudos reforcam a necessidade de modelos assistenciais
integrados e centrados na pessoa. Pesut et al. (2017) evidenciaram que a navegacdo liderada
por enfermeiros em areas rurais ampliou o acesso precoce aos cuidados paliativos, favorecendo
continuidade do cuidado e suporte as familias. Nowels et al. (2025) apontaram demandas nao
atendidas em programas voltados a populagdo idosa, especialmente relacionadas ao
planejamento antecipado de cuidados e ao suporte emocional, destacando a importancia da

atuacao da enfermagem na coordenacgdo do cuidado e na promogao da qualidade de vida.
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Aspectos culturais e éticos também emergem como elementos relevantes. Shih et al.
(2025) identificaram barreiras a implementacao do planejamento de cuidados avangados entre
enfermeiros oncoldgicos, associadas a valores culturais, inseguranga profissional e limitagdes
organizacionais, 0 que compromete praticas humanizadas. Ja Aschale et al. (2025) ressaltam
que enfermeiros de UTI enfrentam sobrecarga emocional e caréncia de suporte institucional ao
cuidar de pacientes em fim de vida, reforcando a necessidade de estratégias que promovam
bem-estar tanto do paciente quanto do profissional.

De forma integrada, os achados revelam que as estratégias de enfermagem para
humanizagao do cuidado paliativo envolvem: comunicagao efetiva, vinculo terapéutico, apoio
emocional, presenca continua, intervencoes educativas, coordenacao do cuidado e utilizagdo de
referenciais humanisticos. Tais praticas mostram impacto direto na qualidade de vida, ao
reduzirem sofrimento, fortalecerem a autonomia e ampliarem o suporte psicossocial. Contudo,
sua consolidacao depende de politicas institucionais, formagao critica e valorizacao do papel
do enfermeiro como protagonista do cuidado paliativo.

Assim, ao analisar as evidéncias disponiveis, constata-se que a humanizagdo do
cuidado em enfermagem constitui elemento essencial para a promog¢ao da qualidade de vida de
pacientes em cuidados paliativos, exigindo abordagem multidimensional que articule saber

técnico, sensibilidade ética e compromisso com a dignidade humana.

5 CONCLUSAO

Este estudo analisou evidéncias cientificas sobre estratégias de enfermagem voltadas
a humanizagao do cuidado em contextos paliativos, com foco na qualidade de vida. Os achados
indicam que praticas como comunicagao terapéutica, vinculo, escuta qualificada e suporte
emocional favorecem a redu¢ao do sofrimento, o fortalecimento da autonomia e o bem-estar
psicossocial de pacientes e familiares.

Apesar dos beneficios, persistem desafios relacionados a formagdo profissional,
limitagdes institucionais e barreiras culturais, que dificultam a implementacao consistente de
acOes humanizadas. Assim, recomenda-se ampliar a educacao permanente, fortalecer politicas
e modelos assistenciais integrados e inserir os cuidados paliativos de modo mais estruturado na

formagao em enfermagem.
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Como limitagdes, destacam-se a heterogeneidade metodoldgica e a concentragao de
estudos em determinados contextos. Ainda assim, conclui-se que a humanizagao ¢ componente
essencial do cuidado paliativo, e novas pesquisas podem aprofundar a avaliacdo do impacto

dessas estratégias em diferentes cendrios.
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