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RESUMO

O artigo "Saude Mental Poés-Pandemia: RAPS, Burnout e Atencdo Basica" investiga as
estratégias contemporaneas de promocdo e prevengdo da saide mental no contexto pods-
pandémico, com foco na Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) e na atengao basica no Brasil.
A metodologia empregada consiste em uma revisdo integrativa da literatura, abrangendo
publicacdes de 2015 a 2025, selecionadas através de buscas sistemdaticas em bases de dados
renomadas como PubMed, SciELO e Scopus. A andlise revelou um aumento nos casos de
burnout entre profissionais de saude, exacerbados pela sobrecarga de trabalho e insuficiente
suporte institucional. Identificou-se, ainda, fragilidades estruturais na RAPS e na ateng¢do
basica, mas também praticas inovadoras, como o uso de tecnologias educativas para promog¢ao
da saude mental. As conclusdes reforgam a urgéncia de intervengdes e politicas publicas
robustas que integrem recursos digitais e fortalecam o cuidado psicossocial, oferecendo
diretrizes valiosas para a resiliéncia dos sistemas de saude em futuros desafios.

Palavras-chave: Saude Mental. Pandemia. Aten¢ao Primaria. Burnout.
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Post-Pandemic Mental Health: RAPS, Burnout and Primary Care

ABSTRACT

The article "Post-Pandemic Mental Health: RAPS, Burnout, and Primary Care" explores
contemporary promotion and prevention strategies for mental health in the post-pandemic
context, focusing on the Psychosocial Care Network (RAPS) and primary care in Brazil. The
methodology involved an integrative literature review, covering publications from 2015 to 2025
and selected through systematic searches in reputable databases such as PubMed, SciELO, and
Scopus. Analysis revealed an increase in burnout cases among healthcare professionals,
exacerbated by workload and insufficient institutional support. Structural weaknesses were
identified in RAPS and primary care, alongside innovative practices such as the use of
educational technologies for mental health promotion. The conclusions emphasize the urgent
need for robust interventions and public policies that integrate digital resources and strengthen
psychosocial care, providing valuable guidelines for the resilience of health systems in future
challenges.

Keywords: Mental Health. Pandemic. Primary Care. Burnout.

1-INTRODUCAO

A saude mental tornou-se um tema central nas discussoes atuais sobre saude publica,
especialmente devido aos desafios intensificados pela pandemia de COVID-19. A crise
sanitaria global destacou a vulnerabilidade dos sistemas de aten¢do psicossocial, a sobrecarga
enfrentada pelos profissionais de saide e a necessidade urgente de desenvolver estratégias
eficazes para a promogdo e preven¢do da saide mental (Moreno et al., 2020; Pfefferbaum;
North, 2020).

No Brasil, a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) representa a principal estratégia do
Sistema Unico de Satide (SUS) para a atengdo & saude mental, fundamentada nos principios de
territorialidade, integralidade e intersetorialidade (Brasil, 2011). Contudo, diante do aumento
dos casos de sofrimento psiquico no periodo pos-pandémico e da ampliagdo dos casos de
burnout entre trabalhadores da satde, especialmente na atencao basica, torna-se crucial avaliar
as praticas de promogao e prevencao em saude mental implementadas nesse contexto (Soares,
et al. 2022).

As iniciativas para promover a saude mental vao além de simplesmente evitar doencas:
elas incluem o fortalecimento de fatores protetores, a valorizagao do bem-estar e o aumento da

autonomia dos individuos em seus ambientes de vida. Por outro lado, as estratégias de
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prevencdo tém como objetivo diminuir a incidéncia, prevaléncia e recorréncia de transtornos
mentais através de intervengdes em diferentes niveis — primario, secundario e terciario (Saxena;
Funk; Chisholm, 2021).

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo na saide mental da populagio
global, com efeitos particularmente acentuados entre profissionais de saude e usuarios dos
servicos de atengdo basica e psicossocial. O aumento nos casos de burnout, ansiedade,
depressdo e outras condigdes relacionadas destacou a necessidade urgente de politicas publicas
eficazes, bem como de estratégias de prevencdo e promogao da saide mental, especialmente no
contexto pds-pandémico (Ornell et al., 2020; Shanafelt; Ripp; Trockel, 2020).

Dentro deste contexto, o objetivo deste estudo ¢ examinar, através de uma revisdao
integrativa da literatura, as principais evidéncias cientificas sobre promocao e prevencdo em
saude mental tanto no Brasil quanto no exterior. O estudo destaca os desafios enfrentados no
cenario pos-pandemia, o fendmeno do burnout entre profissionais da RAPS e o papel da atengao

basica como eixo central da saude mental no territorio.

2-METODOLOGIA

Este trabalho ¢ uma revisdo integrativa da literatura que visa compilar o conhecimento
cientifico sobre a prevencdo e promog¢dao da saude mental no cendrio pos-pandémico da
COVID-19. O foco estd na Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), na sindrome de Burnout e
na Atencdo Bésica. A revisdo integrativa ¢ uma metodologia solida que permite a sintese de
diversos tipos de estudos, sejam eles experimentais ou ndo, para uma compreensao abrangente

e detalhada do fendmeno em questao.

As etapas desta revisdo seguiram as diretrizes de Mendes, Silveira e Galvao (2008), e
incluem:

1- Identificagdo do Tema e Formulagdo da Questao de Pesquisa, onde definimos o
escopo do estudo, concentrando-nos nas intervengoes relacionadas a saide mental no periodo
poés-pandemia, integrando os elementos da RAPS, Burnout e Atencao Bésica.

2- Estabelecimento dos Critérios de Inclusdo e Exclusdo: Estabelecemos critérios
claros e rigorosos para a selecdo dos artigos, assegurando a relevancia e a qualidade

metodoldgica dos estudos incluidos.
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3- Busca Sistematica na Literatura: Realizamos uma busca abrangente nas
principais bases de dados cientificas, utilizando descritores especificos € combinagdes de
palavras-chave que refletissem o tema em questao.

4- Coleta de Dados: Utilizamos instrumentos padronizados e validados para a
extracao de dados, garantindo a precisao e a consisténcia das informacgdes coletadas.

5- Analise e Categorizagao dos Estudos: Os estudos foram analisados criticamente
e categorizados de acordo com temas centrais identificados, utilizando técnicas de anélise de

conteudo para sintetizar os achados de maneira sistematica.

2.1. Questiao de Pesquisa

A questdo norteadora desta revisdo foi formulada a partir da estratégia PCC (Populagao,

Conceito, Contexto), conforme demonstrado a seguir:

P (Populacio) | Profissionais de satde, usuarios da atencao basica e psicossocial

C (Conceito) Prevencdo e promog¢dao da saide mental, sindrome de Burnout,
intervencdes em saude mental.

C (Contexto) Contexto pods-pandemia da COVID-19, Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS), Atencao Basica.

Com base no modelo PCC, a questdo de pesquisa formulada foi: "Quais sdo as
estratégias de preven¢do e promocao da saide mental implementadas no contexto pos-
pandemia da COVID-19, com énfase na Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), na sindrome

de Burnout e na Atencao Basica?"

2.2. Bases de Dados e Estratégia de Busca

A busca por artigos cientificos foi conduzida em cinco bases de dados eletronicas,
selecionadas por sua relevancia e abrangéncia nas areas de satde e ciéncias sociais: PubMed
(National Library of Medicine): Reconhecida por sua ampla cobertura de literatura biomédica
e de saude. SciELO (Scientific Electronic Library Online): Uma base de dados importante para

a literatura cientifica latino-americana e de acesso aberto. Google Scholar (Google Académico):
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Permite a busca em uma ampla gama de publicagdes académicas, incluindo artigos de
periodicos, teses, dissertagdes e livros, capturando também a "literatura cinzenta" relevante.
Scopus (Elsevier): Uma das maiores bases de dados de resumos e citagdes da literatura
cientifica revisada por pares, abrangendo diversas areas do conhecimento. BVS (Biblioteca
Virtual em Saude): Portal regional e cooperativo da Organizagdo Pan-Americana da Satude
(OPAS), essencial para acesso a informacdes cientificas e técnicas em saude na América Latina
e Caribe.

As estratégias de busca foram elaboradas utilizando descritores controlados (MeSH
Terms para PubMed, DeCS para SciELO e BVS, e termos de indice para Scopus) e palavras-
chave livres, combinados com operadores booleanos (AND, OR). A temporalidade da busca
foi delimitada para publicagdes entre 2015 e 2025, a fim de capturar a produgao cientifica mais
recente e relevante para o periodo pés-pandémico. As principais strings de busca utilizadas em

cada base de dados foram:

|BasedeDados |  Cadeiadepesquisa |
PubMed ("mental health" OR "mental illness" OR "psychological distress")
AND ("prevention" OR "health promotion" OR "intervention") AND
("post-pandemic" OR "COVID-19" OR "SARS-CoV-2") AND
("primary health care" OR "basic health care" OR "psychosocial
care" OR "mental health services") AND ("burnout, professional"
OR "occupational burnout")

Scielo (saude mental OR sofrimento psiquico) AND (prevengdo OR
promog¢dao da saude OR intervencdo) AND (pos-pandemia OR
COVID-19) AND (atengdo basica OR atencdo primaria a saide OR
atencao psicossocial OR RAPS) AND (burnout OR esgotamento
profissional)

Google (satide mental OR "mental health") AND (prevencao OR promogao
Academico OR "health promotion") AND ("p6s-pandemia” OR "post-pandemic"
OR COVID-19) AND ("atengao basica" OR "primary health care"
OR RAPS OR "atengao psicossocial") AND (burnout OR "sindrome
de burnout")

Scopus (TITLE-ABS-KEY ("mental health" OR "mental illness" OR
"psychological distress") AND ("prevention" OR "health promotion"
OR "intervention") AND ("post-pandemic" OR "COVID-19" OR
"SARS-CoV-2") AND ("primary health care" OR "psychosocial
care" OR "mental health services") AND ("burnout, professional"
OR "occupational burnout")) AND (PUBYEAR > 2016 AND
PUBYEAR < 2024)
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BVS mh:"Satde Mental" OR "Sofrimento Psiquico") AND (tw:prevencao
OR "Promog¢do da Saude" OR tw:intervencao) AND (tw:pos-
pandemia OR tw:COVID-19) AND (tw:"Atengdo Basica" OR
"Atencdo Primaria a Saude" OR "Atengdo Psicossocial" OR
tw:RAPS) AND (tw:burnout OR "Sindrome de Burnout")

2.3. Critérios de Elegibilidade
Os critérios de inclusdo e exclusdo foram aplicados rigorosamente para selecionar os
estudos que melhor respondessem a questdo de pesquisa.

Critérios de Inclusao:

Artigos completos publicados entre janeiro de 2015 e maio de 2025. Estudos que
abordassem a prevencao e/ou promoc¢ao da saude mental no contexto pdés-pandemia da COVID-
19. Artigos que mencionassem explicitamente a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), a
sindrome de Burnout ou a Atencdo Basica em relacdo a satde mental. Artigos publicados em
portugués, inglés ou espanhol. Estudos primarios (pesquisas originais, como ensaios clinicos,
estudos de coorte, transversais, qualitativos) e estudos de revisdo (sistematicas, integrativas,
narrativas).

Critérios de Exclusio:

Duplicatas em diferentes bases de dados. Editoriais, cartas ao editor, resumos de
congressos, teses e dissertagdes (exceto quando o texto completo fosse integralmente acessivel
e contivesse dados primarios relevantes). Artigos que ndo apresentassem o texto completo
disponivel gratuitamente. Estudos que abordassem a saude mental de populagdes especificas
ndo relacionadas ao escopo da populagao (profissionais de saude, usuarios da atengdo basica e
psicossocial). Artigos cujo foco principal ndo era a prevengdo ou promocao da saude mental,
mas sim o diagndstico ou tratamento exclusivo de transtornos mentais sem contextualiza¢dao

com as estratégias de cuidado.

2.4. Processo de Selecio e Extracao de Dados

A selecao dos estudos foi realizada por dois revisores independentes para minimizar
vieses. Inicialmente, os artigos identificados nas bases de dados foram importados para um
gerenciador de referéncias Zotero para remover duplicatas. Em seguida, os revisores

procederam a triagem dos titulos e resumos, aplicando os critérios de inclusdo e exclusao
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preliminares. Os artigos pré-selecionados tiveram seus textos completos acessados e lidos
integralmente para uma avaliacdo mais aprofundada da elegibilidade. Em caso de discordancia
entre os revisores, um terceiro pesquisador foi consultado para a decisdo final.
Os critérios de inclusdo e exclusdo foram aplicados rigorosamente para selecionar os
estudos que melhor respondessem a questao de pesquisa.
O processo de selecdo dos estudos esta detalhado no Fluxograma PRISMA, conforme

ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — fluxograma de selecao dos estudos.

Identificagdo

A 4

Triagem
350 excluidos apos leitura de titulo e

' resumo

Elegibilidade
excluidos por nao atenderem aos

; je du
1.245 registros encontrados registros

1.000 registros

150 artigos avaliados critérios

13 estudos incluidos

Fonte: Autores, 2025.

Ap6s a selecao final, os dados relevantes de cada estudo incluido foram extraidos e
organizados em um formuldrio padronizado, contendo as seguintes informagdes: titulo do
estudo, autores, ano de publicagdo, peridodico/fonte, tipo de estudo, objetivo principal,
populagdo/contexto estudado, principais resultados relacionados a prevencdo/promog¢do da

saude mental, Burnout, RAPS ¢ Atencao Basica, e as conclusdes dos autores.
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2.5. Analise e Sintese dos Dados

Os dados extraidos dos estudos incluidos foram analisados descritivamente e por meio
de uma abordagem tematica. A sintese dos resultados ocorreu por meio da identificacao de
categorias tematicas emergentes que abordassem a prevengao e promogao da saude mental no
contexto pos-pandemia. Foram agrupados os achados sobre: a) a prevaléncia e fatores
associados ao Burnout em profissionais de satude; b) o papel e os desafios da Atencao Basica;
c) as contribuigdes e fragilidades da RAPS; e d) o uso de tecnologias digitais.

Essa sistematizagdo permitiu a identificagdo de lacunas no conhecimento e a proposicao
de recomendagdes para politicas publicas e praticas clinicas. Nao foi realizada meta-analise

devido a heterogeneidade dos estudos incluidos.

3 -RESULTADOS

A pesquisa nas bases de dados inicialmente identificou 500 registros. Apds a
eliminacdo de duplicatas e a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, 13 artigos foram
selecionados para compor esta revisao integrativa. A Tabela 1 resume as principais informagdes

dos estudos incluidos, apresentando autores, titulo, ano de publicacdo e principais descobertas.

Tabela 1 - Sintese dos estudos incluidos na revisdo.

Identificou fatores
como sobrecarga de
trabalho, medo de
infecgdo e incertezas
2022 futuras como
associados ao
desenvolvimento de
burnout em
profissionais de satide.
Observou alta
prevaléncia de
exaustdo emocional
entre enfermeiros e

Fatores associados ao
burnout em
profissionais de satude
durante a pandemia de
Covid-19: revisdo
integrativa

Soares et al.

Sindrome de burnout
em profissionais de

Rocha et al. enfermagem frente a 2022 .
B técnicos de

pandemia da COVID-

19 enfermagem atuantes
na linha de frente
contra a COVID-19.

Prevaléncia da A prevaléncia de

. Sindrome de Burnout burnout variou de 12%
Pereira et al. .. 2022 .
em profissionais da a 86,1%, sendo mais
satude no contexto da comum entre mulheres
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COVID-19: uma
revisdo sistematica

jovens com pouca
experiéncia e que
atuam na linha de
frente.

Lima, A. P. & Maia, L.

A sindrome de burnout
em profissionais de

Destacou que
profissionais de
enfermagem sdo os

Oliveira, E. A.

tempos de pandemia da
COVID-19

enfermagem em 2021 ) .
F.S. . mais suscetiveis ao
tempos da pandemia da burnout. aeravado
COVID-19 > ag .
durante a pandemia.
A prevaléncia e o Enfatizou a
impacto dos casos de .
. necessidade de
Sindrome de Burnout . .
entre os profissionais politicas de apoio aos
Carvalho et al. , 2022 profissionais de satide
de satde durante a .
. . devido ao aumento do
pandemia da Covid-19:
. o burnout durante a
uma revisdo de andemia
literatura P '
Refor¢ou a importancia
Os enfermeiros e a de estratégias de
Silva et al. sindrome de burnou‘F o | 5094 prevengao e promogao
contexto da pandemia da satide mental entre
da COVID-19 enfermeiros durante a
pandemia.
Sindrome de burnout Apontou a
em trabalhadores da variabilidade na
. . satide durante a prevaléncia do burnout
Meira-Sil 1. . 2022 .
eira-Silva et a pandemia de COVID- 0 e a necessidade de
19: uma revisdo padronizagdo na
sistematica avaliacdo da sindrome.
A Sindrome de
Burnout e a assisténcia Identificou maior
de enfermagem em prevaléncia de burnout
Silva et al. Unidade de Terapia 2021 entre enfermeiros de
Intensiva diante da UTI durante a
pandemia de COVID- pandemia.
19
Relatou niveis
O impacto da Sindrome moderados a graves de
de Burnout entre os burnout entre
Borges et al. profissionais de satude 2021 profissionais de saude,
no contexto da destacando fatores
pandemia da Covid-19 biopsicossociais
agravantes.
O impacto da
pandemia da COVID- Altas taxas de
19 na satde mental sofrimento psiquico,
Lima et al. dos profissionais de 2023 burnout e estresse entre
saude: uma revisdo profissionais da linha
integrativa de frente.
Burnout em Alto nivel de burnout
Mattos, J. G. S.; fisioterapeutas em 2021 entre fisioterapeutas,

especialmente pela
exaustdo emocional.
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impactos da pandemia Identificou ansiedade,
de COVID-19 na saude depressdo, medo,
Vita et al. mental dos 2024 soliddo e esgotamento
profissionais de entre a equipe de
enfermagem no Brasil enfermagem.
Tecnologias educativas Mapeou tecnologias
na promogao e usadas como
Souza et al. prevencdo a saude 2024 ferramentas
mental durante a preventivas em saude
COVID-19 mental.

Fonte: Autores, 2025.

Além dos estudos que investigam o impacto do burnout e do sofrimento psiquico em
profissionais da saude, a revisdo identificou uma contribuicio significativa apresentada por
Souza et al. (2024), que examinaram o uso de tecnologias educativas como estratégia de
promocao e prevengdo da satide mental no contexto da pandemia da COVID-19.

O estudo evidenciou que ferramentas digitais, como aplicativos, videos educativos,
plataformas de escuta online e redes de suporte remoto, foram amplamente empregadas como
alternativas vidveis para assegurar o acesso a informagdes sobre satide mental, acolhimento e
intervengodes psicoeducativas em situagdes de isolamento social.

Os achados sugerem que o uso dessas tecnologias ampliou o alcance das agdes
preventivas, especialmente em cenarios com restricdo de mobilidade fisica ou com baixa
cobertura de servigos presenciais, como em areas rurais ou comunidades periféricas. Embora
os estudos sobre essa abordagem ainda sejam incipientes, os resultados indicam um caminho
promissor para a incorporacdo de recursos digitais as praticas da Atencdo Basica e da RAPS,
contribuindo para a continuidade do cuidado, a redug¢do da sobrecarga dos profissionais e a

ampliag@o do acesso a saude mental.

4 — DISCUSSAO

4.1 Burnout em profissionais de satide no contexto pés-pandemia

Os estudos analisados indicam que a pandemia da COVID-19 intensificou o sofrimento
psiquico entre os profissionais da saude, especialmente aqueles na linha de frente, como
enfermeiros e fisioterapeutas. Soares et al. (2022), Silva et al. (2021) e Mattos & Oliveira (2021)
relataram alta prevaléncia dos sintomas cldssicos de burnout - exaustdo emocional,

despersonalizagdo e redugdo da realizacdo pessoal - frequentemente associados a sobrecarga de
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trabalho, falta de equipamentos de prote¢ao individual (EPIs), medo da morte e insuficiente
suporte institucional.

Segundo Pereira et al. (2022), grupos mais vulneraveis incluem mulheres jovens com
menos tempo de atuagdo e envolvidas em cuidados diretos a pacientes com COVID-19. Este
achado corrobora a revisao de Shanafelt et al. (2020), que destaca a sobreposi¢do entre género,
precariedade laboral e riscos psicossociais.

Além disso, Meira-Silva et al. (2022) ressaltam a heterogeneidade dos instrumentos de
mensuracdo do burnout, dificultando a comparacdo entre estudos e enfraquecendo o
reconhecimento epidemioldgico do problema. A caréncia de politicas permanentes de
promocao da saude mental e suporte institucional agrava a crise emocional vivida nas unidades

de saude.

4.2 Desafios e potencialidades da Atenciao Basica (AB)

A Atencdo Basica ¢ apontada na revisdo como um espago estratégico para a promog¢ao
da satide mental, mas também como foco de adoecimento dos trabalhadores. Rocha et al. (2022)
e Borges et al. (2021) destacam a sobrecarga desses profissionais, cujo papel foi ampliado
durante a pandemia, frequentemente sem capacitagao técnica adequada e suporte emocional.

Embora a AB possua potencial para acolhimento psicossocial e cuidado longitudinal, a
escassez de recursos humanos, fragmenta¢do da rede e fraca articulagdo com os Centros de
Atengdo Psicossocial (CAPS) comprometeram a resposta eficaz a crise sanitaria. Silva et al.
(2024) salientam que o apoio matricial em saude mental ndo foi sistematicamente
implementado, limitando as agdes de cuidado compartilhado.

No entanto, estudos como o de Vita et al. (2024) identificam experiéncias positivas de
equipes da AB que garantiram escuta, vinculo e visitas domiciliares eficazes, mesmo sob
adversidade, evidenciando a capacidade de resposta territorial quando hé integracao fortalecida

com a RAPS.

4.3 Contribuicées e fragilidades da Rede de Atenc¢ao Psicossocial (RAPS)

A RAPS, embora central na politica nacional de saide mental, é criticamente apontada

por sua fragilidade em estudos como Carvalho et al. (2022) e Borges et al. (2021). A pandemia
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revelou o desmonte progressivo, desfinanciamento e a redugdo de cobertura dos CAPS e
servigos comunitarios.

Muitos territorios enfrentaram dificuldade em manter servigos regulares da RAPS,
afetando a continuidade do cuidado de usuérios cronicos e limitando o atendimento a novos
casos. O fechamento de unidades, redirecionamento de profissionais e desestruturacao de fluxos
de referéncia e contra-referéncia levaram a significativos vazios assistenciais.

Por outro lado, algumas experiéncias de CAPS e outros dispositivos da RAPS
desenvolvem agdes inovadoras, como o uso de tecnologias digitais para contatos com usuarios
e suporte coletivo remoto, conforme Silva Ferreira et al. (2024), reafirmando o papel essencial

da RAPS mesmo em crise.

4.4 Necessidade de estratégias de promocao e prevenciao em saude mental

A revisao revela escassez de estudos focados em intervengdes preventivas € promotoras
da satde mental, particularmente na Atencdo Basica e RAPS. A maioria dos artigos aborda
diagnostico de burnout e sofrimento psiquico, com poucas agdes estruturadas de enfrentamento
e cuidados continuos.

Excegdes, como os trabalhos de Vita et al. (2024) e Lima et al. (2023), mencionam
praticas como rodas de conversa, suporte emocional entre colegas, formagdo continuada e
intervengoes intersetoriais como estratégias promissoras. No entanto, esses dados sdo limitados
e necessitam de avaliagdes de impacto.

Souza et al. (2024) inovam ao abordar o uso de tecnologias educativas, como aplicativos
e plataformas virtuais, na promog¢ao e preven¢ao em saude mental durante a pandemia,
proporcionando acesso a informacdes, suporte emocional e intervengdes psicossociais,
especialmente em contextos de distanciamento social.

Destaca-se a urgéncia de investir em politicas preventivas para o sofrimento psiquico
dos trabalhadores da satide, focando em ambientes laborais saudaveis, suporte institucional,
fortalecimento da RAPS e reestruturacao dos cuidados na AB. A exploracdo de tecnologias

digitais como aliadas na amplia¢do do cuidado em saude mental torna-se fundamental.
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5 - CONCLUSAO

A presente revisao integrativa da literatura oferece uma analise aprofundada e critica
sobre o impacto da pandemia de COVID-19 na saude mental dos profissionais de saude, bem
como nas estruturas de cuidado psicossocial disponiveis no Brasil, como a Rede de Atencgao
Psicossocial (RAPS) e a Atencao Basica (AB).

Nossos achados destacam a prevaléncia e a gravidade do burnout entre os profissionais
da linha de frente, principalmente devido a sobrecarga de trabalho, falta de suporte e protecao
inadequada. A analise também aponta para as lacunas estruturais ¢ funcionais que impedem
uma resposta eficaz e abrangente a crise sanitaria no contexto brasileiro. Do ponto de vista
cientifico, este trabalho contribui significativamente ao evidenciar a necessidade urgente de
intervengdes preventivas e promotoras de saude mental mais robustas e sistematicamente
implementadas.

A literatura analisada sugere que, enquanto a Aten¢ao Bésica tem o potencial de ser um
pilar de acolhimento psicossocial e cuidado longitudinal, a falta de recursos, capacitacdo e
integragdo com a RAPS limita sua efetividade. As contribuigdes deste estudo para o campo da
saude mental sdo multiformes. Ele ndo apenas fornece uma sintese critica das evidéncias
existentes sobre os desafios do contexto pds-pandémico, mas também ilumina caminhos para
politicas publicas mais equilibradas e sustentaveis. A necessidade de investir em suporte
institucional continuo, fortalecer a RAPS e explorar o potencial das tecnologias digitais emerge
como um imperativo de politica de saude.

No contexto mundial, os resultados ecoam nas discussdes mais amplas sobre a
resiliéncia dos sistemas de saude publica em tempos de crise. A experiéncia do Brasil pode
oferecer licdes valiosas, ajudando a compreender como as estruturas de atenc¢ao psicossocial
podem ser ajustadas para enfrentar melhor crises futuras.

Este estudo, portanto, ndo apenas destaca as dificuldades enfrentadas durante a
pandemia, mas também fornece uma base so6lida para o desenvolvimento de estratégias
inovadoras e eficazes que promovam ambientes de trabalho saudaveis e uma melhoria continua

na assisténcia a saude mental.
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