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PREFACIO

Rosangela Couras Del Vecchio?!

Escrever o prefacio da obra GESTAO EMPRESARIAL: FORMAS E
NUMEROS ¢é uma responsabilidade impar, diante dos desafios e oportunidades que
levaram a concretizacdo desse exemplar como missdo promover e divulgar estudos
na area de Administracdo afins. Essa coletanea de artigos ratifica o uso de
ferramentas, Inteligéncias e formas de gestdo que vem corroborar com o0
desenvolvimento das ciéncias no ambito empresarial.

Em cada artigo apresentado neste numero, evidencia-se a vontade dos
autores em discorrer situacdes que visam elucidar probleméticas pertinentes a
realidade administrativa das organizacdes, onde a préatica é uma busca sensivel, de
viver essa realidade com solucfes possiveis e reais. Sabe-se que a realizacdo das
pesquisas esta pautada na ética e sabores do descobrimento de novas ideias e prazer
pela escrita, ratificando que “Ensinar nao € transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producao ou a sua construgao. “(PAULO FREIRE,
1997, p.52). O Educador ndo pode se despir dessa ética, precisa contaminar e
incentivar seus educandos para que tenham a possibilidade de rever-se e desejar um
mundo onde sonhar com mais amor e mais generosidade sejam reais.

Que todo aquele que nos honrar com sua leitura possa identificar tais
propdsitos, na medida em que os trabalhos aqui veiculados fomentem debates e
reflexdes neste sentido.

Boa leitura!

1 Coordenadora Pedagogica da Pés-graduacao do Centro Universitario Ateneu, Doutora em Educacgéo
pela Universidad Americana e Doutora em Administracao pela UNIDA
(rosangela.delvecchio@uniateneu.edu.br)
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APRESENTACAO

Fabricia Alves Pinto?

Esta obra intitulada Gestdo Empresarial: Formas e Numeros, trata-se de uma
coletanea de artigos de autores que buscam trabalhar temas que tratam sobre: a
informalidade dos pequenos negdcios cearenses - uma analise sobre os motivos da
informalidade na capital do estado do Ceara; aplicando ferramentas da qualidade em
uma linha de producdo, com um time multidisciplinar de trabalho: estudo de caso em
uma industria de alimentos; gestdo comportamental e lideranca nas empresas e perfil
das pesquisas em contabilidade de custos aplicados ao setor publico publicadas nos
anais do congresso brasileiro de custos no periodo de 2013 a 2017.

Com isso, 0 primeiro capitulo que trata sobre a informalidade dos pequenos

negocios cearenses - uma analise sobre os motivos da informalidade na capital do
estado do Ceara abordard que ha resisténcia a formalidade, seja por fatores
burocraticos, financeiros, ou por fatores atrelados ao pouco conhecimento, ou
nenhum, a respeito da formalizacdo. Tal desconhecimento é o que mais contribui para
a informalidade, uma vez que a busca por orienta¢do nos 6rgaos de apoio € minima.
Com isso, o0 intento da autonomia empresarial e a falta de instrucdo dos
empreendedores contribuem de forma significativa para o aumento do
empreendedorismo informal, o que impacta, grandemente, a economia local e,
consequentemente, as economias estadual e nacional.
No seguinte trata sobre aplicando ferramentas da qualidade em uma linha de
producdo, com um time multidisciplinar de trabalho: estudo de caso em uma industria
de alimentos o qual mostra que a presente pesquisa se atentou na identificacdo dos
fatores causadores de retrabalho na fabricacéo de biscoito, oferecendo resultados de
andlises na perspectiva de ganhos na produtividade.

O terceiro mostra a gestdo comportamental e lideranca nas empresas o qual
apresenta que o novo lider, ter4 de dispor de tempo e habilidades especificas em
algumas areas, sempre levando em conta a valorizacdo de seus funcionarios,
lembrado da comunicacéo, sabendo dispor da capacidade de seu material humano
para melhor seus rendimentos, buscar um ambiente favoravel para criacdo de novas
ideias e desenvolver as habilidades de seus liderados, com o ambiente de satisfacao
o colaborador trabalhara de maneira mais harmoniosa e o clima organizacional seus
dos melhores, pois o capital humano € um dos carros fortes da empresa, bem como
devera ser flexivel e arrojado pois a concorréncia sera acirrada, mas os desafios
ofertados sdo compensatorios.

No ultimo sera apresentado o perfil das pesquisas em contabilidade de custos
aplicados ao setor publico publicadas nos anais do congresso brasileiro de custos no
periodo de 2013 a 2017, vendo a utilidade da bibliometria na analise de dados,
cumprindo seu objetivo de esmiucar dados de forma precisa, facilitando a
compreensao dos mesmos, além de apontar indicativos Uteis para expansao das

2 Pés-graduada no curso de poés-graduacdo em MBA em Administracdo e Negoécios do Centro
Universitario Ateneu, Coordenadora dos Cursos do SENAC e docente nos cursos de Administragao da
UNIATENEU.



ideias no ambiente académico.
Com isso, desejo que divirtam-se com a leitura e aprendizado adquirido a
partir daqui.
A INFORMALIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS CEARENSES - UMA ANALISE
SOBRE OS MOTIVOS DA INFORMALIDADE NA CAPITAL DO ESTADO DO

CEARA
Janaina Maria Muniz De Souza
Gil Camelo Neto
Roséngela Couras Del Vecchio
RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os motivos que levam a persisténcia
da informalidade dos pequenos negdcios, na capital do Estado do Ceard, Fortaleza.
Objetiva, ainda, compreender o surgimento de novos peguenos negdcios, em meio as
dificuldades para a formalizacdo, bem como verificar a busca por orientagdo nos
orgaos de apoio aos pequenos comerciantes cearenses. Para isso, esta pesquisa
toma por base a literatura cientifica sobre quatro pontos principais: a informalidade, o
planejamento, a burocracia e a contribuicdo social do empreendedorismo. Em relacao
aos aspectos metodoldgicos, esta analise é de natureza mista, pois utilizou tanto o
método quantitativo para geracdo de graficos e tabelas, a partir de questionarios
fechados, quanto o método qualitativo para complementacédo dos dados, fazendo uso
de uma amostra de 50 empreendedores informais do bairro Messejana. Em se
tratando dos meios, este estudo é bibliografico e de campo. Como resultados,
observou-se que ha resisténcia a formalidade, seja por fatores burocraticos,
financeiros, ou por fatores atrelados ao pouco conhecimento, ou nenhum, a respeito
da formalizacdo. Tal desconhecimento é o que mais contribui para a informalidade,
uma vez que a busca por orientacédo nos 6rgaos de apoio € minima. Conclui-se que o
intento da autonomia empresarial e a falta de instrugcdo dos empreendedores
contribuem de forma significativa para o aumento do empreendedorismo informal, o
gue impacta, grandemente, a economia local e, consequentemente, as economias
estadual e nacional.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Informalidade. Resisténcia.

ABSTRACT
This paper aims to analyze the reasons that lead to the persistence of small business
informality, in the capital of the State of Ceara, Fortaleza. It also aims to understand
the emergence of new small businesses, in the midst of difficulties to formalize, as well
as verify the search for guidance in the support organs of small merchants from Ceara.
For this, this research is based on the scientific literature on four main points:
informality, planning, bureaucracy and the social contribution of entrepreneurship.
Regarding the methodological aspects, this analysis is of a mixed nature, since it used
both the quantitative method to generate graphs and tables, from closed
guestionnaires, and the qualitative method to complement the data, making use of a
sample of 50 informal entrepreneurs of the Messejana neighborhood. When it comes
to the means, this study is bibliographical and field. As results, it was observed that
there is resistance to formality, either by bureaucratic, financial factors, or by factors
linked to little or no knowledge about formalization. Such ignorance is what contributes
most to informality, since the search for guidance in the support organs is minimal. It
is concluded that the intent of entrepreneurship autonomy and lack of education of the
entrepreneurs contribute significantly to the increase of informal entrepreneurship,



which greatly impacts the local economy and, consequently, the state and national
economies.

Keywords: Entrepreneurship; Informality; Resistance.
1 INTRODUCAO

Com a dificuldade econdmica e politica presentes na atualidade no Brasil,
encontram-se reduzidas as possibilidades para os que pretendem ingressar no
mercado de trabalho, tanto para aqueles que sofreram com a reducéo dos postos de
trabalhos nos muitos meios de produgéo, como os que estdao em busca da primeira
oportunidade. Em virtude disso, a abertura de pequenos negécios aumentou no Pais,
nos ultimos anos.

De acordo com o SEBRAE? (2017), a partir de dados da CAGED#, o nimero
de empregos provenientes dos pequenos negocios foi satisfatorio no ano de 2016, o
gue representou uma reducao no registro de desempregados oriundos das médias e
grandes empresas.

Em Fortaleza, segundo o Dieese® (2017), o nimero de desempregados
cresceu na Regido Metropolitana de Fortaleza, no primeiro trimestre de 2017, como
efeito da extincdo dos postos de trabalho conquistados até 2014. Em face a essa
desaceleracdo no mercado de trabalho, conforme dados do SEBRAE (2017), o
namero de trabalhos autbnomos, tanto no campo fisico ou virtual, tem aumentado,
para além da RMF, configurando o Ceard como o estado nordestino onde mais houve
crescimento.

Nesse cenario mais otimista, revelam dados do IBGE (2016) que mais de 70%
dos pequenos negdcios mapeados pelo Instituto estdo na informalidade. Para Kon (2004)
trabalho informal s@o os trabalhos nas empresas ou residéncias, sem vinculo
empregaticio — formalizado através de registro em carteira — ou o trabalho por conta
prépria.

Apesar dessa consideracao do perfil do trabalho informal, deve-se considerar
gue esses pequenos empreendedores sdo expostos a burocratizacdo durante o
processo de formalizacdo, além de impostos cobrados pelos 6rgaos administrados
pelo Governo.

Assim, justifica-se o interesse em desenvolver esse estudo direcionado aos
empreendedores informais, que surgiu da observacdo e convivéncias com atuacao
desse perfil de mercado, ao mesmo tempo em que essa pesquisa tem relevancia para
a formacéao académico-profissional na area da gestao.

Dessa forma, delimita-se a seguinte problematica: Quais 0os motivos que
levam a persisténcia da informalidade dos pequenos negdcios? Analisar esses
motivos configura o objetivo geral deste trabalho. E, como objetivos especificos tém-
se. a) compreender as causas geratrizes para a abertura de novos pequenos
negocios; b) entender quais as dificuldades para a formalizagcdo de um novo negocio
pela visdo do pequeno empreendedor; ¢) verificar uma estimativa de empreendedores
gue buscaram orientacdo nos 6rgaos de apoio.

O trabalho conta com metodologia mista, pois € tanto quantitativa, quanto
qualitativa. Também € bibliografico e se da por meio de estudo de campo.

3 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
4 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.
5 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.



2 EMPREENDEDORISMO

As origens historicas de atividades consideradas empreendedoras remetem a
familia polo voltadas as negociacées mercantis. O Marco Polo®, cujas aventuras estéo
registradas em “As Viagens de Marco Polo”, se tornou-se o mais notavel da familia.
Segundo Hisrich e Peters (2004), Marco Polo, assim como sua familia, eram
considerados empreendedores, pois agiam como um “intermediario”, assumindo os
riscos emocionais e fisicos da viagem, firmando contrato com pessoa de recursos para
importacdo e também para vender suas mercadorias no Oriente (CARNEIRO,
FRACASSO, 2008).

Passados séculos, com a Revolucao Industrial e o surgimento do capitalismo
surgiu um importante agente social: 0 empresario, que no século XIX, representou a
base da economia capitalista e destacou-se junto a atividade empresarial, dando inicio
a expansdo do empreendedorismo individual, que sdo 0s que iniciam um novo
negocio, normalmente, sozinhos, assumindo totalmente os riscos (CARNEIRO,
FRACASSO, 2008).

O termo empreendedor tem origem na palavra francesa entrepreneur, que
data do século XIV, SEBRAE (2016). Dolabela (2006), o qual definiu o
empreendedorismo como uma revolucdo silenciosa, assegura que a origem deste
movimento ndo é explicita, pois existe desde a primeira acdo de inovacdo do homem,
gue visava a melhorar as relagces que o homem mantinha com os outros e com a
prépria natureza.

Na literatura da area, varios sdo os autores que falam e divergem sobre a
origem do empreendedorismo. Para Souza e Guimaraes (2006), o empreendedorismo
teve sua origem na Franga, por volta do século XV, embora o termo néo seja usado
de uma forma direta.

Dornelas (2005) acredita ser o empreendedorismo um processo de inovacao,
criacdo de novas ideias. Neste processo, as pessoas transformam ideias, acfes e
inovacdes em negdcios de sucesso. Segundo o autor (2008) o empreendedor detecta
oportunidade e cria um negaocio para capitalizar sobre ela, assumido riscos calculados.

Ja para Santos (2011), o empreendedor pode ser considerado aquela pessoa
gue é capaz de transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade em uma
empresa viavel e nao fica esperando outros resolverem seus problemas, pois tem
iniciativa e capacidade para resolvé-los.

De acordo com o consdcio internacional GEM’ (2016), empreendedorismo é:

Qualquer tentativa de criagdo e desenvolvimento de novos negécios ou
criacdo de novas empresas, como o trabalho por conta prépria, uma nova
organizacdo empresarial, ou a expansdo de uma empresa ja existente, por
um individuo, por uma equipe de pessoas, ou um negdcio estabelecido (GEM
Brasil, p. 17).

Segundo definicdes do GEM, um empreendimento comeca com o potencial
empreendedor, que € quando: vé-se a oportunidade, tem conhecimento e habilidades,

6 Foi um mercador, embaixador e explorador veneziano.
7 Global Entrepreneurship Monitor. O GEM é um consdrcio intemacional que realiza pesquisa sobre empreendedorismo
em ambito mundial.



nao tem medo do fracasso e tem atitude positiva. Logo vem a intencdo, o nascimento
do negdcio, 0 novo negocio e o negdcio estabelecido.

Dornelas (2005) identifica dois tipos de empreendedores, o que empreende
por oportunidade e o outro que, em contrapartida, empreende por necessidade.
Conforme o autor, aquele que empreende por oportunidade normalmente € o
visionario, que esta sempre focado no futuro, inovando e procurando novas formas de
desenvolver produtos ou servigos, focando na criacdo de riquezas e geracao de
lucros.

Ao contrario de Dornelas, o GEM (2016) declara que os empreendedores por
necessidade sdo aqueles que criam ou desenvolvem algo por n&o ter outra opcao,
normalmente por questdes de sobrevivéncia, seja por ter perdido o emprego, ou por
nNao conseguir se integrar novamente ao mercado de trabalho.

De forma especifica, a origem do termo empreendedor ndo tem data exata.
Apesar de parecer divergente o conceito, 0S autores convergem para um mesmo
contexto: o empreendedor é aquele que usa inovacgéo ou introducao de novas ideias,
sempre a procura de melhorar algum processo, visando ao bem proprio e ao da
sociedade a sua volta.

Ainda em Dornelas (2008), o empreendedorismo pode ser entendido como o
desenvolvimento de ideias que levam a criacdo de empreendimentos inovadores. O
empreendedor é aquele criador de uma nova ideia, que, de alguma forma, gere
lucratividade e facilite a vida dos usuarios.

Segundo Hisrich e Peters (2004), empreendedorismo é o processo de criar
algo novo lucrativo, normalmente inovador, dedicando-se o tempo e o esforco
necessarios, assumindo-se 0s riscos financeiros, psiquicos e sociais. Eles destacam
gue o empreendedor recebe as recompensas financeira e pessoal, por esses riscos.

Fazendo um comparativo histérico, a sintese das contribuicbes tedricas ao
termo empreendedor deu origem ao quadro a seguir:

REVOLUCAOQ INDUSTRIAL
* Empreendedor é caracterizado por uma iniciativa individual, visando ao
lucro econdmico. « Acdo empreendedora é associada ao risco. ¢ Diferenciagao do
papel do investidor e do empreendedor.
FORDISTA
» Surgimento das grandes corporagdes. * Ampliagdo dos limites da firma,
que gera novas oportunidades de negdcios. ¢ Inovagao e importancia de quem a
implementa no mercado (empreendedor). « Surgimento do intraempreendedor. ¢
Diferenciacéo do papel do gerente e do empreendedor.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
* Inovagbes em tecnologia da informagdo, que possibilitam o
desenvolvimento de redes, favorecendo o0 incremento no numero de
empreendedores coletivos e sociais. * Emergéncia do empreendedor social,
contrapondo-se a légica de acumulacéo de riqueza capitalista.
QUADRO 01 - Comparativo histérico®
Verifica-se, de acordo com os autores, que o termo empreendedor pode estar
associado a quatro tipos de empreendedores: o empreendedor individual, o
intraempreendedor, o empreendedor coletivo e o empreendedor social.

8 Fonte: Carneiro Zen, Aurora; Fracasso, Ed Madalena, 2008.



Hashimoto (2006) afirma que o intraempreendedorismo ocorre quando uma
empresa desenvolve uma cultura organizacional que apoia o funcionario a agir como
empreendedor dentro da organizacdo. Embora ndo assuma o risco financeiro pelo
projeto, ele assume 0s riscos sociais e psicolégicos no caso de insucesso.

Nos ultimos anos, surgiram duas novas aplicacdes do termo empreendedor
abrangendo o empreendedor coletivo e o0 empreendedor social — preocupado com as
demandas sociais ndo satisfeitas pelo poder publico, ou mesmo por empresas
capitalistas, também os empreendimentos coletivos como forma de reduzir os custos
e compartilhar os riscos. (Carneiro & Fracasso, 2008).

Ha praticamente dois motivos que levam a decisdo de empreender:

A motivagdo dos empreendedores iniciais pode ocorrer pela necessidade ou
oportunidade. Os empreendedores por necessidade decidem empreender
por ndo possuirem melhores alternativas de emprego, propondo-se criar um
negécio que gere rendimentos, visando basicamente a sua subsisténcia e de
seus familiares. No que concerne aos empreendedores por oportunidade, o
GEM define-os como capazes de identificarem uma chance de negécio ou
um nicho de mercado, empreendendo mesmo possuindo alternativas
concorrentes de emprego e renda (GEM Brasil, 2016).

Nota-se que em todas as pesquisas do GEM, o empreendedorismo por
necessidade e oportunidade mostram resultados com rela¢do de proporcionalidade
inversa. A medida que cresce a taxa de empreendedores por oportunidade, diminui a
taxa de empreendedores por necessidade, e vice-versa.

O GEM (2014) evidenciou o crescimento do Brasil, mostrando que 34,5% da
populacdo adulta, entre 18 e 64 anos, estavam envolvidos em atividade
empreendedora, seja iniciada ou estabelecida (3 a 5 anos). Isso representa que, em
cada trés brasileiros, um j& possui negécio ou fez alguma acdo com o propdsito
empreendimento futuro. Em 2015, esses numeros foram ainda melhores, em cada dez
brasileiros, entre 18 e 64 anos, quase quatro possuiam um negocio ou realizaram
alguma acdo. Assim, em 2015, o empreendedorismo por oportunidade voltou a
crescer. Cerca de 75% dos empreendedores nascentes — aqueles que estédo
envolvidos com a abertura de uma empresa — estavam buscando esse caminho
porque encontraram um nicho de atuacao.

A burocracia e a falta de uma legislacdo simples sdo motivo de resisténcia
evidente por parte dos empreendedores, que optam pela informalidade. Guilherme Afif
Domingos, diretor Presidente do SEBRAE, disse ao GEM Brasil (2015) que:

Desburocratizar a abertura e o fechamento das empresas e a criacdo de
linhas de crédito a juros acessiveis para os empresarios sdo prioridades
nesse processo de amadurecimento do empreendedorismo nacional. Temos
qgue reduzir a complexidade da legislacdo brasileira, ampliar a difusdo da
educacdo empreendedora, nos niveis basico, fundamental e técnico nas
instituic6es de ensino (p. 20).

O GEM 2016 enaltece também a importancia do plano de negécio em um
empreendimento, porém aponta que um percentual muito pequeno de
empreendedores busca por apoio. No Brasil, diversas instituicdes tém o objetivo de
auxiliar no desenvolvimento de novos negdcios, entre elas destaca-se 0 SEBRAE,
sendo esta a entidade mais reconhecida entre os empreendedores. O segundo lugar
de buscas fica com 0 SENAC, seguido pelo SENAI (GEM Brasil, 2016). Muitos dos
empreendedores alegam até mesmo desconhecimento dessas agéncias e de seus
servicos prestados.



2.1 O empreendedorismo informal

O conceito de informalidade, em geral, traz as seguintes caracteristicas:

O setor informal é definido a partir das ocupacfes que nao séo legalizadas,
ou que ndo cumprem as regulamentacdes ou legislacdes fiscais, laborais ou
outras definidas e oficialmente registradas (KON, 2012, p. 205).

A origem da informalidade esta ligada ao reconhecimento e legitimidade do
Estado como agente interventor na economia. Para Oliveira (2001), o mercantilismo
foi o periodo em que o governo passou a interferir na agricultura, manufaturas e no
comércio de forma legal. Assim, empreendimentos informais tornaram-se formas
escapatérias dos impostos agregados.

Ja no Brasil, segundo Kon (2012), as forcas que determinaram a ampliacao
da informalidade se originaram mais intensamente no periodo correspondente ao
processo de industrializacéo, no final da década de 1950. Neste periodo, apesar da
incorporacao de tecnologias poupadoras de mao de obra, este processo contribuiu
para a ampliacio de oportunidades de ocupacBes, que surgiam como
complementagcdo e se expressavam através da elevagdo do consumo de bens e
Servicos.

De acordo com o Instituto Empreender Endeavor (2005), a questéo legal n&o
estd no campo da prioridade para a abertura de um novo negocio. A preocupacao
central esta na estrutura fisica ou virtual para inicio da atividade, conforme relata a
seqguir:

Além disso, a batalha pela viabilizac@o da ideia exige um foco na operagéo
em si, 0 que faz naturalmente os aspectos juridicos do negdcio ocuparem o
final da lista de prioridades do empreendedor. Assim, quase sempre, as
exigéncias legais para o funcionamento da empresa s6 ganham atencéo

guando se tornam indispensaveis para a continuidade da operagéo (2005, p.
288).

De acordo com Camargo (2009), entre os fatores que implicam nessa acéo, o
custo excessivo do emprego e da carga tributaria seriam os fatores preponderantes
na opc¢ao pela informalidade. A informalidade seria, portanto, uma tentativa de burlar
a legislacgéao.

Segundo estimativas do Banco Mundial (2004), em paises de baixa renda,
cerca de 40% do PIB era gerado pela economia informal. No Brasil, especificamente,
o Banco Mundial estimava que a economia informal era responsavel por cerca de 40%
do PIB.

O GEM Brasil (2016) traz uma analise do empreendedorismo, fazendo uma
comparacao entre o percentual formal e o informal, mostrando algumas desvantagens
de nédo possuir o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Segue a explicacao,
segundo o GEM, para o alto percentual da informalidade:

O percentual de empreendedores que declararam ter CNPJ e que s&o,
portanto, formalmente reconhecidos pelo governo e 6rgaos reguladores é de
17,5%. Este valor apresentou leve queda em relagdo a pesquisa GEM de
2014 (20,2%). No entanto, este alto percentual de empreendedores informais
pode significar uma ampla gama de negodcios pouco estruturados e



consideravelmente pequenos. Uma vez que sem CNPJ nao é possivel obter
empréstimos de quantias maiores e com prazos mais alongados, prestar
servigos que exijam notas fiscais (especialmente as empresas), concorrer em
licitagBes, emitir boletos de cobranca, entre outros. (p. 73).

% de empreendedores
Registros
Sim Nao Total

CNPJ 17,5 82,5 100,0

Figura 1 — Empreendedores cujos empreendimentos possuem CNPJ - Brasil - 2016
Fonte: GEM Brasil 2016.

A figura a seguir, extraida do GEM Brasil (2014), demonstra percentual de
empresas que estdo na informalidade, mas apresentam grande potencial a
formalizacdo. Percebe-se que o Nordeste estava com 87% e 86% em
empreendimentos iniciais e estabelecidos, respectivamente, sendo a segunda regiao
com maior capacidade a formalizacdo a categoria Micro Empreendedor Individual
(MEI). J& o potencial a Microempresa é bem reduzido e a Pequena Empresa
praticamente inexiste. Isso mostra o grande numero de empreendedores com
reduzidos recursos e com negolcios pouco estruturados e consideravelmente
pequenos (GEM Brasil 2016).

Enquadramento dos negécios Brasil Regibes brasileiras em (%)
Brasil Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-Oeste

Empreendedores Iniciais
Potencial Micro Empreendedor Individual 85,1 66,9 87 86,8 84,6 90,6
Potencial Microempresa 14,9 33,1 13 13,2 15,4 9,4
Potencial Pequena empresa 0 0 0 0 0 0
Empreendedores Estabelecidos
Potencial Micro Empreendedor Individual 87,8 72 86,3 91,7 83,4 95
Potencial Microempresa 12,2 28 13,7 8,3 16,6 5
Potencial Pequena empresa 0 0 0 0 0 0

Figura 2 — Distribuicdo percentual dos empreendedores que ndo possuem CNPJ segundo a
classificacdo formal das micro e pequenas empresas (potenciais) — Brasil e regies — 2014
Fonte: GEM Brasil 2014.

As Pesquisas do McKinsey Global Institute (2004) trazem um quadro em que
mostram os fatores que mais contribuem para o aumento da informalidade, estes
seguem abaixo:
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Figura 3 — A informalidade surge em funcéo de tendéncias sociodemograficas, dos custos de
atuacao formal e da capacidade institucional de aplicagdo das leis.
Fonte: McKinsey Consulting (2004).

Constata-se que a informalidade esta ligada diretamente a custos com
formalizacdo e a ineficiéncia da legislacdo em atender a necessidade do
empreendedor, e também a fatores indiretos como o desemprego e a migragao.

2.2 O planejamento nos pequenos negocios

Almeida (2001) destaca a importancia do plano de negécio e seu papel
indiscutivel para a sobrevivéncia de uma nova empresa - “Nao aumente o indice de
mortalidade das empresas, faca seu projeto de negécios (p. 89)". Para ele, a cultura
brasileira, em comparacdo a japonesa, €é imediatista quanto ao planejamento.
Enquanto no Brasil gasta-se 20% de tempo planejando, no Japao, leva-se, em média,
80%. Por outro lado, este gasta menos tempo na execuc¢éo do projeto, principalmente
por ser bem planejado.

Um plano de negdcio € um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado (SEBRAE, 2013. p.13).

O planejamento, em novos empreendimentos, estd em grande parte dentro
do plano de negdcios, pois, este, de acordo com Bizzotto (2008), engloba varios
guestionamentos primordiais aos empreendedores, como resultados esperados,
retorno, mercado, clientes, produtos e estratégia, entre outros.

RAYOL (2007) declara que, em investimentos de auto risco, cresce a
importancia do plano de negdcios:



Um plano de negdcio é simplesmente vital, entretanto, muitas empresas
ainda ndo entendem a necessidade de um planejamento e, por isso, acabam
fechando suas portas. Segundo dados do SEBRAE, cerca de 31% delas
fecham as portas no primeiro ano de funcionamento, chegando a 60% até o
quinto ano (p. 2).

O planejamento da nova empresa € a grande arma para diminuir 0S riscos,
trabalhando o sonho através de visdo realista e evitando uma aventura imprevisivel.
Comecar um negocio sem plano torna dificil até mesmo descobrir o “suposto” motivo
do insucesso (ALMEIDA, 2001).

Bizzotto (2008) apresenta uma analogia da importancia do plano de negdcio
para o empreendimento, com um exemplo do livro Alice no Pais das Maravilhas:

Alice: “Que caminho devo seguir?”
Gato: “Isso depende para onde vocé vai. Todos os caminhos séo validos para
quem nao sabe para onde vai” (p. 23).

A mentalidade estratégica € essencial para um negdécio. Segundo Costa
(2007), a maior parte dos empreendedores tem uma mentalidade imediatista,
conseguindo visualizar somente acontecimentos em curto prazo. Assim, acabam
tendo uma mentalidade operacional frente a mentalidade estratégica, sendo esta
necessaria para uma visao de futuro e perspectiva desejados.

Costa (2007) afirma que todo plano precisa ter explicitado o porqué de ser

realizado, registrando cenarios possiveis e/ou alternativos.

Todo plano estratégico precisa ter desafios, bem como objetivos e metas a
serem atingidos ao longo do horizonte de tempo de planejamento. E a
formalizac@o desses elementos que fornecem os alvos a serem alcangados
pela organizacéo (p. 209).

Para Dornelas (2008, p. 79) “a principal utilizagao do plano de negdcios € a
de prover uma ferramenta de gestao para planejamento e desenvolvimento inicial de
uma start-up”.

O grande beneficio do plano de negdécio é proporcionar o melhor
conhecimento do negoécio que esta envolvido. Além disso, é uma ferramenta de
obtencdo de recursos — investidores, parceiros, sécios — identificacdo dos riscos e
auxilio da gestéo (BIZZOTTO 2008).

Tornou-se comum pensar que o plano de negocio € parte apenas de novos
negocios. Porém, ele deve ser parte integrante do planejamento de qualquer projeto,
com utilizagéo tanto na criagcdo como na expansao de empreendimentos (ELSEVIER,
2010).

Greatti (2003) ressalta que o objetivo do plano de negdcio:

[...] é, entéo, orientar o empreendedor com relacdo as decisdes estratégicas
do negdcio antes de iniciar o empreendimento, pois assim ele tera uma nocao
prévia do funcionamento da empresa do ponto de vista mercadoldgico,
operacional, financeiro e organizacional (GREATTI, 2003, p. 4).

Esta mesma autora conclui que o mais simples projeto torna-se mais viavel
se alicercado com um plano de negécio, reduzindo os riscos através de um processo
basico: a autoanalise.



Apesar das indiscutiveis vantagens de possuir um plano de negdécio, ele ndo
é garantia de sucesso, mas ira auxiliar na tomada de decisbes mais acertadas, para
nao se desviar dos objetivos (SEBRAE, 2013).

Souza (2007) concluiu que a falta de preparo dos profissionais responsaveis
pela gestdo dos pequenos negocios conduz, em geral, as tomadas de decisdes de
forma empirica. Muitas vezes, essas decisdes sdo baseadas em preocupacdes de
curto prazo.

MEIRELLES (2013), em estudo realizado em Resende (RJ) constatou que
muito dos empresarios ndo possuem 0 conhecimento necessario para a gestao de
uma empresa. Uma parcela significativa desconhece a existéncia de ferramentas de
gestao e controle. Ele observou que a grande parte dos donos de pequenos negocios
realizam os planejamentos informalmente.

2.3 A burocratizacdo na formalizacdo de novos negdécios

A pesquisa GEM (2014) mostrou que tanto no Brasil quanto na regido
Nordeste mais de 90% das empresas, em inicio de suas operacfes, possui
faturamento inferior ou igual a R$ 60 mil anuais. E apenas 14,9% do Brasil e 13% do
Nordeste de todos os empreendimentos informais apresentam potencial para
microempresas, sendo que todo o restante enquadrar-se-iam no MEI seguindo o
critério da renda. Assim, todos os negdcios informais no Brasil também tém potencial
a politica do Simples Nacional.

Para o Portal do Empreendedor (2017), Microempreendedor Individual (MEI)
€ quem trabalha por conta prépria e formaliza seu neg6cio como empresa, para
exercer uma atividade econémica para a producéo ou circulacao de bens e servicos.
Para ser um MEI, é necessério faturar, no maximo, até R$ 60 mil por ano e nédo ter
participacdo em outra empresa como socio ou titular e ter, no maximo, um empregado.

O Centro SEBRAE de Referéncia em Educacdo Empreendedora (CER),
afirma que, em média, sdo 11 procedimentos a serem concluidos até que o
empreendedor consiga abrir sua empresa. E o tempo aproximado é de 80 dias para
finalizar os procedimentos burocraticos (SEBRAE, 2017).

O Instituto Endeavor® (2017) fala sobre os passos que todo empreendedor
precisa dar para regularizar o seu negécio. E classifica a burocracia para abrir ou
fechar uma empresa como “entrar em um labirinto sem sinalizac&o. Falta de clareza
sobre o0 processo, as etapas e a documentacdo necessaria, tanto para quem esta
abrindo um novo negécio, quanto para quem esta encerrando um ciclo”.

A Endeavor (2017) acaba de langar a pesquisa “Burocracia no Ciclo de Vida
das Empresas”, e constatou que:

No Brasil sdo necessarios, em média, 129 dias para abrir uma
empresa, variando de 24, em Uberlandia (MG), até 304, em Caxias do
Sul (RS), e outros 153 dias para se regularizar um imoével. Um
empreendedor brasileiro precisa preencher, em média, 7,6 fichas nos
demonstrativos de apuracdo do ICMS, sendo que essa quantidade
varia entre 3 e 19 fichas, dependendo do estado.

De acordo com o SEBRAE (2017) e a Endeavor (2017), o empreendedor tem
gue seguir uma sequéncia de passos até a formalizacdo do negécio.

° Disponivel em: <https://endeavor.org.br/>



Esses passos!® estdo relacionados com: consulta de viabilidade de local; consulta de
viabilidade de nome; ato constitutivo da empresa; inscricdo no CNPJ; inscrigao
estadual; alvara de funcionamento e localizacdo; alvara do Corpo de Bombeiros;
inscricdo municipal; e licencas adicionais.

e Asresponsabilidades

Pagar a contribuicdo mensal (DAS)

Entender o Termo de Ciéncia e Responsabilidade

Preparar o relatério mensal

Enviar a Declaracao Anual Simplificada (DASN)

Fazer a Declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF)
Se tiver empregado, regularizar

Quadro 02 — Portal do empreendedor (2017)

De acordo com o Portal do empreendedor (2017), o DAS € o Documento de
Arrecadacado do Simples Nacional — as contribuicdes destinadas a Previdéncia Social
e ao ICMS ou ao ISS. O pagamento deve ser feito na rede bancaria e casas lotéricas,
até o dia 20 de cada més. O DASN ¢ a Declaracdo Anual Simplificada. Ela pode ser
preenchida pelo proprio MEI, até o ultimo dia de maio de cada ano.

O MEI é regulamentado pelo Simples Nacional, que € um regime tributério
diferenciado, simplificado e favorecido, previsto na Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006. E um regime compartilhado de arrecadacao, cobranca e fiscalizac¢éo de
tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Abrange a
participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios) (RECEITA DA FAZENDA, 2017).

Esses sdo os tributos e contribuicdes que um MEI tem obrigacdo de pagar,
diferenciados por atividade:

MEls - Atividade INSS - R$ ICMS/ISS - R$ Total - R$
Comércio e Industria - ICMS 46,85 1,00 47,85
Senicos - ISS 46,85 5,00 51,85
Comércio e Senicos - ICMS e ISS 46,85 6,00 52,85

Quadro 03 — Portal do empreendedor (2017)

O empreendedorismo € o motor da economia. As distor¢Bes na burocracia
deixam tudo congestionado. Porém, a Lei n° 128/08 cita que, a partir da formalizacao,
os empreendedores vém a ter varios beneficios, como: direito ao CNPJ, cobertura da
Previdéncia Social, acesso facilitado ao crédito para expandir o negocio.

10 Os passos para formalizacdo de novos negécios encontram-se no apéndice.



Seguem abaixo as demais vantagens da formalizac&o:

Formalizacdo simplificada, sem custo e sem burocracia;

Sua empresa terd um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

O governo é um grande comprador de mercadorias e servi¢os, nas suas trés esferas:
federal, estadual e municipal. Para vender para o governo, é preciso estar formalizado;
Como pessoa juridica, tem direito a produtos, servicos bancarios e crédito;

Pode emitir nota e negociar precos, condicdes e prazos de pagamento com industrias e
atacadistas, na hora de comprar mercadorias para revenda;

Baixo custo dos impostos em valores mensais fixos;

Possibilidade de crescimento como empreendedor em um ambiente seguro;
Desempenhar a atividade de forma legal, sabendo que ndo sofrera acdes do Estado;
Ter o apoio técnico e poder fazer cursos do Sebrae;

Aposentadoria por idade;

Aposentadoria por invalidez;

Auxilio-doenca;

Salario-maternidade;

Pensé&o por morte.

Quadro 04 — Portal do empreendedor (2017).

2.4 Empreendedorismo gerando riqueza e igualdade social

Para Jean-Luc Decornoy (2012)!%, o empreendedorismo e a inovagéo sdo o0s
caminhos para geracdo de riqueza com igualdade. Ele diz que “s6 o
empreendedorismo construira uma comunidade que crie riqueza e justica social nos
proximos 40 anos".

O empreendedorismo é um dos principais vetores de transformacéo de uma
comunidade, cidade ou pais. Empresas tém o poder de mudar realidades individuais
e coletivas ao gerar oportunidades com muita velocidade.

Muitos dos individuos que se tornam empreendedores buscam, por essa via,
uma forma de insercéo e mobilidade social. Assim, o empreendedorismo nao seria um
fenbmeno originario da elite da sociedade, mas dos grupos sociais marginalizados
gue recorrem a ele, muitas vezes, como forma de auto emprego, insercdo e
mobilidade econdmica (HOSELITZ et all, 1959 apud VALE 2014).

Os fundadores dos grandes impérios industriais privados foram,
muitas vezes, imigrantes pobres ou filhos de imigrantes, até mesmo
semianalfabetos, que, com obstinagao e espirito de luta, conseguiram
projetar-se no mundo dos negoécios, a exemplo das familias
Matarazzo, Lorenzetti, Gianetti, Pignatari (MARCOVICH, 2007 apud
VALE, 2014).

Para Volery (2007, p. 31), o empreendedorismo “sao reagdes Obvias a
limitacbes de oportunidades no mercado de trabalho, o que permanece verdadeiro
hoje, em muitas instancias”. Tais limitagdes funcionariam, nesse caso, como estimulo
para certos individuos buscarem o auto emprego.

11 Disponivel em: http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI322569-17180,00-
EMPREENDEDORISMO+E+SAIDA+PARA+A+CRIACAO+DE+RIQUEZA+E+JUSTICA+SOCIAL.html


http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI322569-17180,00-

Para Sombart (1928), a esséncia do espirito capitalista seria o desejo
por afirmacdo e reconhecimento social, 0 que levaria o individuo a
romper a tradicdo e a buscar novos caminhos. E tal evolugéo surgiu,
segundo ele, como resultado de iniciativas, sobretudo, de trés grupos
sociais distintos, impedidos de ascender a postos publicos ou a outros
canais de reconhecimento social: 0s estrangeiros, 0os heréticos e os
judeus. Todos eles gozavam de possibilidades limitadas de mobilidade
social, exceto para o desempenho de atividades econdmicas (VALE,
2014.

O estudo de caso realizado em 2011 por Vale (2014) faz uma anélise dos
dados, e constata que os percentuais de ascensdo soOcio ocupacional, por estrato,
foram, respectivamente, de 0% no caso de empreendedores originarios do estrato
médio alto, de 2,5% no caso dos remanescentes do estrato médio, de 44% no caso
dos originarios do médio baixo e de 100% para aqueles provenientes do estrato baixo.
Isso mostra que o empreendedorismo funciona como uma forca motriz & melhor
qualidade e dignidade do homem, sobretudo, agueles com menores oportunidades.

O empreendedorismo também traz o desenvolvimento econémico, uma vez
que distribui e aumenta o poder de consumo da populacdo. Para Sen (2000 apud
BERNARDO, 2013), além da perspectiva dos ganhos econémicos e financeiros, o
desenvolvimento deve incluir os ganhos relativos a melhora da qualidade de vida das
pessoas.

3 METODOLOGIA

Este trabalho conta com metodologia quantitativa, a qual, para Hernandez
Sampieri (2006), pretende intencionalmente delimitar a informacéo. Segundo ele, ela
envolve a coleta de dados usando técnicas que pretende medir e associar as
medicdes em numeros. Fonseca (2002) afirma que a pesquisa quantitativa €&
caracterizada como aquela em que os resultados podem ser quantificados, e é
centrada sempre na objetividade.

Esta pesquisa também ¢é qualitativa. De acordo com Severino (2007),
pesquisa qualitativa € aquela que faz mais referéncia a seus fundamentos
epistemologicos do que propriamente a especificidades metodoldgicas, métodos
aptos a superar limitacdes subjetivas da percepcao. Para Hernandez Sampieri (2006),
envolve a coleta de dados usando técnicas que ndo pretende medir nem associar as
medi¢cdes em nameros.

Foi utilizado também o método bibliografico que Andrade (2010) define como
preliminar a praticamente todas as atividades académicas, consistindo em analisar
obras disponiveis sobre o tema, sendo responsavel por delimitar o tema, desenvolver,
nas citacdes, apresentacdes e outros. Em Lakatos (2007), a pesquisa bibliografica
abrange toda bibliografia tornado publico o tema de estudo, em publicacbes avulsas,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses etc., até em meios de
comunicacdo orais: radios, gravacdes em fitas magnéticas e audiovisuais. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto.

Além de bibliogréafica, este estudo também é de campo. Piana (2009) explica
que o estudo de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populacdo pesquisada. Para Gil (2002), o estudo de campo
procura muito mais o aprofundamento das questdes proposta do que a distribuicdo
das caracteristicas da populacdo, segundo determinadas variaveis. Esse estudo



apresenta maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam
reformulados ao longo da pesquisa. Nele, o pesquisador realiza um encontro mais
direto. Nesse caso, precisa ir ao espaco onde o fendbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir
um conjunto de informacdes a serem documentadas.

Por fim, utiliza-se, ainda, o método estatistico, um processo que permite obter
um conjunto complexo, representacdes simples e verificar as relagbes entre si,
possibilitando obter generalizacbes por meio da manipulacéo estatistica (LAKATOS,
2011).

O referencial tedrico foi feito por andlise bibliografica de livros e das obras
publicadas no Brasil ou traduzidas de lingua estrangeira. Também foram utilizados
sites oficiais de 6rgaos de apoio ao empreendedorismo, como o SEBRAE, o portal do
empreendedor e até a Receita da Fazenda.

A pesquisa de campo foi realizada do dia 23 até 30 de setembro de 2017. Foi
elaborada com base em uma amostra representativa da populagao de interesse do
presente trabalho. A amostra foi composta por 50 empreendedores de variados
setores, localizados no Bairro de Messejana em Fortaleza — CE, que operam na praga
localizada no centro, nas feiras-livres, que funcionam aos Sabados e Domingos, além
de outros pontos aleatorios nas ruas e proximidades dos grandes pontos de circulacao
de pessoas, como os terminais e as unidades da Faculdade Ateneu.

Nas pragas, em grande maioria, os empreendedores realizam atividades
voltadas para vendas de roupas e utensilios semelhantes. Nas feiras, predominam
variedades de produtos e atividades. E pelas ruas, destacam-se atividades
alimenticias.

Quanto ao modelo de questionério, foi do tipo fechado contendo cabecalho
com perguntas basicas e de identificacdo e o corpo com 10 perguntas objetivas e
fechadas que se encontram disponiveis no apéndice D, que foram utilizadas para
gerar estatisticas nos resultados. Como o questionario busca informacdes mais claras
e objetivas, foi utilizado também perguntas complementares de acordo com o
andamento do estudo para analisar particularidades de cada caso.

Os questionarios foram aplicados em papel impresso e a tabulacao dos dados

aconteceu através do Software Excel 2007.
O trabalho estrutura-se em seis partes principais, sendo o item 1, a Introducao; o item
2 a fundamentacdo tedrica e seus subtopicos; o item 3 a metodologia, o item 4, analise
dos resultados; o item 5 as consideracfes finais, e o item 6 as referéncias
bibliogréficas, além disso, os apéndices e anexos no final do trabalho.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, serdo analisados os dados obtidos através da pesquisa
realizada com empreendedores informais de diversas ramos, localizados no bairro de
Messejana. Para a pesquisa, foi elaborado um questionario semiestruturado com 13
perguntas objetivas. ApoOs isso, foram impressas 60 copias, das quais 50 foram
respondidas adequadamente, o que equivale a 83,33% da amostragem total.

Depois da pesquisa de campo, seguiu-se a tabulagdo das informacdes
atraves do Excel para transforma-las em gréaficos. Estes serdo apresentados a sequir,
juntamente com as perguntas relacionadas a esta pesquisa, e tem relacao direta com
o problema e com o objetivo propostos no inicio do artigo.

Os trés primeiros gréficos sdo direcionados a caracterizagdo dos inquiridos,
(faixa etéaria, género e escolaridade).
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Intensidade empreendedora por faixa etaria

Ary Plonsk, presidente da Anprotec!?, fala que existe uma falsa ideia de que
as empresas inovadoras surgem exclusivamente das mao dos mais jovens. Porém, o
que é comum entre empreendedores inovadores ndo é a faixa etéria e, sim, o forte
desejo de realizacdo, de mudar a realidade de todas as idades.
O presente estudo constatou que que a maioria dos empreendedores
inovadores tem entre 29 e 39 ou 40 a 50 anos, ambos com o mesmo percentual. O
GEM (2016) afirma que pessoas com mais de 64 anos tém menos iniciativa para
comegar um empreendimento.
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O GEM (2016), concluiu que, em relacdo ao género, a maior parte dos paises
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empreendimentos. Porém, no Brasil, essa taxa € mais balanceada de
empreendedores entre homens e mulheres responsaveis por novos negécios. O
presente estudo, quanto ao género, concluiu que a maioria é de sexo masculino com
uma diferenga bem apertada, sendo 54% homens e 46% mulheres. Nenhum dos
respondentes se identificou com a op¢ao outros.
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Em relacdo a escolaridade, a maioria tem o ensino médio, seguido do
superior, fundamental, ndo escolarizado e técnico. O GEM (2016) concluiu que
individuos com experiéncia no ensino superior e “alguma educacdo” (fundamental e
médio) apresentam maior taxa de empreendedorismo em novos nega4cios.

Esta pesquisa confirmou essa tendéncia em relacdo ao ensino superior,
sendo o segundo maior e o primeiro ficou com o ensino médio, corroborando com o
GEM que foi “alguma educagao”. Nao escolarizado e nivel técnico apresentaram
menores porcentagens.

Apos a mapeamento do perfil dos participantes, sera demonstrado a segunda
dimensdo que abrange a percepc¢édo dos entrevistados acerca da formalizacdo dos
seus negocios.

e Pergunta 01: Vocé pretende formalizar seu neg6cio?

Verifica-se que 48% pretendem formalizar seu negocio para depois expandir,
20% nao tém intencdo de formalizar, pois acham que os lucros ndo compensam as
obrigacbes, 16% pretendem formalizar, pois almejam adquirir os beneficios
associados, 12% nao tem conhecimento sobre o assunto, e 4% nao pretendem
formalizar, pois acham que os beneficios ndo valem a pena.

Para o SEBRAE (2014), 55% dos empresarios que se formalizaram tiveram
um aumento no faturamento e ampliaram o seu volume de investimentos. Isso explica
o interesse em formalizar para obter crescimento e expansao escolhido pela maioria
dos respondentes, como negociar com pessoa juridica, dentre outras vantagens.



Conforme Zylberstajn (2015), especialista em mercado de trabalho pela USP,
“a formalizagéo via MEI s6 da ‘ares de legalidade’ para o emprego informal, mas nao
resolve todos os problemas”. A taxa que deve ser paga gera inadimpléncia entre os
microempreendedores, assim, trabalhadores cadastrados ficam com os pagamentos
atrasados (VEJA, 2015). Portanto, os impostos sdo o segundo maior motivo pelo
desinteresse a formalidade, pois compromete grandemente os lucros.
Grafico 4 — Elaborado pela autora
e Pergunta 2: Ja procurou o Sebrae ou outros centros de apoio para pedir

informacdes?
No Brasil, a agéncia de apoio mais reconhecida € o SEBRAE, o GEM concluiu

Vocé pretende formalizar seu negocio?

@ Sim, porque quero adquirir os
beneficios associados.

Sim, porque pretendo expandir e para
iSSO € necessario.

B Nao, porque acho que os lucros nédo
compensam as obrigacdes, como
impostos.

N&o, porque os beneficios nao me
interessam ou ndo valem a pena.

N&o tenho conhecimento sobre o
assunto.

que, em 2016, um baixo percentual dos empreendedores procurou orientagcao nesse
orgao. O principal motivo foi a falta de conhecimento e de informacéo, seguido do nédo
interesse.

Aqui analisou-se que 54% dos entrevistados ndo procuraram o SEBRAE ou
outros centros de apoio, mas ouviram falar sobre tal; 16% nunca procuraram e nem
tiveram interesse; 12% procuraram, mas alegaram que néo obtiveram proveito porque
foi dificil 0 acesso e avesso a realidade financeira deles; 10% procuraram e obtiveram
ajuda, mas optaram pela informalidade; 8% nunca pensaram na possibilidade e néo
conheciam.

Grafico 5 — Elaborado pela autora

Japrocurou o SEBRAE ou outros centros de apoio para
pedir informacdes?

10%

Sim, e me ajudou bastante mas
mesmo assim optei pela informalidade

Sim, mas néo obtiver proveito porque é
de dificil acesso e burocratico e fora da
minha realidade financeira.

Nao, mas ja ouvir falar e pretendo
procurar

®Nao, e nem pretendo porque decidi ser
informal mesmo.

Nunca pensei na possibilidade e ndo
conheco




e Pergunta 3: Em média qual seu faturamento mensal?

Observou-se que 38% dos entrevistados faturam até um salario minimo
mensal, 22% faturam dois salarios minimos, 20% menos de um salario minimo,10%
trés salarios minimos e outros 10% mais de trés salarios minimos.

Em média qual seu faturamento mensal?

20%

Menos de um salario minimo

Um salario minimo
® Dois salarios minimos
38% Trés salarios minimos
Mais de trés salarios minimos

Gréfico 6 — Elaborado pela autora
e Pergunta 4: Qual o motivo da acéo pela informalidade?

De acordo com o questionario aplicado, 32% dos entrevistados alegam que
existe muita burocracia para formalizarem seus negécios, 24% informaram que nao
tém conhecimento sobre o processo de formalizacao, 20% optaram pela informalidade
e justificaram que seu negdécio era somente para subsisténcia da familia, 14%
disseram que a formalizacdo comprometeria seus lucros e 10% alegaram que ser
formal é caro.

As respostas a pergunta, em que se destacou a burocracia como principal
empecilho para a formalizacéo, esta de acordo com pesquisa da Endeavor (2017), a
qual citou, em seu estudo denominado “Burocracia no ciclo de vida das empresas”,
que, no Brasil, sdo necessarios, em média, 129 dias para abrir uma empresa. Além
disso, o empreendedor brasileiro precisa preencher cerca de 7,6 fichas, em relacdo a
apuracédo do ICMS.

Ao mesmo tempo o CER (2017) (Centro SEBRAE de Referéncia em Educacao
Empreendedora) afirma que, em média, sdo 11 procedimentos a serem concluidos
até que o empreendedor consiga abrir sua empresa. E o tempo aproximado € de 80
dias para finalizar os procedimentos burocraticos na abertura. Observou-se, por meio
dos comentéarios complementares e também em outros questionamentos, que ha a
idealizacdo de uma burocracia excessiva, uma vez que 0s pesquisados alegavam ter
pouca informacéo e conhecimento sobre o assunto.
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e Pergunta 5: Vocé tem outro nego6cio?

Segundo os pesquisados, 78% informaram que sO tem um negdcio, 10%
informaram que tem outro negdcio, no entanto formal, 8% tem mais de um negdcio,
no entanto todos informais, 2% tem somente um negdocio mas pretende abrir um outro
também informal, e 2% tem outro negdcio, ambos informais.

Grafico 8 — Elaborado pela autora

Vocé tem outro nego6cio?

2% 2%
= Sim, ambos informais.

B Sim, mas outro(s)
formalizado(s).

= Nao, somente esse.

N&o, mas pretendo abrirum
outro formalizado.

W N&o, mas pretendo abrirum
outro também informal.

e Pergunta 06: Quanto tempo vocé dedica ao seu empreendimento?

Em relacdo ao tempo que dedicam ao (s) seu (s) empreendimento (s), 48%
dedicam tempo integral, sendo a Unica fonte de renda, 24% tem flexibilidade de
horario, 16% dedicam meio periodo, 10% aos finais de semanas, e horarios pontuais
de acordo com eventos.
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2%

Tempo integral
48% Meio periodo
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B Tenho fexibilidade e atendo pela
demanda de cliente
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com eventos

Grafico 9 — Elaborado pela autora

Pergunta 07: Por que vocé decidiu abrir o negoécio?

Para 38%, a decisdo de abrir o negdécio préprio foi a oportunidade de ter
autonomia e ser o proprio chefe, 24% abriram por necessitarem de uma renda extra,
18% por ter percebido uma oportunidade para adquirir lucros, 14% abriram o negdécio
por ter perdido o emprego, e 6% por ndo ter conseguido recolocacdo no mercado de
trabalho.

Estudo promovido pelo GEM (2016), em parceria com o Férum Econémico
Mundial (2015), possibilita inferir que paises, como o Brasil, tendem a apresentar TEA
(Taxas de Empreendedorismo em Estagio Inicial) elevada em fungcdo da incipiente
demanda por trabalho assalariado, restando a uma parcela significativa da populacéo
a alternativa de empreender para sobreviver.

Por outro lado, o presente estudo apresentou resultado oposto. Pelos
comentarios complementares dos respondentes, verifica-se que o desemprego e a
necessidade de renda foram o estopim na decisdo de abrir o negécio, sendo que o
desejo de possuir autonomia e ser o proprio chefe foram o mais importante para a
acao.

Porque voce decidiu abrir o negécio?

6%

18% Porque vium oportunidade
potencial nesse negécio

= Porque precisava de uma renda
extra

Perdi o emprego

Quero se autdbnomo (meu
proprio chefe)

N&o consegui recolocacao no
mercado de trabalho.

Gréfico 10 — Elaborado pela autora
e Pergunta 08: Vocé conhece as vantagens que o empreendedor adquire apés
a formalizacao?



Segundo a pesquisa, 32% dos empreendedores entrevistados hdo conhecem
as vantagens que adquirem apoés a formalizagdo do negdécio. Os mesmos mostraram
interesse em conhecer, 28% conhecem e acham atrativas, os que nao tém
informagdes suficientes sobre o assunto s&o 24% do total, 8% conhecem, mas n&o
consideraram atrativas e, do total, 8% ndo conheciam nada sobre o assunto.

Voce conhece as vantagens que o empreendedor adquire
apos a formalizagao?

® Sim, e considero atrativas.

¥ Sim, mas nao me atrairam.

= Nao, mas gostaria de conhecé-
las.

“ Nao tenhoinformacéo suficiente

Nemtenhoinformacfes sobre o
assunto

Grafico 11 - Elaborado pela autora

e Pergunta 9: Vocé conhece o programa Microempreendedor Individual (MEI)?

Dos entrevistados, 28% conhecem o MEI, no entanto, ndo de forma clara, 28%
nao conhecem, mas mostraram interesse em conhecer, 20% nao tinham informacdes
suficientes, 16% mostraram que conhecem de forma clara, e 8% nao tinham nenhuma
informacgao sobre o assunto.

Vocé conhece o programa Microempreendor individual
(MEN?

= Sim de forma bem clara

¥ Sim, mas tenho muitas duvidas
sobre.

" N&o, mas gostaria de conhecé-
lo.

= Naotenho informacdes
suficientes

N&o tenho informacgdes sobre o
assunto

Gréfico 12 — Elaborado pela autora

Pergunta 10: Vocé conhece as obrigacfes apds a formalizacdo?
Dos empreendedores pesquisados, 32% nao conhecem as obriga¢gdes do MEI
apos a formalizacdo, 28% conhecem, mas tém muitas duvidas, os que nao tém




informacdes suficientes sdo 16%, do total, 14% conhecem de forma clara, e 10% néao
tém nenhuma informacao sobre o assunto.

Vocé planeja expandir seu negocio?

Sim, pretendo expandir para
outros locais

Sim, pretendo expandirem
44% numero de "barracas" aqui
mesmo

N&o, mas pretendo aumentar
meu faturamento com este

N&o, mas pretendo aumentar a
variedade de produtos e/ou
servigos, neste.

= N&otinhapensadona
2% possibilidade

Grafico 13 — Elaborado pela autora
e Pergunta 11: Vocé planeja expandir seu negocio?

Sobre expandir o negécio, 44% pretendem expandir para outros locais, 24%
nao haviam planejado expandir até o momento da pesquisa, 20% planejam aumentar
o faturamento com o negdcio atual sem que haja a expanséo, 10% pretendem apenas
aumentar a variedade de produtos ou servico oferecida, e 2% pretendem expandir em
namero de barracas no proprio local.

Grafico 14 — Elaborado pela autora
e Pergunta 12: Ha planejamento ou alguma forma de controle do negécio?

A respeito do controle sobre custos, despesas e gastos em seus negdécios,
36% responderam que nao tém controle estabelecido, e que administram de acordo
com as vendas, 30% controlam através de planilha no Excel, 16% n&o planejam
antecipadamente, e administram de acordo com a situa¢ao, 16% controlam de forma
intuitiva, e 2% n&o souberam informar claramente.

Para Oliveira (2014), a falta de planejamento € um dos principais fatores que
contribuem a mortalidade das empresas em seus primeiros anos. O SEBRAE (2014)
destaca que, sem um planejamento prévio, quando a empresa se depara com
problemas, sdo tomadas decisfes impensadas e sem 0 tempo necessario para a
tomada de decisao.
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= Sim, somente forma intuitiva

2%

® Sim,em anota¢des e em
planilhas Excel

= N&o haplanejamento
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com a situacao.

= N&o héa controle estabelecido,
administro de acordo com
vendas.

Né&o sei informar claramente.

Gréfico 15 — Elaborado pela autora
e Pergunta 13: Vocé tem colaboradores?

Do total pesquisado, 68% trabalham sem a contribuicdo de colaboradores,
24% trabalham com grupo familiar, 4% contratam colaboradores apenas em periodos
de maiores demandas, 2% atuam com colaboradores e 2% tem sécios ou investidores.

Vocé tem colaboradores?

2% 2% 494,
= Sim, subordinados

Sim, contribuintes (sdcio ou
investidores)

= Sim, mas somente em periodos
de maior demanda

" N&o,trabalho s6

B Trabalho com grupo familiar

Gréfico 16 - Elaborado pela autora
5 CONCLUSAO

De maneira geral, os resultados obtidos, por meio do estudo aplicado, revelam
motivos diversos que movem a acdo empreendedora nos dias atuais. Ressalta-se que
problemas, como o desemprego, influenciam para o inicio de atividades
empreendedoras. No entanto, é o desejo por autonomia, tornar-se o préprio chefe, o
principal fator para a decisdo, acompanhado de fatores como limitagdes financeiras e
oportunidades de mercado.

Observou-se que a informalidade é resultado de uma fuga dos pequenos
empreendedores de impostos cobrados, assim como da burocracia e, sobretudo, do




desconhecimento, tanto dos processos quanto dos beneficios agregados a
formalizagéo.

As andlises e interpretacdes realizadas neste estudo permitiram inferir que o
planejamento ndo é prioridade, uma vez que a maioria dos pesquisados alegou ndo
possuir um método estabelecido, nem de controle, muito menos de Plano de
Negocios.

Além disso, a burocracia € um dos principais causadores da resisténcia a
formalidade. Todavia, verificou-se que a falta de informagao advinda da pouca ou
nenhuma busca por auxilio nas agéncias de apoio gratuito, ou especialistas, culmina
na idealizacdo de uma burocracia excessiva, sem que haja a busca por
esclarecimentos. Tal idealizacdo ndo necessariamente equivale a realidade.

A pesquisa atendeu ao objetivo proposto, pois foi possivel concluir que, dentre
variados fatores, os que mais contribuem para a resisténcia a formalidade sdo: a falta
de conhecimento em véarios ambitos, a burocratizacdo imposta pelo governo e os
gastos financeiros com obrigacdes que comprometem os lucros dos pequenos
empreendedores.

Este estudo € relevante tanto para o0 meio académico, pois vai contribuir para
o acervo bibliogréfico de futuras pesquisas, quanto para 0s agentes governamentais,
possibilitando uma visdo do potencial a formalidade, quando demonstrou-se a
necessidade de melhor trabalhar as vulnerabilidades das leis frente a realidade do
pequeno empreendedor. Também ha de se despertar o interesse das pessoas que
possuem pequenos nhegoécios, ja que foram esclarecidas as vantagens da
formalizacao, no incentivo pela busca por 6rgao de apoio e pela execu¢do de um plano
de negdcios para projetos futuros.

Respeitadas as colocacdes sobre planejar o negdcio, buscar informacgdes nos
orgaos competentes e analisar o mercado, o cenario brasileiro esta em alta em relacéo
ao empreendedorismo, sendo um dos primeiros com negocios em fase inicial (GEM,
2016). No entanto, se houver facilitagdo burocratica e incentivos, a economia sera
beneficiada, uma vez que possibilitara a igualdade social, distribuindo renda e gerando
valor para a economia do pais, para a populagéo, através da circulacado de riquezas e
aumento do poder de compra, especialmente das classes antes excluidas. Assim
considera Vale (2014), quando entende ser o empreendedorismo em pequenos
negdécios mais comumente exercido pelas populacdes marginalizadas.

Podem ser considerados fatores de erros as dificuldades dos respondentes, em
virtude do interesse ou ndo em colaborar de forma sincera devido aos seus graus de
instrucdo. Outros fatores de erros podem ter sido gerados pela qualidade das
perguntas a fim de extrair respostas na profundidade desejada e a quantificacdo do
campo amostral.
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APLICANDO FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM UMA LINHA DE PRODUCAO,
COM UM TIME MULTIDISCIPLINAR DE TRABALHO: ESTUDO DE CASO EM
UMA INDUSTRIA DE ALIMENTOS.

(APPLYING QUALITY TOOLS IN A PRODUCTION LINE WITH A
MULTIDISCIPLINARY WORK TIME: A CASE STUDY IN A FOOD INDUSTRY)

Ananias Freire da Silva'?
Rosangela Couras Del Vecchio'#

RESUMO

A industria vivencia uma retracao econémica devido a fatores politicos e econémicos,
exigindo o alcance de melhores indicadores financeiros e operacionais. Nesse
cenario as empresas procuram processos mais eficientes e eficazes, que as
permitam vantagens perante seus concorrentes. Deste modo, o presente estudo
busca identificar os fatores causadores de geracdo do retrabalho no processo de
fabricacdo de biscoito. Ainda expde uma visdo da industria no mundo e no Brasil
desde o modelo de producdo de artesanal do século XVIII até as inovacbes
tecnoldgicas do século XXI. A presente pesquisa sera do tipo exploratéria, de carater
guanti-qualitativo, assim denominado porque se utiliza de variaveis quantitativas,
mas estd, sobretudo, fundamentada no seu valor qualitativo. A investigacdo foi
desenvolvida em uma industria de alimento localizada no municipio de Eusébio, no
estado do Ceara. Em decorréncia obteve-se éxito em utilizar ferramentas classicas
da qualidade conseguindo resultados positivos para o problema apresentado.
Palavras-chaves: Industria. Processos. Gestao da Qualidade.

ABSTRACT

The industry experiences an economic retraction due to political and economic
factors, demanding the achievement of better financial and operational indicators. In
this scenario, companies are looking for more efficient and effective processes that
allow them to benefit from their competitors. In this way, the present study seeks to
identify the factors that cause rework generation in the biscuit manufacturing process.
It also exposes a vision of industry in the world and in Brazil from the model of
production of craftsmanship from the eighteenth century to the technological
innovations of the twenty-first century. The present research will be of the exploratory
type, of quantitative-qualitative character, so named because it uses guantitative
variables, but it is, mainly, based on its qualitative value. The research was developed
in a food industry located in the municipality of Eusebio, in the state of Ceara. As a
result, we have succeeded in using classic quality tools, achieving positive results for
the presented problem.

Keywords: Industry. Processes. Quality management.
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1 INTRODUCAO

A industria vivencia uma retracdo econdmica muito forte devido a fatores
politicos e econémicos, exigindo o alcance de melhores indicadores financeiros e
operacionais. Para se ter sucesso nha melhoria dos indicadores, precisa-se estabelecer
um processo produtivo otimizado e sem perdas. Nesse sentido aceita-se 0 conceito
sobre processo.

Processo € um conjunto estruturado de atividades sequenciais que
apresentam relacédo logica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente,
suplantar as necessidades e as expectativas dos clientes externos e internos da
empresa. (OLIVEIRA, 2011, p. 9).

O artesanato iniciou a producao de manufaturados no mundo, confec¢ao de
vasos, quadros e alimentos onde o artesdo era a principal ferramenta. Esta foi a
principal forma de producéo até a revolugao industrial no século XVIII.

Segundo Martinez (2013), ao analisar sob o ponto de vista politico-econémico,
define que a industrializac@o pode ser dividida em trés modelos: industrias classicas
ou originais, que é caracteristica dos paises pioneiros na industrializacao,
concentram-se normalmente a elaboracdo de produtos de alta tecnologia, como
informatica, robotica, biotecnologia, aeroespacial e quimica fina.

Modelo planificada, industria carateristica de paises socialistas, onde o estado
incentivou o processo industrializacdo, investindo prioritariamente nas industrias de
base (siderurgia, metalurgia e petroquimica). Esse modelo se esgotou no final do
século passado com a queda do socialismo soviético.

Na industrializacdo tardia ou periférica, que ocorreu por volta de meados do
século XX em paises subdesenvolvidos, como Brasil, Argentina e México, uma
caracteristica desse tipo de industrializacao é que ela é apoiada em capitais nacionais
(estatais e privado) e também estrangeiro. O presente trabalho pretende refletir sobre
a industria de alimento, onde os setores de alimentos e bebidas representam
aproximadamente 20% dos trabalhadores da industria de transformag&o no Brasil. Em
termos de faturamento, ambos representam 10% do total do PIB de 2015, com receita
superior a R$ 480 bilhdes, e ainda correspondem a 22% da industria de transformacéao
(CNI,2015).Mesmo em um cenario de desaceleracdo econdmica, a industria de
alimentos e bebidas mantém crescimento acima do patamar nacional, em torno de
4,6% em 2012.

Figura 01: Faturamento do setor alimenticio
Faturamento do setor alimenticio

(RS Bi)

Beneficiamento de
café,cha e cereais

Derivados da carne

======%.---4 Laticinios

el
i
X

107,7 Acgucares

Outros #------===" &

Oleos e gorduras

Fonte: CNI (2015)



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracdo da producéo

Antes que possamos saber quao bom somos ou 0 quanto precisamos
melhorar, precisamos mensurar. O que ndo podemos metrificar ndo gerenciamos,
esse é o pré-requisito para identificarmos oportunidades de melhorias.

Segundo Slack (1997), a administracdo da producao trata da maneira pela
qual as organizacdes produzem bens e servigos.

Assim, pode-se afirmar, que a caracteristica fundamental de uma organizacao
lider (ou “de ponta”), € a capacidade para efetuar com sucesso a medi¢do do seu
desempenho (GONCALVES, 2000).

Figura 02. Fluxo de influéncias da produtividade
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Fonte: Moreira (1999
2.2 Ferramentas de gestao da qualidade

Segundo Trivellato (2010), as ferramentas da qualidade s&o técnicas
estatisticas e gerenciais que auxiliam na obtencdo, organizacdo e analise das
informacdes necessarias para resolucao de problemas.

O uso das ferramentas (Pareto, Ishikawa, Brainstorming e PDCA) permitira,
testar as hipoteses levantadas, analisar as perdas de produtividade e propor acdes de
melhoria.

O uso de técnicas é fundamental para a boa gestéao e eficacia dos negaocios.
Portando, a presente investigacao se utilizara dessas ferramentas.

Um parametro indicativo de uma tendéncia do que esta acontecendo, que esta
sendo controlado e o indicador de desempenho. Kaplan e Norton (1993) afirmam que
o desenvolvimento e a aplicacdo de um conjunto equilibrado de medidas propiciam o
melhor uso das medidas existentes e que, ao ampliarem os sistemas de mensuracao,
provocam a melhoria do desempenho da organizagao.

Segundo Neely (1995), a analise e a mensuracao de desempenho podem ser
definidas literalmente como o processo de se quantificar uma acdo, no qual
mensuracdo € o processo de quantificacdo e a acdo € aquilo que provoca o
desempenho.



Os indicadores de desempenho, Key Performance Indicador (KPI), sdo
métricas que quantificam seu desempenho de acordo com seus objetivos
organizacionais (Endeavor, 2016).

N&o existe um sistema de medicdo absoluto: os indicadores de desempenho
devem ser construidos de acordo com a natureza especifica de cada negdcio e de
seus objetivos (SLACK, 1997).

A segquir, serdo apresentadas as ferramentas de qualidade utilizadas na
presente pesquisa objetivando a solucdo do problema e investigacdo desta area de
producéao.

2.3 Diagrama de pareto

O diagrama de Pareto € um recurso gréfico utilizado para estabelecer uma
ordenacéo nas causas de perdas que devem ser sanadas.

Ele foi apresentado a primeira vez pelo economista italiano Vilfredo Pareto,
em 1897, representado por gréaficos de barras verticais que nos permite determinar
quais problemas resolverem e qual a prioridade.

Em qualquer processo de melhoramento é necessério distinguir entre o que
€ importante e 0 que é menos importante. O propdsito do diagrama de
Paretos € distinguir as questdes pouco vitais das muitas vitais. E uma técnica
relativamente direta, que envolver classificar os itens de informag&o nos tipos
de problema ou causa do problema por ordem de importancia. (SLACK, 1997,
p.471).

Segundo Oliveira (2006), o Diagrama de Pareto € baseado no fenbmeno que
ocorre frequentemente de relativamente poucas causas explicarem a maioria dos
defeitos. O diagrama torna possivel a visualizacdo das causas de um problema da
maior para a menor frequéncia/gravidade identificando de maneira clara a localizacéo
das causas vitais que originaram o problema. E utilizado para estabelecer uma ordem
ou priorizacdo nas causas de problemas das mais diversas naturezas.

Figura 04: Paretos
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O Diagrama de Pareto sera elaborado com base em uma fonte de coleta de

dados que permitir4 dirigir a atencao e esfor¢os para os problemas importantes.



2.4 Diagrama de causa e efeito

Conhecido como Ishikawa, devido a seu criador Kaoru Ishikawa, ou espinha
de peixe, pelo formato que ele apresenta, também pode ser chamado de Diagrama
Causa e Efeito, sua finalidade é organizar o raciocinio das discussfes de um
problema.

O diagrama de causa e efeito € uma ferramenta muito Util na representacéo
da relagdo que existe entre “causa” e “efeito”. Este diagrama & conhecido como
Ishikawa, devido seu criador Kaoru Ishikawa ou espinha de peixe pelo formato que ele
apresenta. Esta visualizagdo pode ser constatada na tabela 02. (WERKEMA, 1998).

Tabela 01: Diagrama de ishikawa
Conjunto de acontecimentos relacionados
EFEITO com uma ocorréncia de um problema ou um
fato em especial (indesejado ou ndo).
Conjunto de fatores diretamente
CAUSA responsaveis pela ocorréncia dos efeitos
(indesejados ou nédo).

Fonte: Werkema, (1998).
A regra geral para desenvolver o diagrama de causa e efeito € iniciar
apresentando o problema pelo seu resultado chamado “efeito”, ou seja, o que esta
acontecendo (fatos, situacoes, etc.) no decorrer do problema.

Em seguida inicia-se a procura das “causas” do problema, ou seja, fatos,
pessoas, equipamentos ou qualquer coisa que esteja fazendo o problema ocorrer e
apresentar seus “efeitos”.

Figura 06: Estrutura basica do diagrama de causa e efeito
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Fonte: Werkema, (1998).

Os diagramas de causa-efeito sdo um método particularmente efetivo de
ajudar a pesquisa as raizes dos problemas. Eles apresentam algumas
respostas possiveis de uma forma explicita. Eles também podem identificar
areas onde s&o necessarios mais dados. (SLACK, 1997, p.468).

Verifica-se em reunides iniciais com a equipe, que alguns gestores ja
conhecem a ferramenta, e em algumas situacdes ja aplicavam. Utilizando esse
conhecimento vamos propor soluc¢des para o problema em estudo.



2.5 Brainstorming

Brainstorming significa tempestade cerebral ou tempestade de ideias. E uma
expressao inglesa formada pela juncéo das palavras "brain”, que significa cérebro,
intelecto e "storm", que significa tempestade. Considera-se como dinamica de grupo
que é usada em varias empresas como uma técnica para resolver problemas
especificos, para desenvolver novas ideias ou projetos, para juntar informacao e para
estimular o pensamento criativo. (CAMPOS, 2004)

Brainstorming € um método criado nos Estados Unidos, pelo publicitario Alex
Osborn, usado para testar e explorar a capacidade criativa de individuos ou grupos,
principalmente nas areas de relagcbes humanas, dindmicas de grupo e publicidade e
propaganda (WERKEMA, 1998).

A técnica de brainstorming propde que um grupo de pessoas se retna e utilize
seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, a fim
de gerar ideias inovadoras que levem um determinado projeto adiante. Nenhuma ideia
deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda, todas devem estar na
compilacdo para depois evoluir até a solucéo final.

Para uma sessdo de brainstorming devem ser seguidas algumas regras
bésicas: é proibido debates e criticas as ideias apresentadas, pois causam inibi¢des.
Quanto mais ideias melhor; nenhuma ideia deve ser desprezada, ou seja, as pessoas
tém liberdade total para falarem sobre o que quiserem; para o bom andamento, deve-
se reapresentar uma ideia modificada ou combinacdo de ideias que ja foram
apresentadas; por fim, igualdade de oportunidade - todos devem ter chance de
explorara suas ideias. (WERKEMA, 1998)

2.6 PDCA

Segundo Agostinetto (2006), as primeiras atividades desenvolvidas com a
metodologia do Ciclo PDCA ocorreram na década de 20 por Walter Shewhart. Apesar
da elaboracdo do método ter sido feita por Shewhart, quem realmente aplicou e
disseminou o conceito foi Edward Deming, o que fez com que o ciclo ficasse conhecido
também por Ciclo de Deming.

O método universal para atingir metas € o Ciclo PDCA. Ele é composto de
quatro etapas distintas:

° Planejamento (PLAN),

° Execucéo (DO),

e  Verificagdo (CHECK)

e  Atuacdo (ACTION).

As metas serdo atingidas através do giro sistematico do PDCA. Conforme
mostra a Figura 05.

O PDCA é uma importante ferramenta para gestao, evitando o pragmatismo
de somente apagar incéndio. O gestor assim pode trabalhar de forma inteligente para
a resolucéo dos problemas.

O giro do PDCA permite corrigir eventuais desvios no caminho para o

atingimento das metas. (WERKEMA, 1998).
Segundo Trivellato (2010), esse conceito era aplicado exclusivamente nos processos
de fabricacao, porem hoje em dia as empresas passaram a adotar o ciclo para os mais
diversos processos da organizacdo, fazendo adaptacbes a cada realidade
fortalecendo o conceito de melhoria continua em todos os niveis da empresa.



Figura 05 — Ciclo do PDCA
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Fonte: Werkema, (1998).

Para se atingir uma determinada meta — por exemplo, reduzir o custo ou
aumentar a eficiéncia é preciso seguir metodicamente as quatro fases do PDCA.

Figura 06 - Método PDCA
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Fonte: Werkema (1998).

O conceito de melhoria continua implica literalmente um processo sem fim,
guestionando repetidamente e requestionando os trabalhos detalhados de uma
operacao (SLACK, 1997, p.468).



3 METODOLOGIA

Baseando-se argumento de que, o elemento basico de uma metodologia,
consiste num plano detalhado de “como” alcangar os objetivos propostos e as
hipbteses levantadas, a presente pesquisa sera do tipo exploratoria.

Para Diniz (2011) a pesquisa exploratdria permite a descobertas essenciais
no campo das pesquisas, possibilitando a investigacdo e a compreensédo destas.

Partindo deste contexto, o presente estudo € de carater quanti-qualitativo,
assim denominado porque se utiliza de variaveis quantitativas, mas esta, sobretudo,
fundamentada no seu valor qualitativo.

Uma abordagem qualitativa, ndo necessariamente, exclui uma abordagem
quantitativa, mas estd s6 tem influéncia se for devidamente fundamentada por
aspectos qualitativos.

O entendimento €, portanto, que a abordagem qualitativa ndo exclui a
abordagem quantitativa, apenas restringe sua influéncia embora a articulagéo
dessa abordagem deva ser feita de modo cuidadoso, o0 que significa que a
integracdo de métodos deve mover o processo de avaliagdo em niveis
elevados e sofisticados, além do que, nesse processo de articulacdo do
paradigma quantitativo com o qualitativo, propondo a subordinacdo da
abordagem quantitativa em relacédo a qualitativa. (Silva, 2008, p.143).

3.1. Local da Pesquisa

O estudo de caso foi realizado na industria de biscoito Beta. O setor de
producdo em estudo apresenta treze linhas de biscoitos, sendo que quatro sdo linhas
de cream crack, sete de doces (recheados) e duas de popular (biscoitos embalados a
granel).

A linha em estudo foi a de Cream Crack. Suas fases de producdo foram
dividida em trés grandes etapas:

- Fabricacdo que compdem as maquinas de laminacédo (etapa onde a
massa € conformada mecanicamente adquirindo a forma do biscoito);

- Forno, etapa do cozimento do biscoito;

- Embalagem etapa por onde o biscoito cozido passa pelas maquinas SIGs,
(maquinas que embalam as unidades de biscoito formando tabletes filmados com
filme de polipropileno, contendo vinte e quatro unidades). Posteriormente passa pelas
maquinas Martines (formando pacotes contendo trés tabletes de biscoito), por altimo
na embalagem os produtos sdo acondicionados em caixas contendo vinte pacotes de
4009 cada.

A capacidade de producdo da linha € na ordem de 3280kg/h, meta de
eficiéncia de 85%, retrabalho de 1,75%.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao do processo de fabricacao de biscoito.

Inicia-se o0 processo de producdo na masseira onde os ingredientes sao
misturados segundo a receita, logo depois da mistura dos macros e micros



ingredientes a massa passa por um periodo de descanso onde acontece a
fermentacdo. Apds o descanso a massa segue para o tombador?®.

Posteriormente a massa passa a ser despejada para as maquinas de
laminacdo, onde, sofre um processo de conformacdo mecanica, distribuindo
uniformemente em toda a esteira dando largura e espessura a mesma.

Na etapa seguinte a laminacéo, ocorre o corte da massa. Neste momento ha
um cilindro que marca e define o formato do biscoito.

Na terceira etapa, por sua vez, onde comeg¢a 0 processo de cozimento da
massa para a transformacgéo em biscoito como conhecemos. Dentro deste forno existe
nove zonas de calor, onde cada uma delas tem sua funcéo especifica.

As primeiras quatro zonas sdo onde o biscoito se desenvolve. Da quinta a
sétima zona o biscoito € cozido, oitava e nona zona sao responsaveis pela coloracao
do biscoito.

Depois do processor de cozimento o biscoito passa pelo processo de
resfriamento controlado. Tal procedimento garante uma maior vida util de prateleira.

Finalmente, na ultima etapa, a embalagem, onde o produto é acondicionado
em duas embalagens de filme de polietileno e posteriormente caixas de papelédo para
posteriormente ir para expedicgéo.




Figura 08: Fluxo do processo produtivo
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4.2. Levantamentos da situacdo no periodo da coleta de dados do estudo de
caso.

O processo de coleta de dados é fundamental para embasar numericamente a
escolha do indicador como objeto de estudo. Os dados coletados de retrabalho
compreendem o periodo de janeiro a dezembro de 2016.

Pelo processo metodolégico de coleta de dados, que foi realizado em janeiro de 2016,
obteve-se, os valores absolutos de retrabalho. Esses dados foram coletados no setor
Gestao Operacionais da Performance (GOP), responsavel pela coleta dados e anélise
referentes a producédo. Para fins de analise, precisava-se de um detalhamento maior
para classificar de qual tipo era cada retrabalho. Entdo foram analisadas todas as
planilhas de apontamento dos lideres de producdo, dos trés turnos, de janeiro a
dezembro de 2015. Os dados estatisticos foram levantados através de dados no
campo da prépria empresa e no setor GOP.

O gréfico abaixo foi portando, retirado da arvore de indicadores - planilha mensal que
€ disponibilizada para a Gestdo de Operacbes por onde podem acompanhar
mensalmente os indicadores da fabrica.



Grafico 1 — retrabalho (jan-dez/2015)
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Observa-se, pela analise deste grafico, que a meta do indicador de retrabalho
seria alcancada se estivasse abaixo de 1,29% de produtos classificados com o
retrabalho. E possivel observar que n&o houve, no periodo, um més se quer que tal
meta fosse atingida.

Outro parametro apontado neste grafico é o desvio de até 3%, considerado
como toleravel, porém, assim como a meta nao foi constatado nenhum més que tal
desvio foi atingido.

Desvio acima de 3% € considerado indesejavel, mas como aferido
praticamente todos 0s meses estao nesta classificacéo.

Assim o retrabalho tem sido na empresa analisada, um problema constante
para gestao operacional.

Para melhor compreensao do tipo de retrabalho, foi organizado, através dos
dados coletados das planilhas diarias dos lideres de producédo, um banco de dados
ordenados por cada tipo. Mesmo nédo possibilitando identificar necessariamente a
causa de cada tipo de retrabalho, tal refinamento de dados possibilitou quantificar a
influéncia de cada um no valor total do indicador em estudo. Assim o gréafico 02,
abaixo, €, portanto, uma requantificacéo do grafico 01.



Grafico 02 — Tipos de retrabalho (jul-dez 2016)
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Fonte: Da pesquisa (2016)

Neste grafico, onde o acumulado das perdas é facilmente observado é
baseado na metodologia de Paretos. Como se pode ver os biscoitos classificados em
deformados, queimado, retracos e fino compdem 69% de todo retrabalho.

4.3 Aplicagdo dos métodos propostos

Nesta pesquisa, aplicou-se as ferramentas e técnicas de analise mencionadas na
metodologia, visando a reducdo do problema da investigacao, identificando quais
fatores sdo geradores de retrabalho na industria com foco no ganho de produtividade.

Através das analises dos dados obtidos por meio das planilhas de apontamento de
producao, identificou-se informacdes de quantidades fabricadas de cada produto,
quantidade de retrabalho, perdas durante o processo, entre outras informacgdes
relevantes para gestdo da linha, que na arvore de indicadores, ainda, ndo eram
contempladas.



Figura 09: Causa e efeito do problema — Ishikawa
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Aplicando as ferramentas anteriormente mencionadas enxugamos as causas,
eliminando as menos provaveis com fatos e dados levantados na etapa de observacao
do problema.

As acdes foram propostas em cima das causas fundamentais e ndo sobre os
efeitos;

Limitar a utilizacdo de Filme BOPP de 215mm-210mm,;

Substituicdo dos potencidmetros analdgicos por digitais;

Check-list de inicio de producéao, calibrar todos os rolos que seréo utilizados na
semana,;

Reduzir de 82 para 80 rpm a velocidade das maquinas de embalagens;
Treinamento sistematico;

Higienizar os carros de massa de cream crack nos fins de semana,;

Check-list de setup;

Verificacdo in loco se as chamas e queimadores ndo se encontra desregulados;
Vetado a regulagem de biscoito com a linha enviando biscoito para o forno.

Ow>
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4.4 Analise dos resultados e discussao

A aplicacdo da metodologia propria produziu melhores resultados em relacao
ao histérico dos dados coletados. Confirmando os objetivos especificos anteriormente
definidos.

Teve-se uma reducdo na geragcao de retrabalho, que passou de 2,5% em
janeiro para 1,0% em marco.

No més de junho, teve-se um crescimento na geragdo do retrabalho'é. Passou
de 1,6% em maio para 1,7% em junho tal crescimento podem ser explicados por
fatores como, retorno de preventiva da linha e alteracbes nos padrdes de farinhas
contribuiram para esse crescimento.

Em julho foi realizado o um novo giro do PDCA, a linha reduziu sua geragéo
de retrabalho, de 1,7% para 1,2%.

No acumulado do semestre, a linha apresenta com uma reducao de retrabalho
no patamar de 26% até julho. Os graficos abaixo retratam bem a mudanca no
indicador retrabalho.
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Outro ganho que se pode mencionar € no item embalagem, tendo em vista
que, biscoito com algum tipo de defeito, apos ser embalado as embalagens, séo
cortadas e descartadas, gerando mais um custo para a producao.

Em dezembro de 2015, a perda do item embalagem estava, no acumulado do

ano, em 1,9%.

Assim no primeiro semestre de 2016, periodo de andlise dos dados de
resultados, esse valor encontrava-se no patamar de 0.97%.

Os métodos Paretos, Ishikawa, PDCA, Brainstorming se mostraram eficazes
em fornecer elementos para utilizacdo nas rotinas operacionais.

A resposta em termos de meta alcancada de retrabalho foi satisfatoria para o
presente estudo de caso, passando de 2,50% em janeiro de 2016 para 1,2% no final
do primeiro semestre de 2016.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A fabricacdo de um determinado produto, em si, ja esta condicionado a uma
série de custos. Deve-se considerar as implicacbes do retrabalho em determinada
atividade podem acarretar dentro de uma unidade fabril. Tais custos adicionais, nao
previstos, implicam em demanda energética e que necessariamente ocasionam
prejuizos. Embora indesejado o retrabalho é uma constante na maioria das empresas.
Este fato motivou o presente estudo a investigar as causas, efeitos e as possiveis
intervencdes a serem tomadas, afim de mitigar tais prejuizos.

O presente estudo baseou-se na analise da geracdo de retrabalho em
industria de alimentos, particularizada em uma linha de producéo de biscoitos, no
periodo de janeiro a julho de 2016.

Utilizou-se metodologicamente, de técnicas de ordenacdo de dados de
Paretos, na organizacdo de raciocinio das discussfes de uma problematica de
Ishikawa, na técnica de proposicao criativa de solugdes (Brainstorming). Vale ressaltar
que tais técnicas foram ordenadas dentro do ciclo PDCA.

Constatou-se que um dos problemas mais relevantes, causadores de
retrabalho é a qualidade da massa, sendo um ponto a ser devidamente observado.
Tipos de retrabalho com biscoito deformado, queimado, retraco e fino, que sdo a
maioria do acumulado do indicador, estdo intimamente relacionados ao preparo,
condicionamento e operacao de tal massa.



Outro fator preponderante foi a qualificacdo da mao de obra, uma vez que,
segundo os tipos de retrabalho: identificados, muito comum na produgé&o de biscoito,
esta diretamente relacionado a qualificacdo da operacao.

Apébs a analise dos fatores causadores, e a aplicagdo de métodos cientificos
para mitigar tais problemas, pode-se constatar um decréscimo significativo na geracao
de retrabalho. Portanto, prova-se a eficacia dos métodos escolhidos, e suas
implicacdes neste tipo de atividade.

Deste modo, conclui-se que a presente pesquisa se atentou na identificacéo
dos fatores causadores de retrabalho na fabricacdo de biscoito, oferecendo resultados
de analises na perspectiva de ganhos na produtividade, atendendo aos objetivos geral
e especificos ofertados.
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GESTAO COMPORTAMENTAL E LIDERANCA NAS EMPRESAS
(BEHAVIORAL MANAGEMENT AND BUSINESS LEADERSHIP)
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RESUMO

O presente trabalho aborda a importancia da lideranca nas empresas, a gestdo de
pessoas, as ferramentas para a motivacao dos funcionarios e seus beneficios, saber
lidar com os conflitos, o clima organizacional, buscando a valorizacdo cada vez mais
do capital humano dentro das organizagfes, uma lideranca eficiente pode desenvolver
as habilidades de seus liderados de forma eficaz. Como vivemos em constantes
mudancgas, as empresas buscando sempre se manter no mercado de forma
competitiva, surgindo dai a necessidade de buscar solucbes para aumentar sua
eficacia, garantindo a sua sobrevivéncia e sucesso cada vez mais, uma das
alternativas € motivar e liderar seus funcionarios. Usando a andlise qualitativa para
coleta de dados, podemos abordar sobre o comportamento dos funcionarios mediante
uma lideranca, as diferentes situa¢des do dia a dia, suas tomadas de decicéo e suas
perperctivadas o que esperam da lideranga na organizagéo, valores e ideias, que as
empresas buscam para se manter de forma coopetitiva no mercado, criando um clima
favoravel para atingir os resultados, enfatizando o papel do lider dentro da
organizacao, suas competéncias e suas obrigacoes, apresenta a lideranca como fator
fundamental para o crescimento da empresa.

Palavras chave: Gestdo de Pessoas, Motivacdo, OrganizacBes, Lideranca,
Comportamento.

ABSTRACT

This paper discusses the importance of leadership in companies, people management,
tools to motivate employees and their benefits, how to deal with conflicts,
organizational climate, seeking the increasing appreciation of human capital within
organizations, an effective leadership can develop the skills of its leaders effectively.
As we live in constant changes, companies always seeking to stay in the market in a
competitive way, arising hence the need to seek solutions to increase their
effectiveness, ensuring their survival and success more and more, one of the
alternatives is to motivate and lead their employees. Using the qualitative analysis for
data collection, we can approach about the behavior of the employees through a
leadership, the different situations of the day to day, their decision making and their
perperctivadas what they expect of the leadership in the organization, values and
ideas, that the companies seek to maintain a co-competitive market, creating a
favorable climate for achieving results, emphasizing the role of the leader within the
organization, its competencies and its obligations, presents leadership as a key factor
for the growth of the company.

Key words: People Management, Motivation, Organizations, Leadership, Behavior.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo objetivou os caminhos do lider e uma boa lideranga suas
caracteristicas e seu comportamento, buscando sempre mais o bem-estar do
funcionario e seu espaco na sociedade, ndo esquecendo seu reconhecimento. Por ser
um tema bastante amplo venho mostrar as caracteristicas de um bom lider e como se
manter no ritmo acelerado dos dias atuais, as necessidades das empresas ja ndo sao
as mesmas, com a tecnologia e informacdo estdo estabelecendo novo ritmo ao
processo de trabalho.

Com o intuito de apresentar e descrever sobre a evolugao da importancia do
fator humano nas empresas que perceberam ser esse o principal diferencial de
competitividade no ambiente organizacional global, desta forma, os principais temas
a serem explorados serdo a lideranca e a motivacdo, para a lideranca, serdo
apresentados os conceitos, a evolucao, das teorias administrativas que deram origem
aos varios estilos de lideranca e um amparo geral dos principais acontecimentos em
torno da Revolugéo Industrial.

Para motivacdo serdo apresentados os principais estudos e pesquisas que
desenvolveram durante esses anos, em decorréncia desses estudos surge o Lider
Organizacional — foco nas pessoas, com a globalizacdo esta crescendo cada vez mais
a necessidade de compreender os funcionarios e respeitar suas opiniées, tendo como
retorno o maior desenvolvimento de suas habilidades, trazendo assim um retorno
financeiro significativo para a organizacéo.

As empresas passam por processos de transformacdes que influenciam
diretamente em seu capital humano, mudancas politica, econémica e social, que
afetam seu ambiente interno, com essas mudancas sdo tomadas algumas iniciativas
como a reducao do quadro de funcionarios para que se tornem mais habeis e assim
aumentarem os lucros, dai se origina o desenvolvimento dos lideres, a comunicacao
interna e a busca de um ambiente de qualidade para de trabalhar.

A gestéo eficiente dos recursos internos e externos € condi¢do estratégica para
0 sucesso de uma organizacgao, além de gerenciar as pessoas, suas boas praticas e
as politicas da empresa, considerando primeiramente 0s recursos humanos da
empresa afetando no desempenho e motivacéo de seus liderados contribuird para os
resultados esperados.

Tendo em vista todas essas mudancas ao longo dos anos, surge no campo de
estudo da administracdo voltados para a gestao de pessoas e seus comportamentos
dentro das organizacdes, lideranca, motivacdo, cultura e clima organizacional, a
lideranga ganha um papel muito importante pois ela leva os subordinados a buscar os
objetivos da organizacdo, para que a empresa seja produtiva ela ndo precisa s6 de
hardwares e softwares de Ultima geracdo e sim de pessoas motivadas e de um
ambiente favoravel.

Como justificativa para o tema o trabalho a seguir visamos “Analisar a influéncia
da gestdo de pessoas, seu processo de motivagdo e quais os beneficios para as
organizagbes?”, onde iremos desenvolver uma pesquisa com foco no capital humano
das empresas, os comportamentos das pessoas, e o papel do lider dentro da
organizacao. O objetivo geral de nosso estudo € verificar uma lideranca eficiente para
garantir que as empresas possam se manter no mercado, buscando cada vez mais
rendimentos positivos.

Os obijetivos especificos deste trabalho consistem em:

a) Identificar qual postura o lider deve desempenhar

b) Verificar os mecanismos comportamentais dos liderados



C) Mapear fatores para lideranca organizacional
d) Analisar as estratégias de lideranca

Problematizacdo: Sabe-se que o individuo se comporta no interior das
organizacdes de acordo com sua percepc¢ao do ambiente, seu comportamento esta
voltado para os acontecimentos de seu meio, o clima organizacional influencia muito
em seu desempenho, suas acles e decisdes frente ao trabalho, acredita-se que a
gestédo de pessoas pode gerar mudancas de forma geral.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Gestdo de Pessoas

Para Chiavenato, (2008) O contexto de gestdo de pessoas é formado por
pessoas e organizagcfes. As pessoas passam boa parte de suas vidas
trabalhado dentro de organizagbes. E estas dependem daquelas para
funcionar e alcancgar sucesso. De um lado o trabalho toma consideravel
tempo das vidas e dos esforcos das pessoas, que dele dependem para a
subsistencia e sucesso pessoal.

Como podemos observar estudos comprovam que a gestao de pessoas se deu
em sua totalidade da necessidade de administrar algo, e para administrar séo
necessarias pessoas, ndo existe organizagcdo sem pessoas, 0 intuito da gestao de
pessoas € melhorar o ambiente de trabalho, diminuir os conflitos, e saber lidar com as
diferencas de cada um, facilitando o dia a dia, as tomadas de deci¢cbes. A empresas
pecisam de pessoas para dar andamento a seus processos e as pessoas presicao de
suas empresas como fonte de renda e crescimento social e pessoal.

Segundo Toledo (1986, p.8) define Recursos Humanos como a fungéo que
norteia “um conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa contribuir
para a atracdo, manutencdo, motivacdo, treinamento e desenvolvimento do
patrimbnio humano de qualquer grupo organizado. Seja este grupo, ou
organizacgao, pequeno ou grande, seja privado ou publico, desempenhe ele
atividades de trabalho, de lazer, agéo politica ou religiosa”.

A gestdo de pessoas simboliza o quanto a empresa se preocupa com Seus
funcionarios, deixando bem claro sua misséo, viséo e valores, o bom desenvolvimento
de seu capital humano, motivacdo e desenvolvimeto das pessoas, assim
desempenhara melhor suas atividades contando com capital humano treinado e
capacitado para desenvolver as metas da empresa. Seu principal objetivo é reter e
potencializar o capital humano desenvolvendo assim suas habilidades formando
profissionais bem qualificados e motivados desempenhando melhor suas funcdes,
buscando os mesmos interesses da empresa.

2.2Motivacao

De acordo com Batista, (2004), A motivacao pode ser conceituada, também,
como "o desejo inconsciente de obter algo" ou como "um impulso para a
satisfacdo, em geral visando o crescimento e desenvolvimento pessoal e,
como consequéncia o organizacional”, o que causa, canaliza e sustenta o
comportamento das pessoas, nao sendo, porém, a Unica influéncia no nivel
de desempenho daquelas.



A motivacao é o que nos impulsiona para buscar o novo, sonhos, planos que
desejamos almejar durante a vida, satisfazendo nossos desejos tanto pessoas como
proficionais, nosso inconsiente nos leva a desejar sempre algo mais, o ser humano
nunca esta satisfeito, a motivacéo € esse impulso que nos leva a buscar as mudancas,
0 desemvolvimento, estamos sempre em processo de transformacgao.

Para Batista, (2004), A motivacdo humana pode ser estudada a partir de
diferentes referenciais, e entre estes pode-se destacar o das necessidades humanas
basicas ordenadas, estas, em uma hierarquia de prepoténcia: necessidades
fisiologicas ou de sobrevivéncia; de segurancga; de amor ou estima; de pertenca ou de
aceitacdo; de auto-realizacdo. As trés primeiras sdo consideradas necessidades de
caréncia e tendem a ser episédicas e ascendentes, enquanto as duas Ultimas sdo de
crescimento e se encontram em desenvolvimento continuo, em constante progressao.

Podemos observar que ao longo dos anos mais se € abordado o tema
motivacdo dentro das organizacoes, mas nao podemos limita-lo a motivacdo do
trabalho, quando falamos de motivacéo falamos em todas as areas da vida a partir do
momento em gue nascemos ja temos necessidades de sobrevivencia, seguranca,
auto-realizacéo, e para isso somos motivados desde a infancia a realizar nossos
desejos, assim sempre estamos em busca de algo novo.

2.30rganizacdes

Segundo Mintzberg, (1995) A estrutura de uma organizacao pode ser definida
simplesmente como a soma total das maneiras, pela qual, o trabalho é divido em
tarefas distintas e, depois, como a coordenacéo é realizada entre as tarefas.” Refere
que ha varias maneiras de dividir tarefas e diferentes maneiras de coordena-las, que
devem ser cuidadosamente selecionados. “Os elementos da estrutura devem ser
selecionados para obtencdo de uma consisténcia ou harmonia interna, bem como
consisténcia basica com a situagao da organizagao”.

Organizacdo ¢€ formada por pessoas que lutam para atingir um objetivo em
comum, tanto social como proficional, executam funcoes controladas e coordenadas
com a misséo de produzir lucros e beneficios para organizacao, devem saber dividir
as tarefas entre os colaboradores pois cada um tem uma habilidade diferente, e devem
ser coordenados de maneira que haja sintonia entre eles.

Para Marinho, (1990) A organizacao burocrética deixa de ser um mero arranjo formal
de atividades, conscientemente coordenadas, para ser vista como um sistema social
parcialmente estruturado por propoésitos e parcialmente estruturado por forcas que emergem
da interag&o dos individuos entre si e com o ambiente.

A burocracia € muito importante para a organizacao, dai se vem a necessidade
de buscar resultados satisfatorios que encham os olhos de seus clientes e
fornecedores, passa a ser vista como parte essencia desde a ciagdo de uma empresa
até seus servicos e produtos e como sao tratadas as partes interressadas, pois a
empresa € constituida de pessoas, materias e processos, para iSSO 0S pProcessos
devem ser combridos de eficais.

2.4Llideranca
Para Azevedo, (2000) O conceito de lideranca envolve, em suas definicbes

mais usuais, trés elementos: influéncia, grupo e objetivo. Os lideres tratariam de
influenciar, induzir e impactar o comportamento de outros, processo que se da em um



contexto grupal. O ultimo elemento envolve a idéia de dire¢cdo — 0 comportamento dos
membros do grupo é influenciado no sentido de determinados objetivos.

Como citado a lideranca atua diretamente sobre os funcionarios, os lideres de
grupos tém uma funcdo muito importante de agir como influenciadores, mudando o
ponto de vista de seus liderados, como o objetivo de buscar retornos positivos para a
organizacgédo e tornar o ambiente organizacional mais favoravel para o cumbrimento
das mentas, influenciando e motivando seus liderados, impactando no comportamento
dos membros buscando novos objetivos.

Com do inicio dos anos 80 em diante se constituiu a chamada nova
perspectiva da lideranca, que tem por base as idéias da gestdo pelo

"«

simbdlico,envolvendo as ditas “lideranga carismatica”, “lideranga visionaria”,
e “lideranga transformacional’. Outras contribuicbes mais recentes sao
também importantes, como é o caso da perspectiva da “lideranca dispersa.
(AZEVEDO, 2000, p. 23),

A partir do seculo XX se deu origem as novas tendencias, se deu a necessidade
do um novo modelo de gestéo para incentir os grupos e desenvolver seu crescimento,
foi onde se deu a criacdo dos modelos de lideranca, o lider deve ter comprometimento
com sua equipe, e ter um pouco de cada modelo desses citados, pois o diferencial
principal em um lider é a flexibilidade.

2.5Comportamento

De acordo com Skinner, (2003) Se pudermos observar cuidadosamente o
comportamento humano, de um ponto de vista objetivo e chegar a compreendé-lo pelo
gue é, poderemos ser capazes de adotar um curso mais sensato de acdo. A neces-
sidade de estabelecer este equilibrio € hoje amplamente sentida, e aqueles que sao
capazes de controlar a direcao do progresso cientifico estdo agindo de acordo.

O comportamento humano é uma ferramenta de dificil explicacéo, tende a
estabelecer o padrao das acoes, os comportamentos sdo de grande importacia para
a vida de cada pessoa, as a¢Oes falam por si, dai vem a necessidade de cada vez
mais tentar estabelecer um equilibrio entre suas emocoes e suas agoes, para nao
prejudicar outras pessoas, a empresas tem cada vez mais se atentado para essas
atitudes e buscam o equilibrio de seus funcionarios.

Pode-se insistir em que a ciéncia do comportamento humano é impossivel;
gue o comportamento tem certas caracteristicas essenciais que o manteréo
sempre além dos limites da ciéncia. Entretanto, ainda que este argumento
possa dissuadir muitas pessoas de inquirir mais além, ndo é provavel que
tenha qualquer efeito sobre aqueles que desejam tentar e ver. (SKINNER,
2003, p. 37)

O comportamento e individual e modificado a cada situac&o adiversa, nao pode
ser compreendido por ser diversificado de pessoa para pessoa e de situacdes para
situacdes cada um agirar de forma diferentes, e a solucédo é diferente em cada um, de
acordo com sua compreencao.



3 METODOLOGIA

O referido trabalho fez uso dos seguintes procedimentos metodologicos,
iniciando a realizacdo da pesquisa identificando os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos...

Para Neves, (1996) Enquanto estudos quantitativos geralmente procuram
seguir com rigor um plano previamente estabelecido (baseado em hipéteses
claramente indicadas e variaveis que sao objeto de definicdo operacional), a
pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu
desenvolvimento; além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e,
geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para analise dos dados;
seu foco de interesse € amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da
adotada pelos métodos quantitativos.

Em seguida utilizou procedimentos de pesquisa bibliografica, leituras em livros
e internet, estudo de casos de empresas reconhecidas, € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, a
pesquisa bibliografica.

De acordo Silveira, (2009) A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opfem-se ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde
uma metodologia prépria.

Para levantamento de dados foram aplicados os seguintes procedimentos
metodologicos: analise de dados e informagoes teoricas, que consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, identificando os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos.

4 POSTURA DO LIDER DENTRO DA ORGANIZACAO

O papel do lider é fundamental no gerenciamento do capital humano um bom
lider é aquele que consegue bons resultados, através do desempenho de sua equipe,
incentivando o crescimento e preservando a harmonia e o bem estar do grupo,
podemos observar que quando o colaborador esta motivado poe a disposicdo da
empresa suas habilidades, desenpenhando assim suas fun¢cées com dedicacgao.

Durante muitos anos buscavam alternativas para compreender o capital
humano nas empresas, como entender seus funcionarios e fazer com que eles se
atentem as necessidades da empresa. A valorizagdo do funcionério se deu a partir do
momento em que a empresa passou observar o comportamento dos seus
colaboradores e a necessidade de mudar sua estratégia de comunicagdo, dai se
originou o lider, ou seja, um dos funcionarios escolhido pela equipe se encarrega de
passar as tarefas para um grupo onde ele ficara responsavel pelos resultados e
possiveis problemas que venha a ocorrer ao grupo, se ajudando mutuamente e
colaborando para o desenvolvimento de sua equipe e o crescimento da empresa.



Segundo Sprea, (2010) No descortinar deste inicio de século XXI
percebemos a necessidade cada vez mais clara de investimentos no ser
humano, nas esferas, familiar, pessoal, profissional e social. Na hierarquia de
competéncias necessarias ao sucesso profissional a emocao ocupa, nos dias
atuais, papel de destaque. A maneira como o ser humano lida com os outros
e consigo utilizando com inteligéncia ndo s6 a razdo, mas principalmente a
emocdo nas relacdes laborais proporciona, ou ndo, o sucesso das
organizacdes.

O lider deve conhecer sua equipe e se destaca por sua maneira de se
comunicar entre eles entender as dificuldades e limitacdes de cada um, reconhecer
suas qualidades e habilidades para que sejam usadas da melhor maneira, o lider ndo
pode perder o foco de suas metas deve mostrar bons resultados, dedicar um tempo
para conversa com cada um de seus liderados, ouvir suas opnifes, suas expecativas,
analizar os pontos forte falar sobre as metas da empresa, se atentar as necessidades
de seus liderados.

Tem o papel de motivar o grupo e tomar frente nas decisdes juntamente com a
equipe, ser lider ndo € uma tarefa simples, entender os pensamentos do outro ndo é
nada facil, valorizar seu trabalho e corrigir seus erros também, saber o momento de
falar o momento certo de ouvir, ser flexivel aceitar a opinido de todos, mas nao se
deixar influenciar pelo meio externo evitando conflitos organizacionais, o lider tem o
poder de influenciar seus liderados aumentando a produtividade e a qualidade de seu
trabalho, trabalham muito o lado emocional das pessoas utilizando de ferramentas
motivacionais para o desenvolvimento.

Para Vendemiatti (2007) “A lideranga produz mudanga e movimento nas
organizacdes através da criacdo de uma visdo, desenvolvimento de estratégias,
alinhamento das pessoas, bem como a responsabilidade de inspirar e motivar o
grupo”. Com seu poder motivacional faz seus liderados seguir suas ideias trazendo
grandes resultados profissionais e pessoais, com a troca de aprendizados e
informacdes criando um clima mais propicio para o desenvolvimento das habilidades,
a lideranca promove mudancas dentro da organizacédo onde o funcionério passar a ter
voz, mostrando suas ideias e expondo seu ponto de vista, para melhorar os processos.

O lider tem o poder de influenciar, suas atitudes e a¢fes sdo muito observadas
dentro da organizacdo assim também como para seu grupo, ele é imagem a ser
seguida para se atingir a eficicia, seu conhecimento, sua capacidade, dentre suas
gualidades tem a competéncia de filtrar os pontos negativos e transforma-los em
beneficios. Para ele sua equipe tem um grande potencial e sempre pode atingir a
exceléncia em suas atividades, o bom lider conhecer todos os participantes sabe onde
adequa-los um a um da melhor forma que possam ser aproveitadas suas qualidade.

O bom lider acredita em seus liderados e sabe o0 momento certo de mudar de
postura, sabe corrigir, atua diretamente sobre sua equipe de trabalho e contribui para
fazer do clima organizacional um ambiente sempre produtivo. Comparo o trabalho do
lider como um espelho para o grupo, o que ele reflete € o que seu grupo vai transmitir,
confianga, capacidade, sua motivagéo reflete para o grupo tornando assim o clima
organizacional mais leve e centrando nos resultados da empresa.

De acordo com Lamb (2007) As organizac¢des tém procurado meios de definir
férmulas adequadas para o desenvolvimento de liderangas em seus quadros
funcionais. Objetiva-se, com isso, formar pessoas para que conduzam seus
pares para a consecucao de objetivos organizacionais, de forma mais eficaz
e menos “traumatica” possivel.



Podemos observar cada mais a necessidade nas organizacdes em treinarem
pessoas capazes de produzir mais com menos recursos, com menor custo, é
interessante para as empresas formarem pessoas capazes de gerir com menos
recursos seja pessoas ou materiais, buscar rendimentos ndo deixando de lado a
qualidade dos seus produtos ou servicos, evitando assim o0s possiveis conflitos,
desenvolvendo a habilidade de trabalhar em equipe tornar o ambiente de trabalho
mais produtivo e agradavel, consequentemente os resultados seréo positivos.

Os lideres néo transformam pessoas mas permitem que estas se descubram,
se expressem e cologuem em pratica suas habilidades para seu desenvolvimento
pessoal e profissional, dentro da empresa o papel da lideranca é descobrir e
desenvolver os novos talentos de seus colaboradores e busque novas possibilidades
abrindo novos horizontes para garantir suas metas, manter boas relacdes para que
fluam uma boa comunicacgéao e melhore o clima organizacional.

Outra caracteristica que o lider deve ter € gostar de tecnologia, na era da
internet € impossivel ndo usar a internet como uma ferramenta para o
desenvolvimento e motivacdo de seus liderados, técnicas modernas para inovar em
seus sistemas de producdo como também se capacitar para saber tomar decisoes,
com a revolucgao industrial veio novos mecanismos de producéo e ideias no processo
produtivo ou até mesmo humanistico.

Peters (1989, p.64) acredita que as mulheres séo, no mundo de hoje, melhores
lideres que os homens. As mulheres tém tracos pessoais mais adequados a nova
realidade. A mulher como lider busca sempre estimular a participacado, dividir o poder
e a informacado, aumentando assim a produtividade e os lucros.

Para as mulheres essa atividade € comum, por sua sensibilidade e gentileza
trata bem todos os funcionarios em todos o0s niveis hierarquicos, usando suas
habilidades internas e externa, combinando logica com intuicAo, emocdo com
inteligéncia, denominam a lideranca feminina como polivaléncia, tdo necessarias nos
dias atuais, mesmo com sua mudanca de humor é mulher sabe tratar bem as pessoas
ao seu redor tem capacidade de fazer varias coisas ao mesmo tempo, tem paciencia
para ensinar e aprender, saber trabalhar m grupo e tem curiosidade que € muito
importante, ser atenciosa e detalhista.

Para um verdadeiro lider vai para além da mera satisfacdo de interesses,
conquista cora¢cfes e mentes, através de um conjunto diferente de atributos caso para
caso, com especial preponderancia para a capacidade de definir e comunicar uma
visdo e um caminho atraente, esta visdo devera alterar os valores assumidos pelos
seguidores por forma a ter um impacto transformacional, a satisfacdo de interesses
tem um impacto transacional, quando os interesses deixam de ser satisfeitos o
impacto do lider enfraquece. Por outro lado, uma viséo inspiradora e 0s novos valores
gue esta estabelece mantém a influéncia do lider mesmo na auséncia de obtencao de
resultados no curto prazo.

Para definir uma direcdo atraente baseada numa viséo clara e em objetivos
mobilizadores e em planos de acgéo rigorosos, os lideres precisam de: saber ler o
terreno competitivo, estar focados no futuro; ter uma perspectiva estratégica clara,
serem inovadores para ganharem vantagem competitiva, demonstrar espirito
empreendedor, enfrentar riscos calculados acima da meédia, comunicar de forma a
inspirar e motivar e perseguir 0s seus objetivos de forma determinada.

Os Lideres eficazes estdo focados na concretizacdo de resultados, tém dois
grandes atributos sinergéticos e interdependentes: seguidores e resultados
eticamente sustentaveis e estratégica e socialmente alinhados, mais do que ser lider,
um individuo "torna-se" lider através de um processo, que estd baseado num



relacionamento de troca: lideres oferecem um rumo e resultados, seguidores
oferecem observancia e aprendizados.

Segundo Melo (2009) Vale a pena incluir no fenémeno lideranca o aspecto
de lideranca de equipe. De acordo com esse aspecto, os lideres de equipe
possuem quatro papéis especificos: a) Sdo elementos de ligacdo com
componentes externos, representa a equipe diante dos grupos externos,
assegura 0s recursos necessarios etc.; b) Sao solucionadores de problemas;
¢) sao administradores de conflitos; e d) definem papéis e expectativas e
fazem o necessario para ajudar os membros a melhorar seu desempenho no
trabalho.

Precisam criar valor de forma eticamente sustentavel para um vasto conjunto
de pessoas que tem interesse, de forma equilibrada: clientes que trazem receita,
funcionarios que inovam e produzem, fornecedores e parceiros, que alavancam a
oferta da empresa, os acionistas que apostam na empresa e mantém o nivel de
investimento necessario, assim todos dependem dos resultados positivos da empresa,
e para isso o lider deve sempre estar relacionado.

Adicionalmente, precisa de estar alinhado com os valores sociais dominantes,
como a protecdo do ambiente e a responsabilidade social, o calendario em que estes
resultados séo obtidos € fundamental para compensar os esfor¢os coletivos e evitar a
desmobilizacdo e o desgaste da credibilidade inicial do lider. Por esse motivo o
planejamento deve ser assertivo, muitas vezes refeito e deve conter prazos, planos e
metas programados.

Inovam e aumentam a capacidade organizacional, além de obter resultados,
hoje um lider preocupa-se com o aumento da capacidade para obter resultados
amanhd, com ou sem a sua lideranca, as metas devem ser atingidas. Apostam na
inovacdo que resulte em vantagem competitiva para obter melhores resultados,
promove a devida transformacao organizacional e faz as coisas acontecerem.

Tem de ser competente na atividade da organizagcdo em que atua, em muitos
casos, os lideres sdo avaliados essencialmente pelo seu carisma e menos pelo seu
grau de competéncia. O carisma sem competéncia na atividade da organizagao pode
ser altamente precioso para toda a organizacdo, especialmente nas condicdes
altamente competitivas da economia globalizada e da sociedade em rede, o carisma
esta altamente sobrevalorizado no imaginario popular, na literatura e nas midias e a
competéncia subvalorizada, acima de tudo, deve ter a competéncia suficiente para
tomar boas decis6es em tempo real e nos momentos decisivos, com a informacéo que
tiver disponivel.

Para este efeito, precisa dominar o processo estratégico (para ganhar
vantagem competitiva), ser capaz de conceber e montar arquiteturas organizacionais
ageis, justas e flexiveis, ser excelente no processo de marketing (compreender e estar
focado no mercado e no cliente), ser capaz de promover a inovacao, saber identificar
as melhores opc¢des financeiras e saber fazer a organizagdo atingir a exceléncia
operacional e elevada produtividade.

Na lideranca, mais importante do que estudar, saber, explanar, justificar,
preparar e gerir, € mobilizar para fazer as coisas acontecerem, € obter resultados que
satisfacam a todos, conquistando os coracdes e as mentes dos outros, enfim a
confianga, o respeito e a admiragao.



5 OS MECANISMOS COMPORTAMENTAIS DOS LIDERADOS

Zand afirma que “parte da tarefa do lider é trabalhar com as pessoas para
identificar e solucionar problemas, mas o0 seu acesso ao conhecimento e ao
pensamento criativo necessdarios para a resolucdo dos problemas vai
depender do quanto as pessoas confiam nele”. A confianga e a credibilidade
modulam o acesso do lider ao conhecimento e a cooperagéo.
(VENDEMIATTI, 2007)

Hoje as pessoas dentro de uma organizacdo assumem diversos papeéis para
conseguirem executar com sucesso suas tarefas, a modernizacdo deu espaco aos
organogramas, os resultados ndo sdo mais vistos apenas como fruto da somatoria
dos bons desempenhos pessoais, é preciso que toda uma equipe se motive e
conquiste objetivos comuns. Essa mudanca em relacdo a forma de gerenciar, se deu
a partir da necessidade de liderancas que se mantivessem ao lado do colaborador
contribuindo para seu despenho.

Antigamente cada funcionério era visto como componente isolado e responsavel
por suas atividades, direcionado pela antiga figura de chefe, hoje, esse mesmo
individuo faz parte de um verdadeiro time, com influéncia direta nos resultados de
todos. A figura do profissional centralizador foi substituida pelos lideres, capazes de
interagir com uma série de individuos, estimulando-os a obter os melhores resultados,
da maneira mais colaborativa possivel e ainda priorizando o autodesenvolvimento.

Para o colaborador € de grande importancia ter alguém de sua estima para
direcionar suas atividades e motiva-los a desenvolver suas habilidades, no comeco foi
um pouco dificil essa adaptacdo desse novo modelo de geréncia, pois nem todos
gueriam ouvir e obedecer a opinido de seu lider, reconhecer seus erros e assumir
suas dificuldades, pedir ajuda quando se fez necessario, os lideres também
desempenham o papel de coordenar o controlar, 0 que por muitas fezes se torna a
tarefa mais dificil, pensamentos diferentes vivencias diferentes, cada um tendo a suas
experiéncias suas vivencias, ndo € nada facil vocé ser o transformador de mudancas

nos outros.
De acordo com Lara (2012) Hoje, as pessoas dentro de uma organizagao
assumem diversos papéis para conseguirem executar com sucesso suas
tarefas. A verticalizacdo deu espaco aos organogramas horizontais, o0s
resultados ndo sdo mais vistos apenas como fruto da somatéria dos bons
desempenhos pessoais, € preciso que toda uma equipe se motive e conquiste
objetivos comuns.

O liderado € motivado pelo lider, e a partir desse momento passa a seguir 0
mesmo ponto de vista de seu lider de forma que esclareca suas duvidas trazendo
mais entendimento para o setor de producao, € de suma importancia um lider para
coordenar com seguranca para nao dar passos errados, e muitas vezes contra sua
vontade, muda suas estratégias contando com o apoio da equipe.

Os liderados devem seguir a linha de raciocinio de seus lideres possibilitam uma
melhor comunicacdo e busca por resultados satisfatorios para crescimento da
organizacdo e seu crescimento pessoal, trabalhar em grupo € o grande desafio das
organizacdes, pois cada vez mais as pessoas tendem a se afastar dificultando assim
0 processo de comunicagdo, estamos no mundo onde as mudancas estao
acontecendo muito rapido, dai se dar a real necessidade de lideres preparados para
resolver conflito e saber lidar com as adversidades do dia a dia, acima de tudo que
sejam agentes de transformacao dentro das empresas e contagie os funcionarios.



Para Lara (2012), “Um lider trabalha muito, e o objetivo dele é de ser uma pessoa
capaz de realizar transformacdes em beneficio de seus companheiros de trabalho e
de sua empresa. Ha pessoas que nascem lideres e outras aprendem a desenvolver a
capacidade de liderar”.

Além de seu trabalho o lider deve desenvolver maneiras para motivar seus
funcionarios, o objetivo da implementacéo desse cargo de lideranca nada mais é que
se responsabilizar pelo grupo, por seu ambiente de trabalho e ficara responséavel pela
conduta e atividades de seus liderados, assim que os resultados sejam almejados e
gue com uma linguagem simples com intuito de promover cooperacao do grupo e o
trabalho em equipe, o trabalho do lider necessita muito da colaboragéo, respeito e
admiracdo de seus liderados para que ele tenha seguranca e possa tomar decisao
necessarias para o grupo, contando com o apoio de seus liderados lhe transmitindo
mais segurancga em representa-los.

N&o dependem nem se limitam a sistemas formais de controlo e comando,
constroem relacionamentos de confianca e com significado com o0s seus
colaboradores, obtendo o seu comprometimento e a sua observancia mesmo na
auséncia da hierarquia e do poder formal, os colaboradores devem cooperar com seus
lideres, como tudo ndo é sO rosas muitas vezes ndo sao interpretados de forma
incorreta por seus liderados, sdo tachados por chatos ou babdes, por buscarem os
resultados da empresa, que muitas vezes nao agradece.

Em outros casos seus liderados sao bons ouvintes, promovem a colaboracéo,
mostram reconhecimento pelo sucesso da equipe, partiham responsabilidades,
buscam os resultados junto com seu lider, celebram as vitérias do grupo, superam as
expectativas do seu lider, para ndo desaponta-lo, criando assim momentos
agradaveis, através do capital psicoldgico positivo.

Um bom lider tem capacidade para desenvolver os outros, e para desenvolver
lideres em varios niveis da empresa e para o futuro, no presente, o desenvolvimento
e a lideranca de outros lideres tem um efeito multiplicador sobre os resultados, no
futuro, a sucessado revela o valor duradouro de um lider. Uma organizacdo que
desenvolva lideres de forma sistematizada em varios niveis da organizacdo tem
maiores probabilidades de sucesso a curto e longo prazo, porque tem pessoas com
capacidade para antecipar e liderar processos de mudanca e inovacdo competitiva

Dedicam uma grande parte do seu tempo ao papel de "teachers" ou de
"coaches" de pessoas chave, em processos continuos de formacao interna e apostam
em Planos de Desenvolvimento de Lideranca, formais e devidamente estruturados,
alinhados com a estratégia de longo prazo.

Uma equipe de alto desempenho € aquela que esta altamente comprometida,
entrosada, focada, com um planejamento sélido e conta com profissionais qualificados
e uma lideranca capaz de convergir todos esses fatores para que a produtividade da
corporacdo seja sempre elevada. Porém, para que isto seja uma realidade, € preciso
saber diagnosticar e desenvolver estas equipes.

Toda equipe deve ter uma visdo bem definida sobre as responsabilidades e
deveres, deve-se ter muito cuidado, também, na questdo da execucao, pois de nada
adianta ter um bom planejamento se nao € possivel pér em pratica. O lider, assim
como o Departamento de RH, tem um papel importante nesse planejamento e
execucao. “Todos tém de ter a consciéncia que sao importantes para o funcionamento
da empresa. Se cada um desempenhar seu papel da melhor maneira, e dentro do
planejado, tudo flui melhor".

Uma equipe sO sera de alto desempenho se todos tiverem habilidades
apuradas e um conhecimento técnico elevado, antes de fazer qualquer trabalho em



equipe € necessario fazer um treinamento técnico, o funcionario precisa primeiro
desenvolver suas habilidades para que se possa cobrar um nivel de comprometimento
dele.

E preciso sempre se lembrar da missdo da equipe, fazer com que os
funcionarios tenham orgulho de atuar na corporacéo, para que seja potencializado os
esforcos e ampliadas as conquistas, uma equipe engajada e motivada faz toda a
diferenca, mas € preciso que todos compartilhem deste comprometimento, se uma
pessoa nédo tiver na mesma sintonia que a equipe, tudo pode ir por agua abaixo.

Deve-se ter bem definido os acordos de convivéncia: o que pode e o0 que néo
pode dentro da empresa e quais sao os valores que vao definir o comportamento diério
da equipe, a capacidade de se relacionar e de confiar é a base da dinamica de grupo.
Lider deve ter sua equipe na palma da mao, deve conhecer exatamente quem sdo os
talentos de cada area para que ele possa delegar a eles as responsabilidades
inerentes a cada cargo. Um lider incapaz jamais terd uma equipe de alto rendimento,
"um lider s6 é extraordinario quando a equipe é extraordinaria”.

O crescimento organizacional depende de adequada gestédo de competéncias
do seu capital humano os colaboradores devem possuir entre si uma interdependéncia
dessas competéncias, caracteristica essencial para o sucesso organizacional, numa
interacdo de influéncia reciproca frente as necessidades do capital humano, da
organizacgéo e do mercado.

Abordando a lideranca transformacional, onde as pessoas passam a ser
agentes transformadores, um indicador de destaque € a confianca, objeto almejado
em inlmeras pesquisas organizacionais atuais sobre os processos de lideranca, que
possui abordagens diferentes e também complementares. Dentro delas existem
perspectivas como um atributo de personalidade do lider e liderado que contribuem
com a confianca interpessoal, a relacdo de vinculo entre lider e liderados, construida
por atitudes de confianca e expectativas reciprocas.

Confianca esta que possui dificil desenvolvimento, facil perda de forca e
complexo caminho de resgate nos contextos contemporaneos de mercado, processos
e pessoas envolvidas. Nao existe uma definicdo consensual sobre confianca entre o
individuo, grupo e organizacdo e entre organizagfes ambas dentro de um contexto
transacional, de relacdes de troca, negociacao e persuasao.

Os processos de influéncia interpessoal tém como uma espécie de termdémetro
a confiancga, cuja funcéo se define ou como uma relacéo superficial e transacional ou
como uma relacdo legitima, auténtica e carisméatica, caracteristica também do lider
transformacional, a carismatica desenvolve atitudes e comportamentos de
reciprocidade nas relagdes interpessoais dentro da organizacgao.

De acordo com Chiavenato (2010, p. 406) A mudancga é um aspecto essencial
da criatividade e inovacao nas organizacbes de hoje. A mudanca estad em
toda parte: nas organizacbes, nas pessoas, nos clientes, nos produtos e
servicos, na tecnologia, no tempo e no clima. A mudanca representa a
principal caracteristica dos tempos modernos.

Nos dias atuais 0 que se procuram sao resultados positivos e menor custos
para as empresas; as mudancas ocorrem a todo momento, mudancgas de pessoas, de
comportamentos, de situacbes, de conflitos, de tomadas de decisbes, com a
tecnologia tivemos grandes avancoes como também a velocidade das informacoes
onde podemos usar a nosso favor para promover as habilidades de seus liderados,
buscar conhecimento, inovar usando a criatividade.



As pessoas continuam sendo o diferencial competitivo das organiza¢des, o bom
a tendimento, planejamneto, tomada de decisdo, acompanhamento dos processos,
cada pessoas tem o seu diferencial e isso deve se promovido cada vez mais,
habilidades unicas, ha um termo muito usado, que todas as pessoas sao substituiveis,
nao concordo muito com essa ideia pois todas as pessoas tém um jeito diferente de
lidar comm cada situag&o, uma forma diferente de aprender, e os conhecimentos
diferentes que sao intransferiveis.

E possivel notar a influéncia desse comportamento observando os liderados,
quando o lider é integrado, estda sempre com seu grupo, disposto a solucionar
problemas, ouvindo sugestdes, criticas e propostas, o clima organizacional tende a
ser melhor, ja que os funcionarios passam a trabalhar com mais motivagao, pois o
comportamento do lider € um dos fatores que contribui para a desmotivacdo da
equipe, caso ele esteja insatisfeito.

Quando o grupo esta motivado os resultados sdo melhores e os funcionarios
trabalham com mais vontade, porém, quando o lider ndo demonstra preocupacéo com
0 que acontece com sua equipe, s6 sabe cobrar resultados, ndo sabe ouvir, usa
somente a pressdo e ndo o dialogo, acaba gerando um clima de insatisfacdo e
desmotivacao entre todos, assim, prejudica o alcance dos objetivos da organizacgéo.

6 FATORES PARA LIDERANCA ORGANIZACIONAL

Segundo R. Duane Ireland e Michael A. Hitt, (1999). “Sem uma lideranca
estratégica eficiente, a probabilidade de uma empresa apresentar boa performance
ao mesmo tempo em que enfrenta os desafios da economia mundial diminui
drasticamente...”

Durante algum tempo acreditou-se que os individuos ja nasciam lideres e, com
0 passar dos anos, suas fortes caracteristicas inatas acabavam por aparecer, hoje
podemos dizer que qualquer pessoa pode se tornar lider mudando a maneira de ser.
A pessoa que desempenha o papel de lider influencia o comportamento de um ou
mais liderados, essa capacidade se relaciona com a persuasao e influéncia que por
sua vez esta intimamente ligada com a capacidade de construir bons relacionamentos.
Lideranca é uma funcdo ou papel que as pessoas desempenham quando séo
responsaveis por um grupo, se trata de um fenémeno grupal.

A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacbes humanas, com o
intuito de fazer uma andlise da influéncia nos estilos de lideranca dentro das
organizacdes, de alguns lideres que mudaram a histéria buscando identificar tracos
determinantes de suas personalidades, e enfim entender como se da esse processo,
o que faz com que um individuo se torne lider. Levando toda uma sociedade a
identificar-se com ele e fazendo com que a mesma seja o reflexo de suas decisdes e
de suas atitudes, lideranga néo se trata de uma profissdo ou um emprego, mas sim
de qualidades e atitudes que faz com que uma pessoa se destaque.

De acordo com Santiago, (2007) A lideranca parece tratar de uma daquelas
tematicas em que nédo se identifica uma origem explicita, pois ela se encontra
relacionada ao comportamento organizacional desde que este passou a ser
uma preocupac¢do dos tedricos e/ou administradores das organiza¢des. Dos
comandos militares emergiram pressupostos sobre o papel do lider nas
organizacgoes, relativos a funcéo de alcancar objetivos, mantendo a hierarquia
e 0 seu poder plenamente estabelecidos.



Os resultados consideram que lider € aquele que possui a habilidade de motivar
e influenciar os liderados, a fim de alcancarem as metas da empresa, pode-se
assegurar que a maioria ja considera a possibilidade de desenvolvimento através do
processo de aprendizagem, o qual acontece ao longo da vida, sofrendo influéncia
organizacional e social, uma visdo estratégica de lideranca é fundamental para que
sejamos capazes de vencer os desafios.

A lideranca ndo pode ser entendida como uma habilidade pessoal do lider, ela
faz parte de um contexto que envolve um grupo de individuos e também a existéncia
de uma missao, ressaltando que os lideres devem ter tempo e espaco para se revelar,
os lideres podem se desenvolverem com apoio de sua equipe.

Segundo Lara, (2012) A esséncia da lideranca esta baseada na confianca. O
valor depositado produz o acesso do lider ao conhecimento, ao
desenvolvimento do pensamento criativo das pessoas e a cooperagéao de sua
equipe. Para resolver os problemas do dia-a-dia da organizacdo, os
colaboradores precisam confiar no lider, estar dispostos a seguir as suas
orientacdes, pois o grau de confian¢a que as pessoas depositam nele é que
ir revelar o tipo de lider que ele tem sido.

Os liderados devem confiar em seu lider para que ele possa tomar decisdes
assertivas no que diz respeito ser melhor para o grupo, o grau de confianca € o que
determina até onde o lider pode chegar, ou até onde vai o desempenho de seu grupo,
ndo é nada facil para o lider tomar a frente das situacdo que envolvem pessoas de
diferentes pensamentos, o verdadeiro lider ndo pensa s6 em si ele pensa no grupo, o
que for melhor para o grupo ele apoiara, e € isso que deve acontecer, se tornar um
lider é desenvolver a habilidade de influenciar as pessoas de forma positiva, para o
crescimento e desenvolvimento.

Para Garcia, (2012) [...] os lideres devem cultivar as seguintes caracteristicas
e atributos: ouvir atentamente; despertar empatia; desenvolver atitudes
positivas e otimistas; exceder promessas e cOmMpromissos; reconhecer
davidas e vulnerabilidades pessoais; ser energético em alto nivel; e ser
sensivel as necessidades, aos valores e ao potencial de outros." Ainda
segundo Nascimento (2008, p.70), "acentuar a lideranca € um processo
continuo e interminavel. Mesmo assim, nenhum lider jamais chegara ao ponto
da perfeicdo no que diz respeito a perspicacia e a eficacia na lideranca".

Mesmo néo acreditando que existia um conjunto de tragcos que identificasse um
lider, ndo podia deixar de reconhecer, ao longo de varios estudos, a existéncia de
duas caracteristicas da lideranga: a influéncia e a confianga. Assim, percebe-se no
que foi estudado até agora, que sem entusiasmo um objetivo jamais seré alcangado.
O lider entusiasmado é otimista e consegue enxergar oportunidade onde os outros
enxergam dificuldade, é um agente transformador de pessoas e processos, onde suas
atitudes séo refletidas em sua equipe e transformadas em uma boa producéo,
credibilidade e desenvolvimento de suas metas, refletindo suas decisbes em toda
organizacao se tornando uma referéncia.

Alguns modelos de lideranca se destacam:
o Lideranca autocréatica:

Onde o lider é focado apenas nas tarefas, também é chamado de lideranca
autoritaria ou diretiva, toma decisdes individuais, desconsiderando a opinido dos



liderados, o lider é quem ordena, impde sua vontade, centralizando todas as decisdes,
este estilo ndo € indicado quando por exemplo a equipe de vendas é experiente e de
profissional, pois tera a rejeicdo por parte desses subordinados. Porém podera ser
utilizado para disciplinar o grupo que esté indiferente as suas atividades de vendas e
em alguns casos de dificuldades dentro da empresa, que exigem a¢des mais rigidas.

Esta lideranca também é chamada de lideranca autoritaria caracteriza-se pela
confianca na autoridade e pressupde que os outros nada fardo se néo lhes dor
ordenado. Geralmente ndo se importa com o que os liderados pensam além de
desestimular inovacdes, o lider autocratico julga-se indispensavel, mostrando que s6
a sua maneira de fazer as coisas é a correta, toma uma postura muitas vezes
paternalista, sentindo-se feliz por notar que os outros dependem dele.

Divide pouquissimo servico, preferindo fazer sozinho, sdo comuns por parte
deste lider, reacBes coléricas, de irritacdo, de incompreensao com erros alheios,
passa certo temor nos liderados, para que eles ndo o contradigam, usa de artificios
para que o obedecam sem dialogar, as decisfes sdo tomadas com rapidez, o que é
muito positivo. Mas, quando um lider autocratico termina seu mandato, muitas vezes
o grupo fica perdido, ndo estd acostumado a tomar suas proprias decisfes,
provocando um vacuo no poder de comando.

e Lideranca democrética:

Chamada ainda de lideranca participativa ou consultiva, este tipo de lideranca
€ voltado para as pessoas e ha participacéo dos liderados no processo decisorio, lider
orienta 0 grupo a executar suas atividades, fazendo-o participar da tomada de
decisdo, € mais utilizada por exemplo quando a forca de vendas é de nivel elevado,
no caso de forca de vendas numerosa, o gerente pode encontrar dificuldade para
dirigir todo o pessoal, todo o grupo pode e deve contribuir com sugestdes.

A responsabilidade do lider, é dirigir estas opinides para que, na pratica, atinjam
0s objetivos esperados, o lider, com sua experiéncia, deve alertar sobre pontos dificeis
e ideias que ja foram tentadas no passado, mas sem sucesso, a esperanca neste
caso, € fazer com que o grupo entenda que atingir objetivos € responsabilidade de
todos e ndo apenas da lideranca, o lider que aplica este estilo tem um conceito
equilibrado sobre si, ndo temendo que haja liderados que sejam melhores do que ele,
em determinados aspectos, para ele é facil entender e compreender seus liderados,
bem como ouvir e aceitar opinides diferentes das suas.

e Lideranca Participativa:

Lideranca liberal, Livre ou Laissez faire: é a contracdo da expressédo em lingua
francesa laissez faire, laissez aller, laissez passer, que significa literalmente "deixai
fazer, deixai ir, deixai passar", parte-se do principio de que o grupo atingiu a
maturidade e ndo necessita de supervisédo de seu lider, os liderados ficam livres para
por seus projetos em pratica, sendo delegado pelo lider liberal, pouco interfere nos
negocios as equipes, tomam decisdes e direcionam suas atividades, este lider acha
gue seu principal trabalho é a manutencéo do que ja foi conseguido, ndo da ordens,
nao traca objetivo, ndo orienta os liderados, apenas deixa correr.

E comum encontrarmos liderados inconformados com esta atitude, lideranca
liberal, muitas vezes, é exercida por pessoas que pretendem ausentar-se com
frequéncia do grupo, ndo querem ter o trabalho de organizar, planejar e fiscalizar, em
muitos casos, foram eleitos porque ninguém queria 0 cargo ou entdo porque queriam



apenas o titulo de lider ndo tendo a garra e a vontade de liderar. Esse tipo de lideranca
é o chamado "deixa como esta para ver como é que fica".

e Lideranca Situacional:

Baseia-se no fato de que cada situacao requer um tipo de lideranga diferente,
para se alcancar o melhor dos liderados, um lider situacional deve ser versatil e
flexivel, sabendo adequar seu estilo, de acordo com a pessoa com quem trabalha e
com a situacdo vivenciada, utiliza o que ha de melhor nas liderancas Autocratica,
Liberal e Democratica e aplica a seu estilo formando lideran¢a adaptada, dependendo
do grupo que tem a mao e da circunstancia.

O lider situacional pode escolher entre quatro tipos de acéo:

a) Direcdo - Da instrucbes especificas e supervisiona rigorosamente o
cumprimento das tarefas. Esta acdo € usada, principalmente, com pessoas
inexperientes, mas de bom potencial para aprender.

b) Treinamento - O lider também dirige e supervisiona a realizacao das tarefas,
mas solicita sugestdes e explica suas decisdes. Esta acao € utilizada com pessoas
inexperientes, mas que perderam seu interesse inicial, elas alcangaram algum
desenvolvimento, mas precisam ter desafios de novas perspectivas, seus progressos
devem ser elogiados.

c) Apoio - O Lider ajuda e apoia os esfor¢os dos liderados para cumprirem as
tarefas, dividindo com eles as decisGes. Esta acéo é para ser utilizada com pessoas
inexperientes, mas que apreciam um estilo mais participativo, pessoas que gostam de
serem ouvidas e apoiadas, mas que tém dificuldades em tomar decisoes,
necessitando, assim, do suporte do lider.

d) Delegacédo - O lider passa as responsabilidades de deciséo aos liderados.
Esta acdo é apropriada para pessoas experientes, que sabem como se portar diante
de crises e problemas, achando, por si mesmas, as solugdes criativas.

e Lideranca Eficaz

Os Lideres Eficazes tém caracter e competéncias pessoais, falhas de caracter
retiram a base de sustentacdo de qualquer processo de lideranca. O caracter e uma
base ética sustentam um lider mesmo em condi¢cdes adversas do exercicio da sua
lideranca, algumas competéncias pessoais sao importantes como: honestidade,
integridade e coragem, uma imagem positiva, inteligéncia emocional, bom humor,
elevada capacidade de comunicacdo em grupo e de transmitir os objetivos em
interacdes um para um, elevada exigéncia sobre os niveis de desempenho, saber
assumir responsabilidades, autoconfianga e humildade.

Lideranca eficaz é ter a nocdo de que nenhum processo de nomeagédo formal
garante a lideranga, ou ja é o reflexo do reconhecimento de uma capacidade ou é uma
simples oportunidade, que deve ser comprovada e testada, lideranga ndo é um posto,
nem um titulo, € um processo interativo através do qual uma pessoa exerce uma
“influéncia dominante" sobre seguidores voluntarios, lideranca exerce-se.



7 ESTRATEGIAS DE LIDERANCA

Segundo Santiago (2012) Havia liderancas exercidas por pessoas que nao
detinham poder, mas eram consideradas referéncias em suas areas, como
escritores, artistas, fildsofos da Antigliidade que foram capazes de influenciar
naturalmente pessoas que admiravam os seus atributos. Hoje, correspondem
a quem se chama “formadores de opiniao”.

Acreditasse que lider é quem tem o poder de influencias as pessoas obtendo
seu melhor, seu potencial, suas opinides, nos ultimos anos ficou ainda mais evidente
essa opcao criou se a necessidade que alguém que representasse seu grupo,
costuma-se falar dos lideres natos, que ja desenvolveram essa habilidade de se
comunicar melhor, de tomar decisdes, que conseguem influenciar e até mudar a
opinido das outras pessoas, fazendo com que elas também acreditem.

Decisdes estratégicas impactam nas areas pessoas e sociais ou mesmo da
organizacdo, um lider estratégico eficaz vé a organizacdo como interdependente e
interligada para que as acbOes e decisfes sejam assertivas, em uma parte da
organizacao sao realizadas e levam em consideracdo os seus impactos em outras
partes da organizacao. A lideranca operacional se estende nas tomadas de decisdes
dentro da organizacao, todo lider tem uma visdo a frente, uma visao eficaz, pensando
sempre na organizagao e da melhor maneira de gerir seus resultados obtendo lucros,
diminuindo as perdas e o retrabalho.

Para Rower (2002) Acreditamos que a lideranca estratégica € o melhor estilo
de lideranca para que isso possa ser conseguido. Ireland e Hitt (1999, p. 23) definem
lideranga estratégica como: “a capacidade de prever, imaginar, manter a flexibilidade,
pensar estrategicamente e trabalhar com outras pessoas para dar inicio as mudancas
que proporcionarao um futuro viavel para a empresa.”

O lider deve preparar-se para evitar problemas de maneira inteligente, eficiente
e bem-sucedida, uma licdo importante € contar com técnicas de administracdo que se
baseiam mais em antecipar os acontecimentos do que em reagir a eles. Um bom lider
tem as principais qualidades: honestidade, lealdade, sensibilidade, consideracéo,
objetividade, racionalidade, iniciativa e entusiasmo, além do mias boa comunicacéao,
visdo inovadora.

Ao liderar uma equipe de funcionérios, lembre-se de deixar claro as suas
expectativas em relacdo ao trabalho que deverdo desempenhar comunique-se mais,
aproveite as qualidades de seus funcionarios, fazer observacdes objetivas e honestas
sobre a contribuicdo dos funcionarios a equipe, eles poderdo ter uma chance de
melhorar e corresponder as suas expectativas, se quiser ser ouvido, ouga.

Estipule e compartilhe suas metas com a equipe, para que eles possam estar
a par da situacao da empresa, e do quanto deverao se empenhar para manter a
situacdo estavel ou superar alguma dificuldade que o setor apresenta, va se
desvencilhando da pressao do dia a dia aos poucos, assim, vocé sera capaz de pensar
em novos planos e metas a serem atingidas, desenvolva em sua equipe a habilidade
de tomar algumas decisdes por conta propria.

Gerentes e funcionarios tomam decisdes todos os dias quando interagem entre
si e com os grupos de poder, principalmente os clientes, os fornecedores e as
comunidades em que atuam. Essas decisOes estdo de acordo com a direcao
estratégica da organizacdo, vdo aumentar a viabilidade futura da organizacéo e a
estabilidade, confiar em gerentes e funcionarios para tomar decisdes que beneficiem
a organizacao significa que a alta geréncia nao fara tantos esforcos no monitoramento



e controle e terd mais capacidade para inteirar-se do que a organizacdo necessita,
tanto em curto quanto em longo prazo.

Segundo Rowe (2002), Lideres gerenciais consideram o trabalho um
processo que permite a interagcdo de idéias e pessoas, a fim de definir estratégias e
tomar decisfes. Durante esse processo, negociam, barganham e usam recompensas,
puni¢cdes ou outras formas de coercao. Eles relacionam-se com pessoas de acordo
com seus papeéis no processo de tomada de decisdo e com a maneira pela qual as
coisas sao feitas.

O trabalho é um processo de interacdo e aprendizado, assim a troca de
informacdes e experiéncias € de suma importancia para a organizacdo, buscando
lideres que possam definir suas estratégias, tomar as decisdes, saber como lidar com
0 mercado e buscar novos rumos, com intuito de ouvir mais seus funcionarios,
participar de todo processo de producdo para identificar quais as dificuldades,
buscando sempre os melhores resultados.

Portanto o primeiro passo para uma estratégia de lideranca é justamente
conhecer seus colaboradores, avaliar individualmente cada um e a equipe como um
todo, buscar meios eficientes de liderar os mesmos com transparéncia, comunicacao
efetiva, planejamento, acompanhamento do planejamento, corre¢cdo de desvios de
rotas, correcfes no processo produtivo, tomadas de decisdes eficazes. Ter um cargo
de chefia ndo garante para ninguém o status de Lider, apenas o trabalho arduo e a
vocacao inerente é que podem fazé-lo.

Ter estratégias de lideranca é o que permite lidar com os conflitos
interpessoais, dificuldades, os momentos de crise e pressdo, como também organizar
as demandas, delegar com assertividade, desenvolver uma comunicacdo eficaz e
relacionamentos positivos. Segue alguns pontos importantes:

e Mantenha um relacionamento amigavel com seu chefe

Ao manter um bom relacionamento com seu chefe, vocé estara demonstrando
a sua equipe que tem capacidade para satisfazé-lo, e como consequéncia, os estara
influenciando a serem amigaveis com vocé, nada mais natural que os funcionarios da
sua equipe desejem seguir 0 seu exemplo.

e Demonstre a qualidade que vocé procura nos membros da sua equipe

Suas acfes falam muito de vocé, demostre no seu modo de agir as suas
qualidades, honestidade, lealdade, sensibilidade, consideracdo, objetividade,
racionalidade, iniciativa e entusiasmo. Os exemplos de um lider falam por si s6 e
devem fazer parte de uma boa estratégia de lideranca, pois por meio de suas acdes
e comportamentos, os liderados podem conhecer suas crencas, valores, experiéncias,
conhecimentos e alinhar suas ac¢des ao que o gestor mostra em seu dia a dia, dé bons
exemplos e inspire seus profissionais.

e Esclareca as suas expectativas

Lembre-se de deixar claro as suas expectativas em relacao ao trabalho que
deverdo desempenhar, jamais considere que com um pouco de informacao e alguns
exemplos vazios, as pessoas tenham a obrigacdo de lhe apresentar os resultados
esperados, as tarefas precisam ser exaustivamente repetidas, até que sejam
assimiladas corretamente, e de maneira exata para se obter o resultado esperado.

e Comunigue-se com éxito

Va direto ao ponto, articule com clareza, tente usar pelo menos 120 palavras
por minuto, enfatize a sua voz nas palavras mais importantes, ouga as duavidas com
atencao, aproveite as qualidades de seus funcionarios, cada funcionario possui uma
capacidade Unica de executar um determinado servico, alguns sdo mais rapidos,
outros mais caprichosos, mas a grande maioria podera ficar na linha da similaridade.



Saiba desenvolver e aproveitar agueles com maior aptidao, tenha paciéncia enquanto
busca o aperfeicoamento do restante.
e Faca observagdes constantes

Ao fazer observacbes objetivas e honestas sobre a contribuicdo dos
funcionarios a equipe, eles poderéo ter uma chance de melhorar e corresponder as
suas expectativas. Faca sempre criticas construtivas e agradeca seu
comprometimento e sua contribuicdo com a empresa.

e Ouca seus funcionarios

Se quiser ser ouvido, ouca, eles retribuirdo com lealdade e respeito, e vocé
ficara sabendo mais sobre o que acontece no seu setor, todos gostam de ser ouvidos,
principalmente aqueles que desempenham funcdes estratégicas e que sempre tem
algo a dizer ou sugerir para a melhoria de processos etc.

e Contrate bons profissionais

Ao contratar um funcionario certifigue-se de que ele corresponde as
necessidades da empresa, treinamento € importante, mas a escolha de uma pessoa
certa economiza tempo e dinheiro.

e Compartilhe as suas metas

Estabeleca e compartilhe suas metas com a equipe, para que eles possam
estar a par da situacao da empresa, e do quanto deveréo se empenhar para manter a
situacdo estavel ou superar alguma dificuldade que o setor apresenta.

e Crie uma equipe com autonomia

Delegue atividades a sua equipe e acompanhe o processo para ver o
desenvolvimento de seus liderados, va se desafogando das atividades rotineiras do
dia a dia aos poucos, assim, vocé sera capaz de pensar em novos planos e metas a
serem atingidas. Desenvolva em sua equipe a habilidade de tomar algumas decisdes
por conta propria, aplique o empowerment (descentralizacdo de poderes) em sua
equipe sempre que julgar adequado.

O lider que possui uma comunicacédo verbal e ndo verbal efetiva, com certeza,
estd sempre a frente dos demais, esta competéncia lhe permite delegar com
assertividade, ter uma linguagem clara, direta e objetiva, ouvir além das palavras, criar
um ambiente de interac&o aberto, onde todos podem contribuir com suas ideias e dar
o seu melhor na execucéo do trabalho.

Para lidar com as dificuldades do ambiente corporativo e manter-se firme é
fundamental que o lider possua grande resiliéncia, para suportar e superar 0S
problemas, com sabedoria, e automotivagcao para seguir em frente com seu trabalho,
independente das circunstancias externas e manter seu bom desempenho. Incluir a
cultura, as ferramentas e métodos do Coaching no processo de lideranca e, no
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias técnicas, emocionais e
comportamentais, € mais uma estratégia efetiva e um diferencial competitivo.

Ter boas relagBes é fundamental para ter sucesso na lideranga, além de ser
uma estratégia efetiva, relacionamentos interpessoais positivos com sua equipe, seus
colegas e superiores ajudam na integragdo, na colaboracdo muatua e num ambiente
mais produtivo, onde estas conexdes fortalecem o liderar e potencializam os
resultados de sua gestéao.

8 CONCLUSAO
Dessa forma conclui-se que o novo lider, tera de dispor de tempo e habilidades

especificas em algumas areas, sempre levando em conta a valorizacdo de seus
funcionarios, lembrado da comunicacdo, sabendo dispor da capacidade de seu


http://www.sobreadministracao.com/empowerment-o-que-e-e-como-funciona/
http://www.jrmcoaching.com.br/blog/exemplos-de-comunicacao-verbal-e-nao-verbal/

material humano para melhor seus rendimentos, buscar um ambiente favoravel para
criagdo de novas ideias e desenvolver as habilidades de seus liderados, com o
ambiente de satisfacdo o colaborador trabalhara de maneira mais harmoniosa e o
clima organizacional seus dos melhores, pois o capital humano é um dos carros fortes
da empresa, bem como devera ser flexivel e arrojado pois a concorréncia sera
acirrada, mas os desafios ofertados sdo compensatorios.

Deve sempre estar atento pois o mercado de tecnologia muda com frequéncia,
dessa forma é necessério acompanhar, e o mais importante é ser um lider, pois seus
funcionarios estarao sob sua supervisdo e necessitardo sempre de estimulo, pois para
a empresa seu patriménio mais protegido sdo as mentes que fazem a empresa uma
das gigantes da tecnologia. E valido salientar que mesmo que com o intuito de inovar
e trazer “sangue novo para a empresa’, a diretoria optou por uma concorréncia
diferenciada, visando dar oportunidade de carreira para os colaboradores que tiverem
interesse sendo que os mesmos competirdo de igual para igual com os candidatos
ociosos no mercado de trabalho.
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PERFIL DAS PESQUISAS EM CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADOS AO
SETOR PUBLICO PUBLICADAS NOS ANAIS DO CONGRESSO BRASILEIRO DE
CUSTOS NO PERIODO DE 2013 A 2017.

(PROFILE OF RESEARCH IN COST ACCOUNTING APPLIED TO THE PUBLIC
SECTOR PUBLISHED IN THE ANNALS OF THE BRAZILIAN CONGRESS OF
COSTS IN THE PERIOD 2013 TO 2017).
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RESUMO
Esta pesquisa tem como objetivo geral tracar um perfil bibliométrico das pesquisas
sobre custos aplicados ao setor publico, publicadas nos anais do Congresso Brasileiro
de Custos, no periodo de 2013 a 2017. Para isso foi utilizada a abordagem qualitativa
para escolha da area e local de publicacdo e quantitativa para tratamento dos dados,
no intuito de obter indices numéricos capazes de esbocar de forma objetiva os
resultados das analises de cada variavel pesquisada. A amostra do periodo
pesquisado foi de 128 artigos, sendo estes investigados no ambito de doze variaveis.
Quanto aos objetivos foi utilizada a metodologia descritiva e sobre os procedimentos
foi utilizada a pesquisa bibliogréfica. Os resultados da pesquisa apontaram o ano de
2015 com a maior quantidade de publicacdes, 25%; a analise documental como
procedimento técnico mais utilizado, 46,53%; além das instituicbes de ensino superior
mais representadas, UFPR — Universidade Federal do Parana e UNB — Universidade
de Brasilia, ambas com 13 publica¢fes, e dos autores que mais publicaram sobre 0
tema, entre eles: Daniele da Rocha Carvalho e Fabricia Silva da Rosa, ambas com 5
publicacdes nos anais e periodo referente a pesquisa.
Palavras-chave: Contabilidade Publica, Custos, Bibliometria

ABSTRACT
This research aims to outline a bibliometric profile of research on costs applied to the
public sector, published in the Annals of the Brazilian Congress of costs, in the period
from 2013 to 2017. For this purpose, the qualitative approach was used to choose the
area and place of publication and quantitative for the treatment of data, in order to
obtain numerical indices capable of outlining the results of the analyses of each studied
variable objectively. The sample of the studied period was 128 articles, and these were
investigated under twelve variables. As for the objectives, the descriptive methodology
was used and the bibliographic research was used for the procedures. The results of
the survey indicated the year of 2015 with the highest number of publications, 25%;
Documental analysis as the most used technical procedure, 46.53%; In addition to the
more represented higher education institutions, UFPR — Universidade Federal do
Paranad and UnB — Universidade de Brasilia, both with 13 publications, and of the
authors who most published on the topic, among them: Daniele da Rocha Carvalho
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and Fabricia Silva da Rosa, both with 5 publications in the annals and period referring
to the research.
Key words: Public Accounting, Costs, Bibliometrics

1 INTRODUCAO

O Art. 6° da nossa Constituicdo Federal de 1988 nos garante uma série de
direitos sociais, sendo esses: a alimentagcdo, a educacado, o trabalho, a saude, a
moradia, a seguranca, a previdéncia social, o transporte, o lazer, a protecdo a
maternidade e a infancia, entre outros.

Para cada um desses direitos existem diversos 6rgaos que administram outra
infinidade de instituicdes que sado responsaveis diretas pelo fornecimento do servico,
garantindo assim o cumprimento do direito do cidaddo brasileiro previsto na
Constituicao Federal.

No entanto, a qualidade do servi¢co publico prestado a populacdo tem sido
historicamente alvo de criticas por sua ineficiéncia. Segundo Coutinho (2000), a
prestacao de servicos passou a ser um fator critico para a administracdo publica, ndo
s6 no Brasil, mas no mundo. A ineficacia e ineficiéncia do atendimento sdo apontadas
como as principais responsaveis pela insatisfacdo das pessoas que precisam de
atendimento em instituicbes publicas. Nesse sentido faltam medidas que tragam
melhorias no atendimento, seja pela falta de conhecimento ou pela ndo adocédo de
instrumentos capazes de proporcionar o atendimento conforme desejado pela
populacao.

E notdrio que um servico de qualidade, que condiz com a expectativa da
populacao, exige muito planejamento e investimento. No decorrer dos anos o grau de
investimento, que ja ndo era satisfatério, ndo tem acompanhado o crescimento da
demanda, que aumenta conforme o crescimento demograéfico.

Nesse contexto de gestdo publica, seja ela eficiente ou ndo, pode surgir o
interesse académico de, através da pesquisa, estudar as instituicdes a fim de analisar
seus custos, seus retornos esperados e os resultados realmente obtidos com o uso
dos recursos disponiveis utilizados.

Segundo Alves e Martins (2017), o Governo, em todas as suas esferas, tem
sido submetido a restricbes orcamentérias, fazendo com que a administracdo dos
custos no setor publico tenha sua demanda aumentada, no intuito de reduzir os gastos
para equilibrar as contas do Governo e evitar possiveis eleva¢fes de tributos.

Apesar das diferencas entre o setor publico e o setor privado, as exigéncias
guanto ao gerenciamento dos custos tém aproximado os dois setores no sentido de
minimizar as despesas. No setor privado isso geralmente acontece para maximizar 0s
lucros, ja no setor publico, o controle dos custos é necessario para que 0S recursos
disponiveis sofram o minimo de desperdicio, 0 que acarreta em mais verbas
disponiveis para os devidos investimentos necessarios para suprir as demandas da
populagao.

O Congresso Brasileiro de Custos, no Brasil, apresenta-se como o principal
evento da area de custos empresariais, além de figurar como principal propagador da
producao técnico-cientifica no setor de custos, entre outras areas.

O Congresso é realizado desde 1994 pela Associacao Brasileira de Custos e
dispde de parcerias expressivas em sua realizacdo, como a do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq), Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo (CRCES), Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), entre outras.



No Congresso Brasileiro de Custos os trabalhos cientificos sdo enquadrados
por &rea tematica, como: metodologias de ensino e pesquisa em custos, métodos
guantitativos aplicados a gestdo de custos, custos aplicados ao setor privado e
terceiro setor, e, custos aplicados ao setor publico, entre outros.

Este trabalho pretende responder a seguinte problematica: Qual o perfil das
pesquisas em contabilidade de custos aplicados ao setor publico pode ser identificado
nos anais do Congresso Brasileiro de Custos no periodo de 2013 a 2017?

Tal questionamento sera respondido através da andlise do perfil das
pesquisas de contabilidade de custos aplicados ao setor publico publicadas nos anais
do Congresso Brasileiro de Custos no periodo anteriormente explicitado, sendo essa
analise o objetivo geral deste trabalho.

O estudo tem como objetivos especificos conceituar Contabilidade de Custos
e, a mesma, aplicada ao setor publico. Além de discorrer sobre bibliometria e
apresentar as principais variaveis utilizadas na pesquisa bibliométrica. Descreve ainda
o perfil das pesquisas de contabilidade de custos aplicadas ao setor publico nos
publicadas nos anais do Congresso Brasileiro de Custos no periodo de 2013 a 2017.

A pesquisa aponta dados da analise relacionados aos setores publicos
explorados, as regides geogréficas e cidades do pais nas quais 0s 6rgaos
pesquisados estdo instalados, nacionalidade dos autores, além de mostrar as
instituicdes representadas pelos escritores dos artigos aqui analisados.

Explorando uma abordagem quantitativa dos dados, a pesquisa apresenta 0s
dados numeéricos relativos a quantidade de escritores por artigo e a quantidade de
artigos publicados em cada ano nos anais analisados, a fim de trazer uma analise
comparativa no periodo pesquisado.

A analise contempla ainda: os tipos de pesquisas publicadas, as metodologias
empregadas nas mesmas, as palavras-chave mais utilizadas e os autores mais
referenciados.

Saude, educacao e seguranca sao setores com alta demanda da populacdo
brasileira. Constam entre os direitos basicos garantidos na Constituicdo e sao temas
sempre presentes nos planos de governo e com Ministérios préprios designados para
tratar das caréncias destas pastas.

Baseado nisso, pode-se levantar a hipétese de que, saude, educacado e
seguranca, figuram entre os temas mais pesquisados no setor publico. O que podera
ser confirmado através da analise de um dos indicadores pesquisados aqui.

Outra hipotese levantada refere-se ao procedimento técnico mais utilizado
entre os trabalhos publicados nos anais do Congresso Brasileiro de Custos,
compreendidos entre 2013 e 2017. Por tratar-se de dados relacionados a
Administracdo Publica, cuja publicidade figura como um de seus principios, a analise
documental deve destacar-se como principal meio de pesquisa, visto a disponibilidade
desses dados. Tal fato podera confirmar-se através da analise de um dos indicadores
que seréo investigados nesta pesquisa.

Essas e muitas outras hipéteses podem ser levantadas, visto a amplitude que
representa a Administragéo Publica no Brasil. A diversidade de topicos que carecem
ser esmiucados e a relevancia dos impactos que o servigo publico causa diretamente
a todos fundamenta que esta e outras pesquisas cientificas apliquem-se a tentar
compreender as condi¢bes em que este servigo € prestado.

Uma das justificativas que podem ser apontadas para realizacdo desse
trabalho é que, através dos indicadores apontados neste trabalho, serdo mostrados
0S autores que mais produzem sobre o0 assunto pesquisado, o que pode contribuir
com a criagado de parcerias, aumentando a quantidade e melhorando a qualidade das



pesquisas na area de custos no setor publico. Além disso, os dados quantitativos
relacionados as regides com poucas, ou nenhuma producéo, indicardo uma caréncia
de pesquisas sobre 0 assunto aqui abordado.

Este artigo estrutura-se em 5 sec¢des, a iniciar pela introducdo que traz um
aspecto geral do conteudo explicitado na pesquisa, seguido pelo referencial tedrico,
responsavel por abordar os conceitos de custos, custos no setor publico e bibliometria.
Em seguida aborda-se sobre a metodologia empregada explorando ainda um
panorama de trabalhos anteriores relacionados com o mesmo tipo de pesquisa
explorado aqui.

Por ultimo sdo apresentados os resultados das analises aplicadas as variaveis
pré-definidas para esta pesquisa, seguidas pelas consideracdes finais e pelas
referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo expOe-se a revisdo da literatura direcionada ao tema,
especificando-0 por partes, a comecar pelos conceitos de custo e suas areas de
atuacdo, depois explorando a contabilidade de custos aplicada ao setor publico.
Discorre ainda sobre bibliometria e pesquisa bibliométrica, além de indicar as
principais variaveis utilizadas neste tipo de pesquisa.

2.1 Conceitos de Contabilidade de Custos e Suas Principais Areas de Atuagio

Sado véarias as conceituacbes de custos. Cada setor produtivo no ramo
industrial, comercial ou de servi¢co, tém seus componentes especificos classificados
como parte dos custos, ou nao.

Os custos tém sua formacgéao bastante variada conforme o tipo de produto ou
servico a que se atribui. Fatores internos ou externos a organizacao, politicos ou
econdmicos, nacionais ou internacionais, séo influenciadores diretos na composicao
dos componentes. Seja na hora da venda, da execucdo do servico ou mesmo no
momento da entrega, sempre ha um custo.

Segundo Pereira (2014), sera considerado custo o gasto feito com todo o
material ou servigco atuante diretamente na elaboragéo do produto final ou no servigo
gue serd comercializado. Palhoca (2007) reforca este conceito que descreve custo
como sendo um gasto relativo utilizado na producéo de bens ou como um servigco
empregado na geracao de outros bens ou servicos.

Martins (2003) afirma que a Contabilidade de Custos surgiu da Contabilidade
Financeira, a partir da necessidade de avaliar os estoques no setor industrial.
Atualmente, as tarefas consideradas mais relevantes atribuidas a Contabilidade de
Custos séo controle e deciséo, porém, partindo dos principios de custos atribuidos
especificamente na industria, nem sempre € possivel atender outras demandas de
informac&o.

A contabilidade de custos possui variada serventia em quaisquer setores de
producdo, atuando desde o planejamento, seja ele tributario, estratégico ou
operacional, até aos altos escalbes das administracdes de entidades, buscando levar
informagdes analisadas em todos os setores a fim de ajudar na tomada de decisbes
que garantam a continuidade e a lucratividade das instituicdes.

Conforme afirma Oliveira (2008), com o avanco da Contabilidade de Custos e
com o aprimoramento dos processos na apuracdo dos custos, a Contabilidade de



Custos passou a ser essencial nas organizacdes em sua contribuicdo para o
gerenciamento e no processo decisorio.

Para Queiroz (2008) a Contabilidade de Custos direciona sua atencao aos
calculos dos custos e aos estudos referentes a composi¢cao dos mesmos. Além disso,
observa os resultados dos agentes do processo produtivo no intuito de maximizar os
rendimentos das empresas e, assim, satisfazer aos clientes.

Como observados nos conceitos de custos, ambos os autores referenciados
trazem uma definigdo direcionada para a transformacgé&o na producédo de bens a serem
comercializados ou servicos a serem prestados, apontando para um objetivo em
comum gue é a geracgao de lucros.

Ja os conceitos de Contabilidade de Custos apontam para uma ampliacdo de
suas atribuicdbes e maior relevancia nos processos de gestdo e decisério nas
organizacoes.

2.2 Contabilidade de Custos Aplicada ao Setor Publico

Mesmo que as definicdes de custos estejam mais relacionadas com o setor
privado, onde o objetivo é alcangar um lucro condizente com as expectativas dos
empresarios, no setor publico a gestdo dos recursos tem sido cada vez mais
necessaria, frente aos cortes que o governo tem feito nos orgamentos para tentar
manter o equilibrio das contas publicas.

Segundo Alves e Martins (2017), sobre a demanda pela gestdo de custos no
setor publico, a mesma tem sido crescente conforme a limitacdo orcamentaria exige
gue os servigcos sejam prestados com cada vez menos recursos. Tal limitagdo ocorre
em um guadro politico onde a sociedade se mobiliza cada vez mais em oposicdo ao
aumento da carga tributaria. Assim, a saida para o poder publico passa a ser o melhor
uso de seus recursos, aumentando a necessidade de racionalizar despesas
consideradas de menor relevancia e reduzir os desperdicios.

A Constituicdo Federal Brasileira, na lei n° 4.320/64 em seu art. 5°, inciso XV,
prevé exigéncias legais para a gestdo publica quanto a melhoria na eficiéncia e
produtividade. Neste inciso estdo expostas as normas gerais de direito financeiro para
balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, e para controle
e elaboracao dos orcamentos. Além desta, temos a Lei Complementar 101/2000, art.
50°, paragrafo terceiro, onde se determina que a administracdo publica mantenha um
sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial.

No ano de 1964 a eficiéncia no funcionamento publico ja era algo visto como
necessario a ponto de criarem leis complementares que previssem formas de controle
dos custos relacionados a manutencéo dos servigos publicos e dos patriménios do
Estado.

Segundo Machado, a partir da percepcdo da expansdo das publicacdes
referentes & custos no setor publico tornou-se viavel a aplicacdo de estudos
bibliométricos a fim de tracar caracteristicas capazes de contribuir com a ampliacao
das pesquisas cientificas neste ramo.

2.3 Bibliometria e Pesquisa Bibliométrica
A partir do final da década de 90 constatou-se um crescimento no interesse

pelas pesquisas bibliométricas no pais. Definida como sendo uma area da Ciéncia da
Informacdo, e que tem a capacidade de ser aplicada a estudos de diversos



segmentos, a bibliometria faz uma analise quantitativa das producdes académicas,
abordando as diversas informacdes apresentadas nelas através da aplicagdo de
métodos numéricos especificos.

Segundo Lopez Pifiero (1986), a bibliometria tem os seguintes objetivos:
analisar a extensao, a distribuicéo e o crescimento da bibliografia, além de analisar os
grupos que produzem a literatura cientifica e a utilizam como embasamento para suas
pesquisas.

Para Oliveira, Barbosa e Resende (2013), a bibliometria € um recurso
indispensavel na difusdo da producéo cientifica, utilizando de uma técnica eficaz na
medicdo da influéncia de perioddicos ou pesquisadores a fim de alcancar sua finalidade
de tracar os perfis e as tendéncias dos mesmos, além de evidenciar areas tematicas,
entre outras funcdes. J& Macias-Chapula (1998) define bibliometria como o estudo
dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da informacao
registrada.

Este tipo de pesquisa utiliza de métodos quantitativos e estatisticos, onde se
analisam variadas areas compreendidas nos trabalhos académicos. Seja a
guantidade de publicacdes por autor, por regido, por instituicdo, ou até mesmo a
freqiéncia que aparece cada palavra, as informagbes dispostas nas variadas
producdes cientificas geralmente estéo sujeitas a algum tipo de analise bibliométrica.

Antes limitadas ao ambiente da biblioteconomia, as técnicas bibliométricas
expandiram-se para diversas outras areas do conhecimento, agregando ainda novas
sugestbes de uso diversificadas de sua proposta inicial. O mapeamento, de
informacBes ou de avancos tecnoldgicos, e a avaliacdo, da produtividade e da
qualidade das pesquisas cientificas sdo exemplos da gama de possibilidades
alcancadas com as técnicas bibliométricas, tornando possivel um melhor
direcionamento nas a¢fes e no planejamento das instituicdes.

2.4 Principais Variaveis Utilizadas em Estudos Bibliométricos Anteriores de
Pesquisas Sobre Contabilidade de Custos

Segundo Vieira (2013), a contagem bibliografica e a analise de citacdes sao
essencialmente fundamentais para a analise bibliométrica. Na bibliografica utiliza-se
de indicadores pelos quais € possivel quantificar os resultados das pesquisas,
enguanto as analises de citacdo podem apontar o impacto e visibilidade adquiridos
em algumas obras.

Sao muitas variaveis e indicadores que podem ser considerados durante um
estudo bibliométrico. Alguns podem ser encontrados, de forma geral, em varias areas
de pesquisa, como: o0 meio de divulgagcédo, os autores e o numero de autores por
publicacéo, a area cientifica além do ano em que foi publicado.

Especificamente na area de custos é possivel perceber certa repeticdo no uso
de algumas variaveis aplicadas. Conforme Parisotto (2016) a contagem dos artigos,
analisando seu crescimento, ou ndo, em certo periodo de tempo, tem sido uma das
principais formas de analise no intuito de identificar as variagbes ocorridas com o
passar dos anos. Outro indicador muito comum ocorre entre publicagbes nacionais e
internacionais, possibilitando uma diversidade de comparacdes possiveis de serem
percebidas e analisadas.

O vinculo institucional dos autores e as tematicas abordadas nas pesquisas
sao outros indicativos que podem ser verificados e quantificados, possibilitando uma
visdo mais clara das relacbes existentes entre 0s mesmos que, por muitas vezes,
podem ndo serem percebidas.



2.5 Panorama de Trabalho Anteriores Sobre o Assunto

Sao muitos os trabalhos que abordam os custos no setor publico, porém, ndo

sao tantos os que utilizam da bibliometria para tratar do tema. Entre eles cita-se o de
Oliveira, da Silva e do Nascimento (2013), na pesquisa “Custos em Organizacdes
Publicas: Um Estudo Bibliométrico da Producédo Cientifica” que apresentou como
objetivo investigar o perfil das pesquisas sobre custos em organizacdes publicas
utilizando a bibliometria como método, e apontou como conclusdes que os dados
coletados na pesquisa revelaram indicios da existéncia de concentracdo de autoria
vinculada a poucas instituicdes.

Quadro 1 — Trabalhos anteriores sobre Custos no Setor Publico

Ano Autores Titulo do Objetivo Conclusbtes
Trabalho

2013 | Oliveira, da | Custos em | Investigar, De maneira geral, os
Silva, da | organizacbes utilizando a | dados revelam
Silva, do | publicas: bibliometria indicios da existéncia
Nascimento um estudo | como método, o | de concentracao

bibliométrico da | pefrfil das | de autoria vinculada
producédo pesquisas a poucas instituicdes.
cientifica sobre  custos

em

organizacoes

pUblicas

2016 | Denize Custos no setor | Analisar a | Verificou-se que o

Cavichioli publico: uma | producao maior namero de
analise da | cientifica artigos foi verificado
producéo brasileira sobre | nos anos de 2010,
cientifica Custos no Setor | 2012 e 2013 e que a
brasileira Publico no | metodologia
periodo empregada quanto
compreendido | aos procedimentos é
entre os anos | predominantemente
de 2006 e 2016. | estudo de caso.

2016 | LUCIENE DE | Custo no setor | Realizar estudo | O autor mais
SOUZA publico: uma | bibliométrico mencionado €é um
BORGES analise dos artigos | de metodologia

bibliométrica dos | publicados no | cientifica Gil, os livros
artigos CBCnaareade |em destaque na
publicados no | custo no Setor | analise geral foi de
congresso Publico nos | Metodologia
brasileiro de | anos de 2011 a | Cientifica e no
custos 2015. resultado por area
entre os anos de dois livros  mais
2011 a 2015 referenciados
também foi de
metodologia
cientifica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)




Ja a pesquisa de Cavichioli (2016), “Custos no Setor Publico: Uma Andlise da
Producao Cientifica Brasileira”, que buscou analisar a producgao cientifica brasileira
sobre Custos no Setor Publico no periodo compreendido entre os anos de 2006 e
2016. Nesta pesquisa verificou-se que o maior numero de artigos foi publicado nos
anos de 2010, 2012 e 2013, e que a metodologia empregada quanto aos
procedimentos foi predominantemente estudo de caso.

Outra pesquisa bibliométrica direcionada para custos no setor publico a ser
apontada é a de Borges (2016), “Custo no Setor Publico: Uma Analise Bibliométrica
dos Artigos Publicados no Congresso Brasileiro de Custos Entre os Anos de 2011 a
20157, que realizou um estudo bibliométrico dos artigos publicados no CBC na area
de custos no Setor Publico e concluiu que os livros em destaque na analise geral
foram de Metodologia Cientifica, e, no resultado por é&rea, dois livros mais
referenciados também foram de Metodologia Cientifica.

Verificou-se no panorama de pesquisas anteriores que ambos os trabalhos
apresentaram objetivos semelhantes, e que suas conclusdes relacionaram-se aos
autores, metodologias, e instituicdes, no que diz respeito as contabilizacbes de
ocorréncias dos mesmos. Apesar desse padrao observado, houve variacdo nos dados
adquiridos com as pesquisas se observada sua abrangéncia quanto a sua gama total
de obijetivos, incluindo os objetivos especificos.

3 METODOLOGIA

A seguir, apresenta-se as caracteristicas do objeto de estudo, explanando os
procedimentos utilizados na coleta de dados e para a analise dos mesmos no intuito
de responder aos questionamentos propostos nos objetivos gerais e especificos.

3.1 Objeto de Estudo

Foram analisados 128 artigos do CBC — Congresso Brasileiro de Custos, no
periodo de 2013 a 2017, relacionados a custos no setor publico. A partir dessa andlise
os artigos foram qualificados quanto ao setor a que foi aplicado a pesquisa, limitando
a qualificacdo como: relacionados com educacédo, saude, seguranca publica, e 0s
demais generalizados como administracéo publica.

Outra qualificacéo aplicada foi quanto as regifes geograficas as quais estéao
instaladas as instituicbes pesquisadas. As que abrangiam mais de uma regiao ou nao
apontaram um Estado especifico foram classificadas como nacionais, além das
pesquisas que trataram do assunto em ambito internacional.

Foram evidenciados ainda os Estados, instituicbes de nivel superior aos quais
0s autores sdo vinculados, além do género e da quantidade de autores por artigo.

Os artigos foram classificados também quanto aos seus procedimentos
técnicos (levantamento, documental, estudo de caso, bibliogréfico, etc.), a sua forma
de abordagem (qualitativa e quantitativa) e quanto aos seus objetivos (descritiva,
exploratoria ou explicativa). Foram elencadas ainda as palavras-chave e apontadas
as obras mais referenciadas.

3.2 Coleta de Dados

Todos os artigos analisados neste trabalho foram exclusivamente do
Congresso Brasileiro de Custos — CBC. A pesquisa foi facilitada pelo fato de que, no



portal do CBC, as publicacbes sédo previamente divididas por areas, dispensando a
necessidade de separé-las conforme o setor pesquisado.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica para embasar os conceitos aqui
apresentados, empregando materiais constituidos de teses, livros e artigos cientificos,
além de valer-se da Constituicdo Federal e dos CPC’s.

Quanto ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, visto que a
descreve os fatos e as caracteristicas da amostra averiguada, estabelecendo relacbes
entre as variaveis determinadas para atingir o objetivo geral e os especificos
almejados inicialmente.

Foi empregada a abordagem quantitativa, no intuito de obter indices
numericos capazes de expor comportamentos, preferéncias, entre outras condutas
percebidas nas amostras analisadas.

3.3 Andlise de Dados

Os dados a serem analisados foram separados conforme as onze variaveis a
gue se prop6s pesquisar no trabalho. As informacfes tidas como essenciais para a
organizacdo dos elementos necessarios a pesquisa foram expostas em planilha no
programa Excel, a fim de organiza-las em tabela e facilitar a quantificacdo dos dados
coletados.

As variaveis foram aos poucos sendo esmiucadas através do método
quantitativo, utilizando de analises estatisticas e mateméticas nos elementos onde se
buscou dados numéricos, como: a quantidade de autores por titulo, de publicacdo por
ano e por instituicédo, entre outras.

Os resultados das analises foram separados por topicos e expressados em
forma de grafico, tabela ou ambos, conforme exposto na sec¢ao a seguir.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se 0s resultados obtidos nas analises dos 128
artigos relacionados a custos no setor publico, publicados nos anais do Congresso
Brasileiro de Custos, no periodo de 2013 a 2017.

4.1 Quantidade de Publicacdo Por Ano

O primeiro procedimento realizado foi a separacdo dos artigos de acordo com
o ano de publicacdo, possibilitando uma percepcdo mais objetiva em relagdo ao
aumento ou diminuicdo das publicacbes no decorrer do periodo pesquisado. O

resultado do procedimento consta a seguir no Quadro 2 e no Grafico 1.
Quadro 2 — Quantidade de publicacdo por ano

Ano Quantidade de Artigos Frequéncia Percentual
2013 23 17,97%
2014 28 21,88%
2015 32 25%
2016 25 19,53%
2017 20 15,62%

Média por ano 26,5 XXXXXXX
Total 128 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)




Conforme apresentado no Quadro 1 e no Grafico 1, 0 ano com maior nimero
de publicacbes no periodo analisado foi o 2015, com 32 artigos publicados, que
representa 25% do total de trabalhos, enquanto 2017 aponta como ano com menos
producdes cientificas sobre o assunto abordado, com 20 ocorréncias, que
representam 15,62% do total. A média de artigos por ano foi de 26,5.

Gréfico 1 - Quantidade de publicacdes por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Como observado no grafico acima ndo se observou uma tendéncia de
crescimento ou reducdo. Nos dois primeiros anos, 2014 e 2015, houve um aumento
na quantidade de publicacdes, e nos dois anos seguidos, 2016 e 2017, ocorreu uma
reducdo na quantidade de artigos relacionados a custos no setor publico.

4.2 Quantidade de Artigos por Area Temética

Outra variavel utilizada foi a das areas tematicas, onde se classificou os temas
de acordo com o setor publico na qual a pesquisa se inseria. Os setores foram
divididos em: saude, educacdo, seguranca, judiciario, meio ambiente, cultura e
transporte publico. Os demais trabalhos ndo direcionados a nenhuma dessas
vertentes foi denominado como administracdo publica, representada de uma forma

geral.
Quadro 3 — Setores e Quantidade de Artigos

Setor Quantidade de Artigos Frequéncia Percentual
Saude 17 13,28%
Educacao 49 38,28%
Seguranca 5 3,91%
Judiciario 3 2,34%
Meio Ambiente 2 1,56%
Cultura 1 0,78%
Transporte Publico 1 0,78%
Administracéo Publica 50 39,07%
Total 128 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)



Conforme o Quadro 3 e Grafico 2, apresentados aqui, as publicacbes
classificadas como de Administracéo Publica de forma geral representaram a de maior
frequéncia, ocorrendo cinquenta vezes, 39,07% do total, seguida por Educacéo, de
freqiéncia semelhante com apenas uma ocorréncia a menos, 49 (38,28%) e Saude,

que foi utilizada 17 (13,28%) vezes.

Gréfico 2 - Quantidade de Artigos por Area Tematica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Ja Cultura e Transporte Publico foram tematicas representadas por um Unico
artigo cada. Meio Ambiente, Judiciario e Seguranca tiveram também baixa

representatividade.

4.3 Quantidade de Publicacdes por Regido Geografica

A fim de obter um diagrama dessas publicacdes, os 128 artigos foram
separados de acordo com as zonas geograficas que cada um atribuiu a sua pesquisa,
classificando-os por: Regido, Estado, Nacional ou Internacional, o que tornou possivel
uma visdo mais objetiva das localidades com maior indice de representatividade

cientifica. Observe o resultado da andlise no Quadro 4 e Grafico 3, expostos abaixo.
Quadro 4 — Quantidade de Publicacdes por Regido Geografica

Regido Quantidade de Artigos Frequéncia Percentual

Norte 1 0,78%

Nordeste 21 16,41%

Centro-Oeste 10 7,8%

Sudeste 25 19,53%

Sul 23 17,97%

Nacional 43 33,60%

Internacional 5 3,91%

Total 128 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)



Conforme se pode observar no Quadro 4, acima, houve um equilibrio
numérico se comparadas as publicacdes aplicadas as regibes Nordeste, Sul e
Sudeste, com 21, 23 e 25 ocorréncias, respectivamente, cada. A regido Norte foi
representada por somente 1 (uma) publicagdo, enquanto os trabalhos que abordaram
todo o territério nacional dispuseram de 43 artigos, o que representa 33,6% do total.

Gréfico 3 - Quantidade de Publicacdes por Regido
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Vale ressaltar a ocorréncia dos trabalhos que abordaram temas no ambito
internacional. Dos cinco registros, trés foram relacionados a Portugal, um a América
Latina e outro binacional, Brasil e Paraguai.

4.4 Quantidade de Publicacdes por Estado

Como se pode observar no quadro abaixo, na quantificagédo da freqiiéncia por
estados, destacaram-se Minas Gerais e Parani, com 13 e 14 ocorréncias,

respectivamente.
Quadro 5 — Quantidade de Publicacdes por Estado

Estado Quantidade de Artigos

Alagoas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhao
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Paraiba
Parana

==
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Pernambuco

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

Rondbnia

Santa Catarina

Sao Paulo

WO LI |O|F-

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apenas oito estados nao tiveram nenhuma representacédo académica entre 0s

temas abordados. Outros nove estados tiveram uma ou duas representacoes, o que
demonstra que, apesar da pouca quantidade, maior parte geografica nacional foi
representada de alguma forma nos temas abordados sobre custos no setor publico.

Grafico 4 — Quantidade de Publicacfes por Estado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apenas trés estados (Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Norte) ficaram

acima da média de publicagcbes por Estado, considerando apenas os Estados
representados, que foi de 6,73 artigos.

4.5 Quantidade de Publicagfes por Procedimento Técnico

Através da andlise bibliométrica foi possivel ainda observar o perfil referente

aos procedimentos técnicos utilizados durante as pesquisas, apontar a forma de
abordagem utilizada nas producdes cientificas e como essas pesquisas caracterizam-
se quanto aos seus objetivos.



Quadro 6 — Quantidade de Publicacbes por procedimento técnico

Procedimento Técnico Quantidade de Artigos

Analise Bibliogréafica 44
Pesquisa de Campo 3

Andlise documental 94
Estudo de Caso 34
Expost-facto 1

Levantamento (Survey) 26

Total 202

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Quanto aos procedimentos técnicos houve uma variedade de seis tipos de
meios utilizados para o desenvolvimento dos artigos examinados, sendo estes:
analise bibliogréafica, pesquisa de campo, anélise documental, estudo de caso, expost-
facto e levantamento (survey), ocorrendo o uso de até trés procedimentos por

trabalho.
Grafico 5 — Quantidade de Publicac8es por procedimento técnico (%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

No Quadro 6, mostra-se a quantidade de ocorréncias de cada procedimento
técnico. A média aritmética da quantidade de procedimentos foi de 1,57 por artigo. Os
nameros apontam ainda que a analise documental foi o procedimento mais utilizados
nas pesquisas, 94 ocorréncias (73,43%), seguida pela analise bibliografica, presente
em 44 trabalhos, o que significa que este método foi aplicado em 34,37% dos 128
trabalhos analisados nesta pesquisa.

4.6 Quantidade de Publicacdes por Abordagem Utilizada
Em relacéo a abordagem, qualitativa ou quantitativa, neste topico mostra-se

o resultado da andlise relacionada ao uso dessas abordagens, expressando, através
do quadro e do grafico, as informacgdes adquiridas.



Quadro 7 — Quantidade conforme abordagem utilizada

Abordagem Quantidade Frequéncia Percentual
Qualitativa 45 35,16%
Quantitativa 57 44 53%
Qualitativa e Quantitativa 26 20,31%
Total 128 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Observa-se uma quantidade de frequéncia da abordagem quantitativa
9,37% maior que a da abordagem qualitativa, que foi utilizada em 35,16% das
publicacdes. Os trabalhos que utilizaram as duas abordagens representaram 20,31%,
sendo 26 ocorréncias.

Grafico 6 — Quantidade conforme abordagem utilizada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O Gréfico 6, acima, demonstra claramente a prevalescéncia da abordagem
quantitativa, que foi utilizada em 64,84% dos trabalhos, considerando as publicacdes
onde foi utilizada também a abordagem qualitativa.

4.7 Quantidade de Publicacdes Conforme Objetivo das Pesquisas

Outra classificacdo realizada foi relacionada aos objetivos das pesquisas
analisadas, podendo essas serem rotuladas como descritivas, explicativas ou
exploratorias, ocorrendo também o uso de mais de uma dessas.

No Quadro 8 e Grafico 7 demonstra-se o0s resultados obtidos das
classificagcdes quanto aos objetivos.

Quadro 8 — Quantidade conforme objetivos das pesquisas

Objetivos das Quantidade Frequéncia Percentual
Pesquisas

Descritivas 80 62,5%
Explicativas 0 0%
Exploratérias 21 16,41%
Descritiva e Explicativa 2 1,56%
Descritiva e Exploratéria | 25 19,53%

Total 128 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)



Conforme apresentado acima, em nameros, as pesquisas foram classificadas
em 62,5% das vezes como descritivas, 1,56% como descritiva e explicativa, e outros
19,53% como descritivas e exploratérias. O que resulta em 83,59% dos trabalhos
como descritivos quanto ao seu objetivo. Nenhuma pesquisa foi classificada
unicamente como explicativa.

Grafico 7 — Quantidade conforme objetivos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
4.8 Quantidade de Ocorréncias das Palavras-Chave

A segquir, foi feita uma andlise referente as palavras-chave, um importante
instrumento de pesquisa responsavel por categorizar os textos, facilitando assim a
busca por contetdos especificos.

Foi constatado o uso de 433 palavras-chave nos 128 artigos analisados,
resultando em uma média de 3,38 palavras cada. O que se percebeu de fato € que
maior parte das publicac6es da amostra utilizam trés palavras-chave, e, em algumas
excecOes, duas ou quatro.

No Quadro 9 estdo elencadas as palavras-chave com frequéncia igual e
superior a cinco.

Quadro 9 — Ocorréncia de palavras-chave (com frequéncia igual e maior que cinco)

Palavras-chave Quantidade
Administracdo Publica 6
Analise envoltéria de dados (DEA) 7
Custeio ABC 5
Custos 19
Custos no setor publico. 6
DEA 5
Educacao 7
Eficiéncia 14
Ensino Fundamental 5
Financas Publicas 5
Gastos Publicos 11
Gestéo de Custos 5
Gestao Publica 12
Setor Publico 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Pode-se considerar que o resultado demonstrado condiz com a expectativa,
visto que as palavras de maior incidéncia séo relacionadas com o tema proposto neste




trabalho, principalmente o termo “custos”, que foi 0 mais utilizado como palavra-chave
nos 128 artigos analisados.

4.9 Quantidade de Ocorréncias de Autores por Género

Outra variavel explorada neste trabalho foi relacionada aos autores dos
artigos. Inicia-se pela anélise dos géneros, masculino ou feminino, a fim de apontar
se ha predominio de um dos géneros nesta linha de pesquisa. Além do género sera
explanada a quantidade de autores por artigo, visto que ha consideravel variacao
neste sentido.

Quadro 10 — Ocorréncia de autores por género

Género Quantidade Frequéncia Percentual
Masculino 194 54,04%
Feminino 165 45,96%
Total 359 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Como se pode observar no Quadro 10 e no Grafico 8, 0 nimero de autores
do género masculino, 194, é superior ao de autoras femininas, 165. Diferenca de
8,08% que aponta maior participacdo masculina nas publicacdes referentes ao tema
e periodo nos anais analisados.

Grafico 8 — Ocorréncia de autores por género
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A quantidade de artigos publicados por autor e a averiguagao das instituicoes
a qual pertencem também figuram como dados necessarios para facilitar a interacao
e estimular o vinculo entre os pesquisadores de determinada linha de pesquisa.

4.10 Quantidade de Autores por Artigo

Ja& quanto ao numero de autores por artigo. No acervo explorado o numero de
autores variou entre um e seis, por artigo.



Quadro 11 — Nimero de autores por artigo
Numero de Autores por Artigo Frequéncia Frequéncia Percentual
1 4 3,12%
2 21 16,41%
3 37 28,91%
4 38 29,68%
5 15 11,72%
6 13 10,16%
Total 128 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O Quadro 11 e o Grafico 9 demonstram que predominam os trabalhos com
trés e quatro pesquisadores, somando juntos 58,59% do total de publica¢des.
Enquanto a ocorréncia de menor incidéncia foi a das pesquisas com apenas um
pesquisador. Foram apenas 4 trabalhos, o que representa somente 3,12% do total.
Gréafico 9 — Namero de autores por artigo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Conforme o gréfico acima, os artigos que tiveram participacao de dois autores
somaram 16,41%, ocorrendo 21 vezes. Os trabalhos com cinco e seis participantes
ocorreram 11,72% e 10,16% das vezes, respectivamente.

4.11 Quantidade de Artigo por Autores

A préxima variavel exposta é a que demonstra a quantidade de artigos por
autores. Como no total sdo 359 pesquisadores, serdo colocados aqui somente 0s
cinco com maior incidéncia de publicagdes.

A seguir, no Quadro 12, é apresentado os nomes dos autores seguidos da
quantidade de publica¢cdes nos anais aqui analisados.



Quadro 12 — Numero de artigo por autores
Nome Quantidade de artigos
Daniele da Rocha Carvalho
Fabricia Silva da Rosa
Leandro Rivelli Teixeira Nogueira
Ridalvo Medeiros Alves de Oliveira
Saulo Fabiano Amancio Vieira
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

go|h~ioo

Como se observa, a quantidade maxima de publica¢ges por autor foi de cinco
artigos, fato que ocorreu quatro vezes, e por uma vez foi registrado o nimero de quatro
publicacdes por autor.

4.11 Quantidade de Artigo por Instituicao

O dultimo indice a ser apontado € relacionado as instituicdes as quais 0s
pesquisadores afirmam representar. Essa analise pretende esclarecer quais sdo as
instituicBes com maior nimero de representacdes nas publicacbes referentes aos
anais examinados.

Como a amostra contém 107 instituicbes representadas, serdo expostas aqui
somente as sete com maior quantidade de artigos publicados.

Quadro 13 — Numero de artigos por instituicdo

Instituicdo Quantidade de artigos
UFC — Universidade Federal do Ceara 8
UFPB — Universidade Federal da Paraiba 9
UFPR — Universidade Federal do Parana 13
UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte | 11
UFV — Universidade Federal de Vigcosa 7
UNB — Universidade de Brasilia 13
USP — Universidade de Sao Paulo 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Como observado, duas universidades foram representadas em treze artigos,
qgue foi a quantidade maxima de ocorréncias por instituicdo. Foram a UFPR -
Universidade Federal do Parana e a UNB — Universidade de Brasilia.

E importante lembrar que os dados aqui apresentados representam uma
analise limitada aos 128 artigos publicados nos anais do Congresso Brasileiro de
Custos, no periodo de 2013 a 2017. Se forem analisadas pesquisas fora dessa
amostra os resultados podem ser divergentes dos aqui apresentados.

5 DISCUSSOES
As variaveis aqui utilizadas, no total de doze, ndo foram encontradas em sua

totalidade, mas, separadamente em outros trabalhos na mesma linha de pesquisa, o
que permite uma breve comparacao entre os resultados.



Quadro 14 — Comparacdo entre as conclusdes obtidas neste e em outros trabalhos

Autores Conclusdes Conclusdes obtidas Anédlise
obtidas neste estudo
Oliveira e da | Incidéncia de | Neste trabalho essa
Silva (2013) pesquisadores  do | representacdao foi de | Confirma
sexo masculino, | 54,04%
77,08%
Oliveira e da | Universidade de | Universidade de Brasilia
Silva (2013) Brasilia — UnB e a |- UnB figurou como a | Confirma
Universidade de S&o | instituicio com maior
Paulo — USP entre as | participacéao, e a
instituicdes com | Universidade de Séo
maior numero de | Paulo — USP, também
publicacdes. entre as instituicbes com
maior namero de
publicacbes, foi a sétima
com mais publicacdes.
Cawvichioli, Estudo de caso | Analise documental e
Denize (2016) figurava como o | bibliografica como | Nao Confirma
método de maior | principais meios de
incidéncia. pesquisa.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018)

A primeira constatacdo em comparacdo com outra pesquisa, “Custos em
organizagdes publicas: um estudo bibliométrico da produgao cientifica” de 2013 foi
referente ao género dos autores, que, em amostra anterior, apontou para maior
incidéncia de pesquisadores do sexo masculino, 77,08%. Enquanto neste trabalho
essa representacao foi de 54,04%, um pouco mais equilibrada que a anterior.

Ainda em comparacdo com a pesquisa citada anteriormente, entre os dados
adquiridos da analise referente ao numero de artigos publicados por instituicao,
também foram encontradas semelhancas. Entre elas, a Universidade de Brasilia —
UnB e a Universidade de Sdo Paulo — USP figuram entre as que mais tiveram
representatividade.

Em comparagcdo com a pesquisa de titulo “Custos no setor publico: uma
andlise da producéo cientifica brasileira”, de 2016, compara-se os indices da
guantidade de publicacfes, referentes ao assunto, por ano e a frequéncia das
metodologias utilizadas para desenvolvimento dos trabalhos.

Sobre a quantidade publicada por ano a andlise aponta para uma variacao
irregular no decorrer dos anos. Em ambos os trabalhos néo foi possivel estabelecer
um padrao de aumento ou diminuicdo dessas publicacdes. Quanto a metodologia, na
analise exposta anteriormente o estudo de caso figurava como o método de maior
incidéncia, diferentemente do constatado neste trabalho que apontou a analise
documental e bibliografica como principais meios de pesquisa.

Pode-se afirmar que existem semelhancas entre os perfis tracados através
das pesquisas. Apesar do periodo e das quantidades de amostras serem diferentes,
as variaveis apontaram caracteristicas iguais entre esta pesquisa e 0s estudos
anteriores.



6 CONCLUSOES

Conclui-se, conforme previsto no referencial teérico, a utilidade da bibliometria
na analise de dados, cumprindo seu objetivo de esmiucar dados de forma precisa,
facilitando a compreensdo dos mesmos, além de apontar indicativos Uteis para
expansao das ideias no ambiente académico.

Através da bibliometria aplicada na coleta de dados deste trabalho foi possivel
confirmar teorias previamente apontadas. Foram abordadas variaveis semelhantes a
outras utilizadas em trabalhos anteriores, além de adicionar outras que se fizeram
necessarias para alcancar os objetivos tracados aqui.

As analises feitas aqui, como em trabalhos anteriores, evidenciaram a
observacédo quantitativa dos dados existentes dentro das amostras delimitadas nesta
pesquisa, expressando essas informacdes por meio de quadros e graficos, meios que
facilitam a interpretacao dessas informacoes.

Através das evidenciacbes foi possivel responder ao objetivo geral desta
pesquisa que consiste em: Qual o perfil das pesquisas em contabilidade de custos
aplicados ao setor publico pode ser identificado nos anais do Congresso Brasileiro de
Custos no periodo de 2013 a 2017?

Na analise de resultados desta pesquisa estdo expostas, em doze quadros e
nove graficos, as informacdes pertinentes aos objetivos almejados. Foram expostos
0s resultados quanto a:

o Quantidade de publicacdes no decorrer dos cinco ultimos anais do Congresso
Brasileiro de Custos, 2013 a 2017;

o Setores publicos analisados nas pesquisas e a quantidade de vezes que foram

observados;

Quantidade de publicacbes por regido geografica;

Quantidade de publicacfes por Estado;

Quantidade de publicacfes por procedimento técnico;

Quantidade de publicacdes conforme abordagem utilizada, quantitativas,

qualitativas ou ambas;

Quantidade de publicacBes por objetivos das pesquisas;

Quantidade de ocorréncias das palavras-chave;

Quantidade de autores conforme seu género, masculino ou feminino;

Quantidade de autores participantes por artigo;

Quantidade de artigos por autor, enfatizando os cinco com maior nimero de

publicacdes dentro da amostra analisada;

o Numero de artigos por instituicdo, com énfase para as sete universidades com
maior indice de publicacdes.

A cerca da hipotese levantada referente aos setores mais pesquisados no
setor publico, onde a expectativa era que, saude, educagcdo e seguranca, tivessem
maior incidéncia de publicacdo, o resultado da analise apontou que a Educacao de
fato foi um setor bastante explorado, em 38,28% do total das pesquisas. Ja o setor da
Saude apresentou menos ocorréncias, 13,28%, e a Segurangca baixa
representatividade, o que confirma apenas em parte a hipotese exposta.

Ja referente a hipétese quanto ao procedimento técnico mais utilizado, onde
se previu que a analise documental se destacaria como principal meio de pesquisa,
visto a acessibilidade das informaces, a analise mostrou que a analise documental
foi utilizada em 94 dos 128 artigos que compdem a amostra, o que representa 73,43%
do total das publica¢gbes, confirmando a hipotese levantada.



Todos os resultados obtidos das andlises realizadas neste trabalho estéo
limitados as amostras observadas, ou seja, correspondem aos 128 artigos publicados
no Congresso Brasileiro de Custos, no periodo de 2013 a 2017. No entanto, ndo é
possivel generalizar esses resultados por conta da limitacdo da amostra.

Aproveita-se para, a partir dessa limitacdo da amostra, sugerir a expansao da
pesquisa, aplicando as mesmas variaveis em outros anais e revistas que abordem o
tema “custos aplicados ao setor publico” no periodo de 2013 a 2017 ou mesmo em
um periodo mais abrangente e atual.

Outra sugestao para trabalhos futuros é expandir o desenvolvimento das
variaveis individualmente. Como por exemplo: a palavra eficiéncia elencou como uma
das mais citadas entre as palavras-chave. Este seria um indicio de que o0s
pesquisadores estariam buscando respostas relacionadas a eficiéncia no uso dos
servicos publicos? Esse interesse em descobrir sobre a eficiéncia seria uma
preocupacdo com o0 coletivo ou para buscar respostas para 0s proprios
guestionamentos?

Enfim, o tema abordado aqui abre possibilidades de inumeras linhas de
pesquisa que necessitam serem desvendadas para amadurecimento e
enriquecimento da nossa literatura.
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