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RESUMO

Devido a crescente exigéncia de transparéncia nas operagdes financeiras, as orientacdes do Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS) quanto ao risco operacional passaram a ser observadas pelos bancos
como critério de disclosure em suas atividades. A presente pesquisa tem por objetivo analisar o nivel de adeséo
ao disclosure do risco operacional pelos bancos com agdes negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros (BM&FBovespa), no tocante as recomendagdes do Acordo de Basileia Il, em especial pelos bancos
listados nos Niveis Diferenciados de Governanca Corporativa da BM&FBovespa. Caracteriza-se como um
estudo descritivo, de natureza qualitativa e quantitativa, adotando-se a pesquisa documental. Foi analisado o
contetido dos relat6rios anuais de 2009 de 22 bancos e, subsidiariamente, de outros instrumentos de divulgacéo
disponibilizados nos respectivos sites institucionais. Com base em recomendagdes do Acordo de Basileia e na
revisdo tedrica, foram consideradas 10 categorias de divulgacdo do risco operacional. Para tratamento dos dados,
foram utilizados a estatistica descritiva, o teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste ndo-paramétrico de Mann-
Whitney. Constatou-se grande heterogeneidade nas praticas de divulgacdo das instituigdes analisadas,
independentemente do segmento de listagem de cada uma delas na BM&FBovespa. A aplicagdo do teste ndo-
paramétrico de Mann-Whitney revelou que os bancos listados nos niveis diferenciados de governanca
corporativa da BM&FBovespa ndo se diferenciam dos demais quanto ao grau de observancia as orientacfes de
divulgacéo relativas ao risco operacional.
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ABSTRACT

Due to the increasing demand for transparency in financial transactions, the guidelines of the Basel Committee
on Banking Supervision (BCBS) regarding operational risk must be observed by banks as a disclosure
requirement in its activities. This research aims to analyze the adherence level to operational risk disclosure
requirements by banks with shares traded on the Stock Exchange and Futures' Markets (BM&Bovespa), and in
relation to the recommendations of Basel 11, particularly by banks listed in Levels differentiated by Corporate
Governance of BM&Bovespa. This paper is characterized as descriptive research, with a qualitative and
quantitative approach to implement the documentary research. It analyzes the content of 2009 annual reports
and other information posted on the institutional websites of the 22 banks. Based on recommendations from
Basel Il and theoretical review, 10 categories of operational risk disclosure have been considered. For data
processing, descriptive statistics have been used, including the Kolmogorov-Smirnov test and the nonparametric
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Mann-Whitney test. The analysis found great heterogeneity in the companies' disclosure practices, regardless of
the segment list of each company on the BM&FBovespa.

Keywords: Operational Ris;. Basel I;. Disclosure.

1INTRODUCAO

Os escandalos financeiros, as pressdes de mercado, a sofisticagdo de produtos e
servigcos bancarios e os avangos tecnologicos, como as transacfes bancarias via internet,
levaram os bancos centrais de paises desenvolvidos a implementar instrumentos capazes de
garantir maior estabilidade e credibilidade ao sistema financeiro internacional. Exemplos
desses instrumentos estdo consubstanciados nos dois acordos de Basileia (I e 11). Esse Comité
foi criado com o objetivo de padronizar operacbes para minimizar riscos e otimizar o

desempenho do sistema financeiro global.

Dessa forma, em consequéncia do dinamismo e da mutabilidade a cada dia mais
acentuada do mercado em que atuam as instituicdes bancérias, o gerenciamento de riscos tém
se tornado um requisito imprescindivel no processo de gestdo. O Acordo de Basileia I, de
1988, tratou da identificacdo, avaliacdo e administracdo de riscos. Devido a necessidade de
novas adaptacoes e de regras mais claras sobre o gerenciamento de riscos, em 2004 o Acordo

de Basileia Il incorporou o risco operacional em sua estrutura.

De acordo com o Bank for International Settlements (BIS, 2005), a divulgacdo de
informacBes sobre gestdo de risco operacional contribui para a transparéncia dos atos de
instituicGes bancarias perante investidores e para uma melhor disciplina do mercado. Dessa
forma, duas recomendacdes do Comité da Basileia podem ser associadas a divulgacdo do
risco operacional: o acordo Basileia IT e o documento “Boas praticas para o gerenciamento ¢
supervisdo do risco operacional”. Por meio da publicacdo do Comunicado Bacen 12.746, de
dezembro de 2004, foi estabelecido o primeiro cronograma de implantagcdo do novo acordo
para o mercado brasileiro. Entretanto, em 2007 e 2009 o Bacen publicou novos cronogramas
de implementagéo, conforme Comunicado 16.137, de 27 de setembro de 2007, e Comunicado
19.028, de 29 de outubro de 2009. A Resolucdo Bacen 3.380, de 29 de junho de 2006, que
trata da estruturagdo e do gerenciamento de risco operacional nas instituicbes bancérias,
também constitui importante passo em direcdo as melhores praticas de gestdo de riscos no

mercado brasileiro.
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Nesse contexto, o presente estudo se propde responder a seguinte questdo: Qual o
nivel de adesdo ao disclosure do risco operacional dos bancos com ac¢des negociadas na

BM&FBovespa no tocante as recomendac6es do Acordo de Basileia 11?

Levando-se em conta que a adocdo das melhores praticas de governanca corporativa
requer uma gestdo conhecedora dos riscos inerentes a sua operagédo e preocupada em manter
seus investidores informados acerca desses riscos, 0 presente estudo formula a hipdtese de
que os bancos listados nos Niveis Diferenciados de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa apresentam maior nivel de disclosure do que aqueles listados no mercado
tradicional quanto as informacgdes sobre o risco operacional, conforme as orientagdes do
Basileia Il. Essa hipétese leva em conta ainda que as empresas listadas nos niveis
diferenciados da BM&FBovespa adotam boas praticas de governanga corporativa e atendem

aos seus principios, especialmente o da transparéncia, diferenciando-se dos demais bancos.

Assim, considerando-se os fatores associados ao gerenciamento do risco operacional
para instituicGes bancérias e os segmentos de listagem dos bancos na BM&FBovespa, a
presente pesquisa tem por objetivo geral analisar o nivel de adesdo ao disclosure do risco
operacional dos bancos com acBes negociadas na BM&FBovespa, no que tange as
recomendacdes do Acordo de Basileia I1, averiguando se o disclosure dos bancos listados nos
niveis diferenciados é maior do que o dos bancos listados no mercado tradicional.

Para alcance do objetivo, além da revisdo bibliografica, utiliza-se a pesquisa
documental, propondo-se uma analise do contetdo dos relatorios anuais de 2009 e de outros
instrumentos de divulgacdo disponibilizados pelos bancos em seus sites institucionais. A
analise emprega sete categorias, subdivididas em dez subcategorias, com base em
recomendacdes do Acordo de Basileia Il e da literatura sobre o tema. Em seguida séo

realizados testes estatisticos para validacdo da hipotese.

Além desta introdugdo, o estudo apresenta uma revisdo tedrica contemplando o risco
operacional, recomendacbes do Comité da Basileia relacionadas a divulgacdo desse risco e
pesquisas anteriores sobre a divulgacdo do risco operacional em bancos. Em seguida,
apresentam-se a metodologia empregada para atingir os objetivos do estudo, os resultados

obtidos, a concluséo e, por ultimo, as referéncias.
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2REFERENCIAL TEORICO
2.1 Risco Operacional

As instituicdes bancérias, foco deste estudo, a cada dia se preocupam mais com 0S
riscos a que estdo sujeitas, no intuito de preservar os seus ativos e garantir maior rentabilidade
as suas operagdes. Essa crescente énfase aos riscos € consequéncia principalmente dos ultimos
escandalos e fraudes internacionais que impactaram negativamente o ambiente corporativo

financeiro.

Vérios autores e entidades reguladoras procuram definir risco operacional, sem, no
entanto, haver na literatura uma uniformidade quanto a sua conceituagdo. Segundo Gitman
(2006), risco ¢ a possibilidade de prejuizo financeiro, sendo um termo relacionado a incerteza,
quando referir-se a variabilidade de retornos associada a um dado ativo. Assaf Neto (2009, p.
183) afirma que “a idéia de risco [...] esta diretamente associada as probabilidades de
ocorréncia de determinados resultados em relagdo a um valor médio esperado”. Segundo a
Federation of European Risk Management Associations — Ferma (2005), risco é a

probabilidade de um evento vir a acontecer e de suas consequéncias.

De acordo com Alves e Cherobim (2009), as instituicdes bancarias estdo sujeitas a
varios tipos de risco, como risco de crédito, risco pais, risco de transferéncia, risco de
mercado, risco de taxa de juros, risco de liquidez, risco legal, risco reputacional, risco
estratégico e risco operacional. O presente estudo tem como foco principal o risco
operacional, definido pelo Comité da Basileia (BIS, 2005, p. 140) “como o risco de perdas
resultantes de processos internos falhos ou inadequados, pessoas e sistemas, ou eventos

externos”.

Segundo a Resolucédo n° 3.380 do Bacen (2006), o risco operacional é entendido como:

a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos,
incluindo o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, bem como a san¢bes em razdo de descumprimento de
dispositivos legais e a indenizagBes por danos a terceiros decorrentes das atividades

desenvolvidas pela instituigao.
Corroboram essa definicdo Trapp e Corrar (2005), ao relacionarem 0s riscos

operacionais com as perdas potenciais resultantes de sistemas inadequados, ma administragéo,

controles defeituosos ou falha humana, incluindo a fraude e o risco tecnoldgico.
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Quanto aos eventos abrangidos pelo risco operacional, o0 Comité da Basileia divulgou
a seguinte lista: fraudes internas; fraudes externas; praticas empregaticias e seguranca no
ambiente de trabalho; clientes, produtos e praticas de negdcios; danos a ativos fisicos;
interrupcao dos negdcios e falhas de sistemas; execucdo, entrega e gestdo de processos (BIS,
2003).

A eficiente gestdo de risco operacional requer o efetivo gerenciamento de todos esses
eventos. Segundo o BIS (2003), a gestdo do risco operacional pode ser entendida como um
processo que envolve a identificacdo, a avaliacdo, 0 monitoramento e o controle/mitigacdo do
risco. Por meio da Resolucgdo n° 3.380, o0 Bacen trata da estrutura de gerenciamento do risco
operacional e dispde que essa estrutura deve consistir na determinacdo de objetivos, na

identificacdo dos riscos, na avaliacdo do risco e no tratamento dos riscos.
2.2 O Acordo de Basileia Il e o Disclosure do Risco Operacional

Devido a crescente exigéncia de transparéncia das operacdes financeiras, assim como
de sua maior rentabilidade, a cada dia os bancos passam a dar mais énfase as orientacGes do
BCBS quanto as atividades de riscos. Reunindo representantes de autoridades de supervisdo
bancéaria dos bancos centrais de paises membros do G-10 (além de Luxemburgo e Espanha), o
BCBS ndo detém autoridade formal de supervisdo sobre os paises, sendo sua missdo defender
e difundir propostas de reducéo de riscos nas instituicGes bancérias.

O Acordo de Basileia I, firmado em 1988, teve por principal objetivo o
estabelecimento de exigéncias minimas de capital, a serem respeitadas por bancos comerciais,
como precaucdo contra o risco de crédito. Entretanto, ndo conseguiu evitar a faléncia de
instituicOes bancarias ocorridas na decada de 1990 (FARIAS, 2008). Assim, em 2004 foi
lancado o Basileia Il, estruturado para apoiar-se em trés pilares, conforme ilustrado na Figura
1.
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Figura 1 — Estrutura do Acordo de Basileia Il
Fonte: Adaptado de Bacen (2004).

O primeiro pilar relaciona-se com a exigéncia de capital minimo para suporte aos
riscos de crédito a que ficam sujeitas as instituicdes bancérias; o segundo trata do processo de
exame e supervisao bancaria; e o terceiro pilar aborda os temas tranparéncia e disciplina do
mercado financeiro. Na prética, essas recomendacOes definem parametros para que as

instituicdes bancérias sejam mais seletivas na concesséo de créditos.

O Basileia 11 apresenta o terceiro pilar de forma a garantir uma maior harmonia das
praticas de mercado no ambiente financeiro, principalmente quando enfoca a transparéncia.
As préticas de adequacdo desse pilar no ambiente das instituicGes bancérias garantem uma
complementaridade dos dois pilares anteriores, pois, segundo o BIS (2004, p. 3),

é essencial que o capital minimo requerido do primeiro pilar seja acompanhado por
uma implementacéo robusta do segundo, incluindo esforgos dos bancos em avaliar
sua adequacdo de capital e das autoridades de supervisdo em rever essas avaliagdes.
Além disso, as divulgacBes fornecidas no terceiro pilar serdo essenciais para
assegurar que a disciplina de mercado seja um complemento eficaz para os dois
outros pilares.

O terceiro pilar possibilita a verificacdo do nivel de divulgacédo dos bancos, porquanto,
de acordo com Di Beneditto e Silva (2008), induz as instituicdes bancarias a adotar elevados
padrdes de disclosure, o que contribui para uma efetiva disciplina de mercado ao proporcionar
aos investidores melhores condicbes de avaliar a suficiéncia de capital e o desempenho das

instituicdes frente aos riscos assumidos, além de outros fatores ndo menos importantes.
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De acordo com Trapp e Corrar (2005), apesar de algumas particularidades do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), os bancos que operam no Brasil também ndo estdo alheios aos
riscos que preocupam 0s organismos internacionais. Dessa forma, o Conselho Monetario
Nacional e o Bacen tratam das atividades de riscos das instituicdes bancarias, tendo como

base os conceitos e recomendagdes advindos do Comité da Basileia.

Muito embora a divulgacdo do risco operacional ndo seja obrigatoria no Brasil, o
Bacen, por meio dos Comunicados n°® 12.746/2004, 16.137/2007 e 19.028/2009, manifestou-
se com relacdo a implementacdo das diretrizes do Basileia Il. Este ultimo estabelece
cronograma de implantacdo que se estende até 2013 e salienta que permanecem validas as
diretrizes para implementacdo dispostas nos comunicados anteriores, como, por exemplo, a
previsdo para requerer parcela de capital dos bancos para cobrir riscos operacionais e a

aplicacdo do terceiro pilar a todas as instituicdes do SFN.

Assim, de acordo com o Comité da Basileia, no que tange ao terceiro pilar, fica
determinada a necessidade de os bancos promoverem a divulgagdo de informacoes
relacionadas ao risco operacional. Além disso, segundo um dos principios defendidos pelo
BIS (2003) para administracdo do risco operacional, os bancos devem fazer disclosure
suficiente ao publico, para possibilitar aos diversos agentes do mercado 0 acesso a
informacdes relativas ao gerenciamento do risco operacional, conforme apresentado no
Quadro 1.

Ambiente Apropriado @ Administracdo de Risco

=

A instituigdo deve ter uma definicdo adequada de Risco Operacional e estrutura para implementa-la
A estrutura de ORM deve ser efetiva e compreensivamente sujeita a auditoria interna independente
3. Um administrador sénior deve ser responsavel por toda a estrutura de risco aprovada pela diretoria

>

Administracdo do Risco: Identificacdo, Avaliacdo, Monitoramento, Mitigacdo e Controle

4. As instituicdes bancarias devem identificar e avaliar o Risco Operacional em todas as atividades, produtos,
processos e sistemas

5. As instituicbes bancarias devem monitorar o perfil de Risco Operacional que pode sujeitd-la a perdas
materiais

6. As instituicbes bancarias devem adotar politicas, processos e procedimentos para controlar e/ou mitigar os
Riscos Operacionais

7. As instituicGes bancarias devem implementar planos contingenciais de continuidade dos negécios de forma
a assegurar sua habilidade para continuar operando e limitar suas perdas em caso de graves interrupcdes

Papel dos Elementos Reguladores

8. As autoridades reguladoras devem exigir que todos os bancos possuam estrutura capaz de identificar,
avaliar, monitorar, controlar e mitigar Riscos Operacionais, como parte de uma estrutura maior de
administracéo de risco

9. Os reguladores devem conduzir, direta ou indiretamente, avaliacbes independentes de politicas,
procedimentos e praticas relativas ao risco operacional

10. Os bancos devem fazer disclosure suficiente ao pablico, para possibilitar aos agentes do mercado 0 acesso
ao seu approach de ORM

Quadro 1 — Principios Defendidos pelo BIS para Administracdo do Risco Operacional
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Fonte: Adaptado de BIS (2003).

Esses dez principios estdo presentes no guia “Boas praticas para 0 gerenciamento e
supervisdo do risco operacional” (Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk), que corresponde a uma das recomendac¢des do Comité da Basileia e diz
respeito especificamente a gestédo e supervisao do risco operacional. Segundo o BIS (2003, p.
1), o guia contém “um conjunto de principios que fornecem uma estrutura para o efetivo
gerenciamento e supervisdo do risco operacional, para uso de bancos e autoridades

supervisoras quando avaliar politicas e praticas de gerenciamento de risco operacional”.

Dessa forma, e consoante preconizado no terceiro pilar, o disclosure encontra-se como
um importante mecanismo de transparéncia e disciplina do mercado. Portanto, “o disclosure
eficaz é essencial para assegurar que o0s participantes de mercado possam compreender

melhor o perfil de risco e a adequagdo das suas posi¢des de capital” (BIS, 2001, p. 5).

Segundo Di Beneditto e Silva (2008), é necessario que cada banco divulgue para 0s
diversos agentes do mercado informacGes relativas as suas atividades e a sua posicao
financeira, de modo a possibilitar uma avaliacdo dos riscos incorridos pela instituicéo.
Ademais, essas informagfes — além de oportunas e em quantidade suficiente — devem provir

de sistemas capazes de monitorar, avaliar e controlar os riscos assumidos pela instituicao.

O disclosure diminui os riscos do sistema financeiro, de maneira que as institui¢coes
bancarias que ocultam informacfes ficam mais expostas do que as que divulgam suas
atividades e posi¢Oes oportunamente (DI BENEDITTO; SILVA, 2008). De conformidade
com o Basileia Il (BIS, 2001), a disciplina de mercado pode contribuir para um ambiente
bancéario seguro, 0 que propicia aos stakeholders meios para avaliar informacdes essenciais

relativas a exposicdo dos bancos aos riscos operacionais.

Dentre os itens do disclosure do risco operacional, destacam-se as informacdes sobre
as estratégias e politicas da organizacdo. Mintzberg e Quinn (2001) defendem que,
dependendo do contexto no qual é empregada, a estratégia pode significar objetivos, metas,
programas, politica, além de outros conceitos. Ansoff, Declerck e Hayes (1990) partilham
uma visdo mais operacional do conceito de estratégia, definindo-a como a deciséo sobre os
recursos que devem ser adquiridos e utilizados no intuito de aproveitar oportunidades e
minimizar fatores que ameacem o alcance dos objetivos propostos pelas organizacfes. J& as

politicas, de acordo com Bethlem (1981), codificam tanto o apetite da empresa por risco
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quanto seus principais processos, limites, alvos de desempenho baseado em risco e

procedimentos para gerir o risco.

Outro aspecto importante na evidenciacdo das instituicdes bancéarias diz respeito a
estrutura e organizacdo da funcdo de gerenciamento de risco (BIS, 2004). Essas estruturas
explicitam como o trabalho esta dividido em tarefas, e como tais tarefas sdo coordenadas
(ALVES, 2005). Além disso, devem ser evidenciadas as ferramentas que identificam os

principais fatores de risco e possibilitam a avaliacao das perdas operacionais (BIS, 2003).

As instituicbes bancarias também devem reportar-se a exposicdo aos riscos
operacionais, evidenciando-a quantitativamente, em valores totais ou por linha de negocios
(CARVALHO; TRAPP; CHAN, 2004). Da mesma forma, devem também evidenciar as
técnicas para diminuicdo do risco operacional (CARVALHO; TRAPP; CHAN, 2004) as
quais, segundo Alves (2005), representam controles especificos ou programas desenhados

para reduzir a exposicao, frequéncia ou severidade de um evento.

Deve ainda ser evidenciado o tipo de abordagem da avaliagdo de capital do risco
operacional para o qual pretende o banco se qualificar (BIS, 2004): abordagem indicador
basico (BIA), abordagem padronizada (SA) ou abordagem de mensuracdo avancada (AMA).
Considera-se relevante também a evidenciacdo da medida quantitativa correspondente ao
encargo de capital regulamentar de risco operacional como proporcao do capital regulamentar
minimo total (CARVALHO; TRAPP; CHAN, 2004).

2.3 Alguns estudos empiricos relacionados a divulgacao do risco operacional em bancos

A tematica pautada na divulgacdo do gerenciamento de risco por parte de instituicdes
bancérias foi abordada em estudos como os de Carvalho, Trapp e Chan (2004), Di Beneditto e
Silva (2008), Alves e Cherobim (2009), Fernandes, Kroenke e Stethe (2009), Costa, Goldner
e Galdi (2007) e Andrade, Niyama e Santana (2009).

Carvalho, Trapp e Chan (2004) embasaram seu estudo nos parametros estabelecidos
pelo terceiro pilar do Acordo de Basileia Il, no intuito de mensurar o nivel de disclosure
relativo ao risco operacional das empresas pesquisadas. Como resultado do estudo,
concluiram os autores, com base na metodologia por eles adotada, que ndo houve indicios de
desigualdade na proporcdo de disclosure sobre os riscos operacionais entre empresas
brasileiras e estrangeiras (CARVALHO; TRAPP; CHAN, 2004).
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Di Beneditto e Silva (2008) investigaram os elementos do disclosure adotados nos
relatérios anuais das instituicdes bancérias brasileiras entre 2001 e 2006, no que tange as
prerrogativas do Basileia Il. Os autores concluiram que, além da comprovacdo da baixa
adesdo das instituicbes bancarias ao disclosure sobre a gestdo de risco, as hipéteses de
transacbes no mercado de capitais e de custos proprietarios configuram-se como fatores
influenciadores do nivel de divulgacdo praticado pelo segmento. O estudo constatou ainda
que, além das normas aplicaveis as instituicbes bancarias, destacam-se, como influenciadores
do disclosure: a acdo da auditoria externa; acGes de benchmarking em relacéo as divulgactes
de outras empresas e parceiros estratégicos; e comentarios feitos por analistas e investidores

durante apresentaces institucionais.

Alves e Cherobim (2009) procuraram evidenciar os niveis de divulgacdo do risco
operacional de 24 bancos brasileiros e 9 do exterior, segundo recomendacdes do Comité da
Basileia, nas datas-base 31 de dezembro de 2003 e 31 de dezembro de 2004, abordando o
contelldo dos relatorios anuais e demais meios de divulgacdo disponibilizados pelas
companhias. Os autores concluiram que os bancos de origem estrangeira divulgam um
namero significativamente maior de informacgdes financeiras em compara¢do com 0S

nacionais.

O estudo de Fernandes, Kroenke e Soethe (2009) investigou a situacdo dos processos
de gestdo de riscos operacionais em 10 grandes instituicdes bancarias brasileiras por Ativo
total. O estudo mostra as diferencas encontradas nas instituicbes bancérias analisadas
relacionadas a estrutura de gerenciamento dos riscos operacionais, politica de gerenciamento,
publicacdo de relatorios de divulgacdo, gestdo de riscos operacionais e investimentos no
treinamento continuo de funcionarios. Por meio da pontuacdo atribuida a cada item de
gerenciamento dos riscos operacionais foi possivel estabelecer um ranking de classificacdo
dos bancos analisados. Com base na pesquisa, concluiu-se que, dentre os dez maiores bancos
brasileiros, apenas um atendeu a todos os itens de gerenciamento dos riscos operacionais

analisados.

Outro estudo, realizado em 20 bancos do SFN, verificou a adesdo as recomendacdes
do Comité da Basileia com relacdo a evidenciacdo dos riscos de mercado e operacional. Os
autores (ANDRADE; NIYAMA; SANTANA, 2009) observaram que grande parte das

instituicOes analisadas possui baixo nivel de adesdo as citadas recomendacoes.
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Costa, Goldner e Galdi (2007) investigaram os fatores capazes de influenciar o
disclosure dos maiores bancos brasileiros, sendo consideradas no estudo as varidveis
independéncia do conselho de administracdo, tamanho, listagem das a¢6es no mercado de
capitais, participacdo dos niveis de governanca corporativa da BM&FBovespa e emissao de
ADRs na Bolsa de NY. Os autores concluiram que hé& relagdo positiva entre os niveis de
governanca corporativa adotados pelos bancos analisados e seus niveis de disclosure.

Com base no exposto, pretende-se contribuir para ampliacdo da discussdo em torno da
tematica, analisando-se o nivel de adesdo ao disclosure do risco operacional dos bancos com
acOes negociadas na BM&FBovespa, no que tange as recomendacbes do Acordo de Basileia
I, e averiguando se o disclosure dos bancos listados nos niveis diferenciados da
BM&FBovespa é maior do que o dos bancos listados no mercado tradicional, o que, por si s0,
justifica a realizacdo da presente pesquisa e realca a evidenciacdo do risco operacional do

setor bancario brasileiro.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa é classificada como quantitativa. Quanto aos fins,
enquadra-se como descritiva. Segundo Gil (2007), a pesquisa quantitativa considera que tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e informacdes, para
classifica-las e analisa-las; requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas como
porcentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo e andlise de
regressdo. Ainda de acordo com Gil (2007, p. 42), “a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Para alcangar o objetivo proposto neste estudo, que consiste em analisar o nivel de
adesdo ao disclosure do risco operacional dos bancos listados na BM&FBovespa no tocante
as recomendacOes do Acordo de Basileia 1, foram examinados os relatorios anuais de 2009 e,
subsidiariamente, outros instrumentos de divulgacdo, como demonstracBes contdbeis e
relatorio da administragdo, disponibilizados em seus portais eletrénicos. Dessa forma, o

presente estudo classifica-se também como pesquisa documental.
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O universo da pesquisa reune 29 bancos listados na BM&FBovespa na data-base 5 de
setembro de 2010. Desse universo, fizeram parte da amostra 22 bancos, assim distribuidos: 7
do mercado tradicional e 15 dos niveis diferenciados, sendo 11 do Nivel 1, 3 do Nivel 2 e 1
do Novo Mercado. Os demais foram excluidos em virtude de suas acBes ndo serem
negociadas na BMF&FBovespa, de modo que ndo se enquadravam em nenhum dos dois

segmentos.

Ap0s a coleta dos dados, foi utilizada a técnica Andlise de Conteido. Segundo Bardin
(2004), a presenca (ou auséncia) de termos em um texto pode ser significativa e funcionar
como um indicador. Dessa forma, para realizacdo da pesquisa, foram consideradas 7
categorias e 10 subcategorias de divulgacdo baseadas nas recomendagfes do Acordo de
Basileia Il e no documento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco

operacional” (BIS, 2003), conforme ilustrado no Quadro 2.

Estratégias e politicas

1. Conceito de risco operacional utilizado

Estruturas e organiza¢do da fungdo

. Envolvimento da alta administragdo com risco operacional

. Estrutura organizacional responsével pelo risco operacional

. Segregacao entre gestdo de riscos e area de neg6cios

abhlwiN

. Segregacdo entre auditoria interna e gestéo de riscos

Ferramentas para identificacdo e avaliacdo do risco

6. Mencdo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional

Exposicdo ao risco

7. Mengdo a exposi¢ao aos riscos operacionais (valores totais ou por linha de negécios)

Técnicas para diminuicao do risco

8. Mencdo a meios para conscientizag¢do do corpo funcional quanto ao risco

Abordagem para avaliacdo de capital

9. Mencdo a abordagem para avaliacdo de capital do risco (BIA, SA, AMA)

Encargo de capital regulamentar

10. Encargo de capital regulamentar de risco operacional como propor¢do do capital regulamentar
minimo total

Quadro 2 — Categorias e Subcategorias de Divulgacdo do Risco Operacional
Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi criada a variavel Nota de Divulgacéo, resultante da soma dos valores atribuidos as
variaveis relacionadas com o nivel de disclosure dessas subcategorias. Assim, a Nota de
Divulgacédo de cada empresa recebeu um valor inteiro entre 0 e 10, conforme a presenca das
subcategorias divulgadas. De acordo com Wallace e Naser (1985), pesos iguais refletem a
percepcao de todos 0s grupos em conjunto, sem privilegiar nenhum deles. O valor 0 indicou
gue o banco ndo apresentou nenhuma das subcategorias, enquanto o valor 10 apontou que
havia divulgacéo de todas elas.
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Apb6s a completa tabulacdo dos dados, foram calculadas medidas estatisticas
descritivas, as quais possibilitaram uma analise geral acerca da divulgacdo do disclosure do
risco operacional pelos bancos. Esses modelos estatisticos foram utilizados também para
comparar as Notas de Divulgacédo obtidas pelos bancos dos diferentes segmentos de listagem
da BM&FBovespa.

Para avaliar se havia diferengas estatisticamente significantes entre as médias das
Notas de Divulgacéo obtidas pelos bancos listados nos trés niveis diferenciados e no mercado
tradicional, foi realizado teste de diferencas entre médias, para obtencdo de elementos que
subsidiassem a analise de validade da seguinte hipotese: Hi: As Notas de Divulgacdo das
empresas listadas nos Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa sdo superiores as das
empresas do mercado tradicional.

Inicialmente, foi realizado o teste de Kolmogorov-Smirnov, que revelou a ndo

normalidade dos dados. Assim, aplicou-se em seguida o teste ndo-paramétrico de Mann-
Whitney.

Todos os dados foram registrados em planilha Excel, para posterior tratamento e
analise, com o auxilio do aplicativo Statistical Package for Social Sciences — SPSS, versdo
15.0.

4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A Tabela 1 apresenta o grau de cumprimento das instituicbes bancarias pesquisadas no
que tange as divulgacGes do risco operacional.

Tabela 1 — Divulgacdo do risco operacional nos bancos

Subcategoria Sim % Nao %
1. Conceito de risco operacional utilizado 06 27 16 73
2. Envolvimento da alta administragéo com risco operacional 16 73 06 27
3. Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional 17 77 05 23
4. Segregacdo entre gestdo de riscos e area de negécios 13 59 09 41
5. Segregacéo entre auditoria interna e gestdo de riscos 14 64 08 36
6. Mencdo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional 16 73 06 27
7. Mepgao a exposicdo aos riscos operacionais (valores totais ou por linha de 13 59 09 a1
negocios)

8. Mencdo a meios para conscientizagdo do corpo funcional quanto ao risco 09 41 13 59
9. Mencdo a abordagem para avaliacdo de capital do risco (BIA, SA, AMA) 14 64 08 36

10. Encargo de capital regulamentar de risco operacional como propor¢do do

. L 15 68 07 32
capital regulamentar minimo total

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O primeiro principio do documento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisao
do risco operacional” (BIS, 2003) orienta que, além da estrutura, ¢ necessario que o banco
forneca uma definicdo de risco operacional. Verifica-se que essa orientacdo é observada por
apenas 6 instituicdes. De acordo com a Tabela 1, a subcategoria estrutura organizacional

responsavel pelo risco operacional foi a mais evidenciada, reunindo 17 instituicoes.

Analisando-se o disclosure das instituicbes por segmento de listagem na
BM&FBovespa (Tabela 2), foi possivel identificar que as empresas listadas no mercado
tradicional e nos niveis diferenciados apresentaram indices de divulgacdo praticamente iguais,
registrando 60% e 60,6%, respectivamente. Ja analisando os percentuais de cada subcategoria
individualmente, observa-se que 6 delas sdo mais divulgadas pelas empresas do mercado
tradicional enquanto as outras 4 assinalam maior proporc¢éo de divulgacdo pelas empresas dos

niveis diferenciados.

Tabela 2— Divulgacdo do risco operacional nos bancos, por segmento de listagem

MT (7) NDGC (15)
Subcategoria Quant % Quant %
1. Conceito de risco operacional utilizado 01 14,3 05 33,3
2. Envolvimento da alta administra¢do com risco operacional 06 85,7 10 66,7
3. Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional 06 85,7 11 73,3
4. Segregacao entre gestdo de riscos e area de negocios 05 71,4 08 53,3
5. Segregacao entre auditoria interna e gestdo de riscos 05 71,4 09 60,0
6. Mengdo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional 06 85,7 10 66,7
7. Mengdo a exposicao aos riscos operacionais (valores totais ou por linha

g 03 42,9 10 66,7
de negdcios)

8. Mencdo a meios para conscientizagdo do corpo funcional quanto ao risco 01 14,3 08 53,3

9. Men¢do a abordagem para avaliagdo de capital do risco (BIA, SA, AMA) 05 71,4 09 60,0

10. En(_:argo de capital regylgmentar de risco operacional como proporgéo 04 571 1 733

do capital regulamentar minimo total

Total 42 60,0 91 60,6
Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme explicitado no tépico Metodologia, a variavel Nota de Divulgagdo foi
destinada a sintetizar o nivel de adesdo as determinagdes de divulgacao do risco operacional,
representadas pelas subcategorias de analise (Quadro 2). Cada companhia recebeu uma nota,
variando de 0 a 10, em funcdo dos itens de evidenciacdo publicados. As notas das empresas
da amostra sdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Notas de divulgacao por segmento de listagem da BM&FBovespa
Nota de Divulgagéo

segmento. ;53— 4 5 § 7 8 o 10 '°@

Mercado 1 0 0 0 0 2 0 1 2 1 0 7
tradicional

Niveis 3 0 1 0 0 0 2 3 0 4 2 15

Diferenciados
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Total 4 0 1 0 0 2 2 4 2 5 2 22
Fonte: Elaborada pelos autores.

Percebe-se uma heterogeneidade nas notas obtidas pelas empresas, independentemente
dos respectivos segmentos de listagem. A nota 9 obteve a maior frequéncia, estando presente
em 5 empresas, sendo 4 dos niveis diferenciados e uma do mercado tradicional. A nota
méaxima foi alcancada por duas empresas, ambas dos niveis diferenciados. Quatro empresas
ndo apresentaram nenhum dos elementos de divulgacéo, obtendo nota 0, sendo trés dos niveis

diferenciados.

A Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva, envolvendo a varidvel Nota de
Divulgacdo obtida pelos bancos investigados, classificados por segmento de listagem na
BM&FBovespa.

Tabela 4 — Estatistica descritiva da Nota de Divulgacédo, por segmento da BM&FBovespa

Segmento Média Mediana Moda Desvio-padrdo Assimetria Minimo Maximo
Mercado 6,00 7 5¢8 3,0550 -1,4238 0 9
tradicional
Niveis 6,06 7 9 3,7314 -0,8121 0 10

Diferenciados
Geral 6,04 7 9 3,4569 -0,8637 0 10
Fonte: Elaborada pelos autores.

Observam-se resultados estatisticos muito similares para os dois grupos de empresas, 0
que leva a concluir que as Notas de Divulgacdo das empresas listadas nos niveis diferenciados
sdo inferiores as das empresas do mercado tradicional, sinalizando-se uma possivel rejeicdo

da hipétese do estudo.

Com relacéo a variacdo das notas, verificou-se um comportamento estocastico entre as
empresas de cada grupo. O caréater aleatério das notas obtidas pode ser percebido pelos altos
indices de desvio-padrdo, tanto no mercado tradicional (3,05) quanto nos niveis diferenciados
(3,73).

As notas ndo apresentam distribuigdo simétrica, dado que a média, a mediana e a moda
assinalam valores diferentes, ainda que proximos. Ambos 0s segmentos apresentam assimetria
negativa, haja vista que os valores referentes a moda, a mediana e a média observaram essa
sequéncia em ordem decrescente, no caso do mercado tradicional (8, 7 e 6) e também com

relacdo aos niveis diferenciados (9, 7 e 6,06).

As notas minimas e méximas dos dois segmentos apresentaram uma variagao
acentuada, sendo 0 e 9 os valores minimo e maximo para o mercado tradicional, e 0 e 10 para
os niveis diferenciados, respectivamente.
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Com o objetivo de testar a hipGtese de pesquisa, inicialmente, realizou-se o teste de
Kolmogorov-Smirnov, apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Teste de Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Tipo de Variavel a que se aplica p-valor Decisdo

Nota de Divulgacdo Total 0,023 N&o normal

Fonte: Elaborada pelos autores.

O resultado do teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov revelou que a variavel
Nota de Divulgacdo nao apresenta distribuicdo normal. O p-valor do teste (2,3%) indicou que
os dados ndo seguem uma distribuicdo especifica, uma vez que seu coeficiente estatistico p-

valor apresentou valor inferior ao valor critico (5%).

Dessa forma, optou-se por utilizar o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney, segundo
0 qual as Notas de Divulgacdo das empresas listadas nos niveis diferenciados ndo sdo

estatisticamente diferentes das obtidas pelas empresas do mercado tradicional (Tabela 6).

Tabela 6 — Teste de diferencas entre médias de Mann-Whitney

Tipo de Varidvel a que se aplica p-valor Decisdo

Nota de Divulgacéo Total 0,643 Médias iguais

Fonte: Elaborada pelos autores.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve por objetivo analisar o nivel de adesdo ao disclosure do risco
operacional dos bancos com acdes negociadas na BM&FBovespa no que tange as

recomendacdes do Acordo de Basileia Il.

A adesdo as recomendac¢des do Comité foi avaliada por meio da Analise de Contetdo
em relatorios anuais de 2009 e, subsidiariamente, em outros instrumentos de divulgagé&o,
como demonstragdes contabeis e relatérios da administracdo, verificando o disclosure do
risco operacional adotado pelas instituicdes bancarias quanto as recomendacdes do Acordo de
Basileia Il e do documento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco

operacional”.

Das subcategorias consideradas para analise do nivel de disclosure, a mais divulgada,
por 17 dos 22 bancos integrantes da amostra, foi a evidenciacdo da estrutura organizacional
responsavel pelo risco operacional. J& a categoria menos divulgada foi a conceituacdo de risco

operacional utilizado, evidenciada por apenas 6 bancos, conforme documentos analisados,
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contrariando o que orienta 0 documento “Boas préaticas para o gerenciamento e supervisdo do

risco operacional” (BIS, 2003).

As medidas estatisticas possibilitaram uma andlise geral do nivel de atendimento das
instituicOes as praticas de disclosure sobre o risco operacional divulgadas nos relatérios
disponibilizados para os investidores. Observou-se uma heterogeneidade na distribuicdo das
Notas de Divulgacdo obtidas pelos bancos, independentemente dos respectivos segmentos de
listagem. Contudo, percebe-se uma semelhanca entre os resultados obtidos pelos bancos do

mercado tradicional e aqueles assinalados pelos bancos listados nos niveis diferenciados.

Assim, a hipotese de que os bancos listados nos niveis diferenciados apresentam maior
nivel de disclosure do que os bancos listados no mercado tradicional no tocante as
informacdes sobre o risco operacional, conforme as orientacfes do Basileia Il, foi rejeitada
apos a aplicacdo do teste ndo-paramétrico de diferencas entre médias de Mann-Whitney.
Ressalta-se que esse resultado diverge de estudos anteriores (ANDRADE; NIYAMA,
SANTANA, 2009; COSTA; GOLDNER; GALDI, 2007), segundo os quais o nivel de
transparéncia de informaces voluntarias por parte das instituicdes bancarias esta relacionado
com suas caracteristicas de governanga corporativa, apontando que empresas com melhor

estrutura de governanca teriam maior nivel de disclosure.

Pode-se observar, ainda, que, conforme demonstrado em estudos como os de Alves e
Cherobim (2009) e Di Beneditto e Silva (2008) ainda é baixo o nivel de adesdo de grande
parte das instituicbes bancéarias com acdes negociadas na BM&FBovespa no tocante as
prerrogativas do Basileia Il, principalmente em comparacdo com empresas de nacionalidade

estrangeira, mas que também operam no pais.

Apesar de ndo ser objeto do estudo, observou-se a utilizacdo excessiva de recursos
visuais e estéticos em alguns relatorios anuais, em detrimento do contetdo informativo, o que
diverge do objetivo de eficacia da evidenciacdo contabil (provisdo de informacfes Uteis para

subsidiar decisdes).

O estabelecimento de padrGes de disclosure pelo 6rgdo regulador e supervisor é
fundamental para assegurar o cumprimento das recomendacgdes do Acordo de Basileia I,
além de possibilitar meios de comparacdo quanto ao nivel de disclosure das instituicdes

bancéarias com relagéo aos riscos de suas atividades.
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Por fim, importa lembrar que a analise realizada sinalizou pontos relevantes sobre o
nivel de divulgacdo do risco operacional nos relatérios dos bancos investigados, revelando a
grandeza das tematicas Risco Operacional e Evidenciacdo para o fortalecimento do mercado

financeiro e de capitais como foco de pesquisas futuras.
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