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Resumo

Diante da preocupagao mundial com o desenvolvimento sustentdvel, as organizagdes sao cada
vez mais pressionadas a prestar contas sobre os aspectos e impactos ambientais. Com o objetivo
de avaliar a evidenciacdo ambiental de uma empresa produtora de magas, a presente pesquisa
de carater descritivo, aplica um questiondrio junto aos dirigentes para identificar o perfil das
informacdes evidenciadas. Este questionario ¢ desenvolvido a partir do modelo de Avaliagao
da Evidenciagdo Ambiental — EDE, que tem o intuito de auxiliar o processo de avaliacao externa
das informacgdes prestadas pelas organizagdes. Como resultados observa-se que a empresa
controla os principais itens ambientais, mas nao divulga, de forma que a publicacdo do relatério
de sustentabilidade € o principal meio de contato com os stakeholders interessados em verificar
0s aspectos e impactos ambientais causados pela atividade econdmica desenvolvida pela
empresa.

Palavras-chaves: Environmental Disclosure Evaluation; informacao ambiental; avaliacao.

Abstract
Given the global concern for sustainable development, organizations are increasingly

pressured to report on the environmental aspects and impacts. With the objective of evaluating
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the environmental disclosure of a company producing apples, this research was a descriptive,
applies a questionnaire to leaders to identify the profile of the information highlighted. This
questionnaire is developed from the model Evaluation of Environmental Disclosures - EDE,
which aims to assist the process of external evaluation of the information provided by
organizations. As a result it is observed that the company controls major environmental items,
but does not disclose, so that the publication of the sustainability report is the primary means
of contact with stakeholders interested in checking aspects and environmental impacts caused
by economic activity developed by company.

Keywords: Environmental Disclosure Evaluation, environmental information; evaluation.

1. INTRODUCAO

Em consequéncia dos problemas ambientais enfrentados nas Ultimas décadas, ¢
crescente a preocupacdo da sociedade com o desenvolvimento sustentavel das organizagdes.
Neste contexto, a transparéncia ambiental ganha destaque no cenario internacional como
resposta as demandas sociais a respeito de informagdes sobre aspectos (consumo de recursos
naturais, gestdo ambiental e comunicacdo) e impactos ambientais (residuos, emissoes, efluentes
e areas degradadas) gerados por esse tipo de atividade e seus reflexos na biodiversidade e saude
humana da regido.

Para apoiar as diferentes organizagdes na gestao da informacao ambiental tém surgido
nas ultimas décadas varios instrumentos, tais como indicadores de sustentabilidade, balangos
sociais, normas de environmental disclosure e diretrizes de gestdo ambiental (ROSA, 2011).

Em relacdo a informagdo ambiental externa varios trabalhos podem ser detacados (Tilt,

2001; Branco et al., 2008; Cormier, Gordon e Magnan, 2004; Buhr, 2001; Buhr e Freedman,
2001; de Villers e van Staden, 2006; Hasseldina, Salamad e Toms, 2005; Rahamana, Lawrence
e Roper, 2004; Buhr, 1998; Gray e Lavers, 1995; Hakston, 1996; Liu e Anbumozh, 2009; Saida,
2009). Ja em relagdo a informagao ambiental interna utilizada pelos gestores das organizagdes
(Gray, 2001; Stray, 2008; Branco et al., 2008; Cormier, Gordon, e Magnan, 2004; de Villiers e
van Staden, 2006; Hasseldine e Salama, 2005; Campbell, 2004; Deegan, 1997; Freedman e
Stagliano, 2008; Harte, 1991; Burrit e Welch, 1997; Saida, 2009; Tilt, 2006; e Tilt et al., 1999).
Contudo, relatorios externos como o GRI (Global Reporting Initiative) sdo amplos e

genéricos, ndo apresentando muitas vezes o detalhamento e a adaptabilidade necessarios para
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um gerenciamento interno das informagdes ambientais (VIANNA ET AL., 2010). Isto porque,
geralmente, seu valor maior reside na sua capacidade de orientar ordinalmente e servir de
parametro de analises e comparagdes, sendo necessarias adaptagdes e pormenorizagdes para
aplicacdo da mensuragdo e avaliacao de desempenho ambiental interno.

Tendo em vista o exposto acima, e a relevancia de uma gestdo empresarial aliada a
preservagdo ambiental, este trabalho procura, por meio de um estudo pratico, responder a
questdo-problema: qual o perfil das informac¢des ambientais prestadas por uma empresa
produtora de magas? Para resolu¢ao da questao-problema, tem-se como objetivo geral: analisar
aspectos relacionados a geragcdo e divulgacdo de ambientais de uma empresa produtora de
frutas. Para alcancgar o objetivo previsto, esta pesquisa estd assim organizada: (i) introducao, (ii)

base teorica, (ii1) metodologia, (iv) estudo de caso, (v) conclusdo e (vi) referéncias.

2. BASE TEORICA

Para atingir o objetivo de tracar o perfil da informagdo ambiental na empresa analisada,

a pesquisa estd baseada nos fundamentos e normas sobre informacao ambiental.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel no Contexto Organizacional

Construir relacionamentos com os stakeholders de determinada organizacao pode ser
um fator chave para a competitividade, sustentabilidade e desenvolvimento das estratégias
(PEATTIE; CHARTER, 2003 apud DALMORO, VENTURINI, PEREIRA, 2009).

Segundo Byrch ef al. (2007), a definicdo amplamente difundida para desenvolvimento
sustentavel ¢ o Relatorio Brundtland (CMAD — 1987), que o define como o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades das
geragoes futuras.

O desenvolvimento sustentavel ¢ o resultado de uma gestdo pautada em agdes
socialmente responsaveis, onde ha consciéncia de que a satisfagdo das necessidades humanas,
presentes e futuras, pode ocorrer juntamente e reciprocamente ao desenvolvimento econdmico.
Como destaca Vellani e Ribeiro (2009), as organizagdes que inserem a sustentabilidade em seu
planejamento estratégico estdo visando a continuidade de seus negocios e da sociedade em
geral.

De acordo com a ACE - Articulagao Nacional para a Cidadania Empresarial (2008 apud
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LEITE FILHO, PRATES, GUIMARAES, 2009), o comportamento socialmente responsavel
tornou-se um diferencial competitivo, capaz de trazer inimeros beneficios a empresa, com a
diminui¢do do risco do negocio, e a sociedade.

A World Business Council fos Sustainable Development (WBCSD 2000 apud
DALMORO, VENTURINI, PEREIRA, 2009, p.3) define responsabilidade social corporativa
como o “nego6cio que contribui para o desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando
com empregados, as respectivas familias, comunidade local e sociedade, melhorando, desta
forma, a qualidade de vida”.

Por conseguinte, entende-se que a responsabilidade social significa o primeiro passo
para que uma dada organizagdo alcance a sustentabilidade em seus neg6cios. Neste contexto, a
crescimento econdmico aliado a preservagao ambiental podem trazer inimeros beneficios para
a empresa, como por exemplo, servir de estratégia de marketing, incremento nas receitas com
venda de sub-produtos, sucatas e novos produtos, reducio de gastos com transporte de residuos,
otimizagdo de processo com a substituicdo de equipamentos, conforme Quadro 1 (p.21)

De acordo com o Quadro 1, a evidenciagdo e o controle dos aspectos e impactos
ambientais podem proporcionar maior transparéncia das acdes de uma determinada empresa,
consequentemente melhorando o relacionamento com todos os stakeholders,proporcionando
beneficios nos seus resultados operacionais e financeiros, e beneficio para o meio ambiente.

Contudo, deve-se observar que toda atividade empresarial provoca danos ao meio
ambiente (BOFF, ORO, BEUREN, 2008). Assim, “a gestdo s6cio-ambiental deve visar ao
equilibrio entre os elementos, a politica e a relagdo com o meio ambiente, entendendo-se esses
itens, respectivamente, como os aspectos, as decisdes e os impactos ambientais” (FERREIRA
et al., 2008 apud RICHARTZ, FREITAS, PFITSCHER, 2009, p. 6).

Verifica-se entdo, independente do ramo de atividade, as organizagdes necessitam
considerar, além das questdes econdmicas, as questdes sociais € ambientais, focalizando todos
os segmentos da sociedade (BOFF, ORO, BEUREN, 2008). E por intermédio da gestdo
ambiental que sdo organizadas medidas de preveng¢do e de minimizagdo dos impactos
ambientais.

A gestao ambiental ¢ muito ampla, sendo utilizados para definir politica, controle,
indicadores de desempenho ambiental, bem como para auxiliar o processo de comunicagao
desta gestdo ambiental. Neste artigo, busca-se observar a existéncia itens de controle e

divulgacdo da informagdo ambiental
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2.2 Divulgacio da Informacio Ambiental

Considerando que as empresas necessitam aprimorar a gestdo dessas informagoes,
verifica-se a importancia de considerar que os interesses podem ser distintos e, por vezes,
conflitantes entre os diferentes stakeholders das empresas, conforme Quadro 2 (p. 22).

Para auxiliar na melhoria do processo de divulgacdao das empresas a evidenciacdo
ambiental tornou-se foco de diversas pesquisas cientificas. Essas pesquisas sao desenvolvidas
para auxiliar as organizagdes a melhorar seus niveis de divulgagao; verificar os motivos dessa
divulga¢do ambiental; identificar o que est4 sendo associado com o desempenho da informagao
ambiental; entender o estado da arte; e gerar teorias € modelos de gestdo e avaliagdo (ROSA,
2011).

Assim, a evidenciagdo ambiental abrange um conjunto de critérios para divulgar agcdes
e reagdes das organizacdes no meio ambiente, e possibilita demonstrar o que e como esta
procedendo com relagdo ao meio ambiente e a sociedade (Gray, 2001; Stray, 2008; Branco et
al., 2008; Cormier, Gordon e Magnan, 2004; De Villiers ¢ Van Staden, 2006; Hasseldine e
Salama, 2005; Campbell, 2004; Deegan, 1997; Freedman e Stagliano, 2008; Harte, 1991; Roger
e Burrit, 1997; Saida, 2009; Tilt, 2006; ¢ Tilt et al., 1999, entre outros).

Considerando que a gestdo das informagdes ambientais das empresas ¢ complexa, com
multiplas varidveis e diferentes grupos de interesse, consideram-se relevantes inferéncias ao
tema evidenciacdo ambiental.Para Rosa et al. (2010, p. 36) e Borges et al (2010, p.407), a
evidenciagdo ambiental ¢ um conjunto de meios utilizados pela empresa para divulgar suas
acoes e reacdes para demonstrar o que e como estd procedendo com relagdo ao meio ambiente
e a sociedade.

Rosa (2011) propdem um taxioma de investigacdo onde evidenciagdo ambiental ¢é
composta por trés categorias de estudos e pesquisas sobre o tema: (1) gestdo interna, que visa
examinar o perfil das informagdes prestadas; (2) avaliagdo externa, que examina os fatores que
explicam a divulgagdo; e (3) correlagdo, que visa examinar o que estd sendo correlacionado
com a informag¢ao ambiental.

A primeira categoria visa examinar o perfil da informagdo ambiental considerada
eficiente e focada para a gestdo interna (Gray, 2001; Stray, 2008; Branco et al., 2008; Cormier,
Gordon, e Magnan, 2004; de Villiers e van Staden, 2006; Hasseldine e Salama, 2005; Campbell,
2004; Deegan, 1997; Freedman e Stagliano, 2008; Harte, 1991; Burrit e Welch, 1997; Saida,
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2009; Tilt, 2006; e Tilt et al., 1999). A segunda categoria visa verificar os fatores que explicam
a evidenciacdo ambiental, ou seja, questionam-se os motivos da evidenciagdo ou ndo de
determinada informacao (Tilt, 2001; Branco et al., 2008; Cormier, Gordon ¢ Magnan, 2004;
Buhr, 2001; Buhr e Freedman, 2001; de Villers e van Staden, 2006; Hasseldina, Salamad e
Toms, 2005; Rahamana, Lawrence e Roper, 2004; Buhr, 1998; Gray e Lavers, 1995; Hakston,
1996; Liu e Anbumozh, 2009; Saida, 2009). E a terceira categoria tem o objetivo de examinar
o que esta sendo correlacionado com a evidenciacdo ambiental (Holland e Boon Foo, 2003; Al-
Tuwaijri e Christens, 2004; Freedman e Patten, 2004; Gray, Murray e Power, 2006; Neu e
Warsame, 1998; e Tilt et al, 1999).

2.3 Normas e Diretrizes de Informaciao Ambiental

Para Nossa (2002), a environmental disclosure pode ser obrigatoria, quando exigida por
leis e regulamentos; e voluntaria, quando feita espontaneamente (mesmo que seja com base em
diretrizes e orientagdes).

No estudo comparativo sobre normatizagdo da environmental disclosure, sao
observadas as seguintes normas nos trés paises: Estados Unidos — regulagao da SEC (SAB-92,
1993), FASC (SFAS 5 e 143) e AICPA (SOP 96-1); Brasil — NPA 11 IBRACON e NBCT-15
CFC; Espanha — IASB, Resolucion 25/03/2002 e Decreto Real No. 37/1998).

Estas normas comuns a todas as empresas deliberam sobre um conjunto de critérios e
subcritérios a serem evidenciados. Para Lindstaedt e Ott (2007), ha diferengas substancias entre
as normas do ISAR/UNCTAD (Espanha), SEC, FASC (EUA) e CFC, IBRACON (Brasil).
Analisando-se as diferentes normas, observa-se a necessidade de melhoria no disclosure
ambiental norte-americano e brasileiro em relagdo ao modelo proposto internacionalmente pelo
ISAR/UNCTAD.

As informacdes tambem podem ser voluntarias, que para Piacentini (2004), sdo
utilizadas pelos investidores para analisar as estratégias e os fatores criticos de sucesso da
organizacdo, tanto no ambiente em que estdo inseridas, como sob o aspecto competitivo do
cenario econdmico. Conforme Gonzalvez e Trujillo (2008), podem-se citar como diretrizes ou
instrumentos voluntarios o GRI, ISO14000, 3MAS, EUN 150011 e outras.

Nesta pesquisa, o foco esta no GRI, pela abrangéncia e representatividade internacional

(Moneva e Larrinaga, 2002; Archel, 2004; Redondo, 2005; Gallizo, 2007; ¢ Moneva e Ortas,
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2009), e pelo suporte a expectativa de desenvolvimento sustentdvel e sistema de comunicagao
sobre sustentabilidade.

Conforme o GRI (2006), para comunicar de forma clara e transparente o que se refere
a sustentabilidade, ¢ necessario compartilhar globalmente uma estrutura de conceitos, uma
linguagem coerente e uma métrica. A partir deste conceito, emerge a estrutura para a elaboracgao
de relatorios de sustentabilidade e o conjunto de principios e indicadores que as organizagdes
podem usar para medir € comunicar o seu desempenho econdomico, ambiental e social, e assim
prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional.

Neste sentido, o relatorio baseado no GRI deve divulgar os resultados obtidos dentro
do periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e da forma de gestdo da
organizacdo. Entre outros propositos, pode ser usado como: Padrao de referéncia
(benchmarking) e avaliacdo do desempenho de sustentabilidade com respeito a leis, normas,
codigos, padrdes de desempenho e iniciativas voluntarias; Demonstragio de como a
organizacdo influencia e ¢ influenciada por expectativas de desenvolvimento sustentavel;
Comparagao de desempenho dentro da organizagado e entre diferentes organizagdes ao longo do
tempo (GRI, 2011).

As orientagdes iniciais buscam alinhar os objetivos do GRI com o contetido dos
relatorios a serem gerados pela empresa, devendo atender a seis principios que servem para
assegurar a qualidade do relatorio, e assim, as informagdes ambientais devem possuir equilibrio,
comparabilidade, exatidao, periodicidade, clareza e confiabilidade. A partir destas concepgdes
e diretrizes, t€ém-se os limites do relatdrio, o qual deve ser preparado de forma a apresentar
perfil, forma de gestdo e indicadores de desempenho.

Quanto ao perfil, devem ser fornecidas informagdes que estabelecam o contexto geral
para a compreensao do desempenho organizacional, tais como sua estratégia e governanca; ja
para a forma de gestdo, a organizacdo deve descrever seu comprometimento € 0s mecanismos
gerenciais utilizados para tratar os aspectos e impactos ambientais, sendo que os indicadores de
desempenho devem ser informag¢des comparaveis sobre o desempenho econdmico, ambiental e
social.

Conforme Rosa et al (2011), o GRI desenvolveu um conjunto de 79 indicadores sobre
aspectos econdmicos, ambientais e sociais. O agrupamento ambiental se refere aos impactos da
organizac¢ao sobre sistemas naturais vivos € nao-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua,

indicando o desempenho relacionado a insumos (como material, energia e agua) e a producao
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(emissdes, efluentes e residuos). Como resultado, apresenta os reflexos das atividades
organizacionais sobre a biodiversidade, clima e satide humana, além de apresentar dados sobre
conformidade ambiental e outras informagdes gerenciais.

Além dos indicadores, o relatorio deve ser avaliado quanto ao nivel de aplicagao, ou
seja, os relatores devem declarar o nivel em que aplicaram a Estrutura de Relatorios da GRI por
meio do sistema de “Niveis de Aplicagao”.

Os relatores podem ser considerados iniciantes, intermediarios ou avangados, € para
diferenciar o estagio em que se encontra cada empresa, o sistema proposto no GRI ¢ constituido
por 03 niveis: C, B, A, sendo que cada organizacao pode autodeclarar um ponto a mais (+) para
cada nivel. Adicionalmente, pode-se obter um parecer a respeito da auto-declaracao ou solicitar
um exame do préprio GRI.

O nivel de aplicagdo determina o perfil e o grau de comunicacdo da empresa a suas
partes interessadas, e conforme as diretrizes do GRI, pode ser feito por auto-declaracdao ou
exame (externo ou GRI), sendo incrementada a credibilidade no relatério quanto feita
verificacao externa.

Contudo, Vianna et al (2010) observam que as diretrizes e os indicadores do GRI sao
genéricos e aplicaveis a um amplo espectro de paises e organizagdes, ndo sendo seu escopo um
instrumento gerencial especifico para uma organizagdo. Seu valor maior reside na sua
capacidade de orientar ordinalmente e servir de parametro para andlises, avaliagdes e
operacionalizagdes que buscam evidenciar a transparéncia ambiental em relagdo a
sustentabilidade, sendo necessaria a sua contextualizagdo no ambiente das organizagdes e ainda
uma avalia¢do operacional da sua pratica, tendo em vista o alcance dos resultados.

Neste contexto, um numero crescente de organizagdes desenvolve sistemas
sofisticados de relato com base na Estrutura de Relatorios do GRI, que incluem verificacao
externa e desejo de comunicar este fato aos usuarios de maneira rapida e de facil entendimento

(GRI, 2006).

3. METODOLOGIA

A metodologia constitui os procedimentos tomados pelo pesquisador em busca da
resolucdo de sua questdo-problema. A trajetéoria metodologica que se seguiu para a

concretizagao desta pesquisa foi a seguinte: enquadramento metodoldgico, procedimentos para
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revisdo da literatura, procedimentos para coleta, anélise e tratamento dos dados.

3.1 Enquadramento Metodolégico

Com relagdo ao enquadramento metodoldgico, o objetivo deste estudo possui natureza
exploratdria, que tem como “propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito ou construir hipoteses” (GIL, 2010, p. 27). Essa classificacdo
neste trabalho deve-se ao fato de apresentar como principal objetivo avaliar a informagao
ambiental gerada por uma empresa de magas.

Logo, este estudo reflete uma pesquisa aplicada, caracterizando-se como um estudo de
caso, onde a coleta dos dados ¢ de fonte primaria. Neste trabalho a coleta de dados realizou-se
através da aplicacdo de um questionario junto a um gestor responsavel pela qualidade da gestao
ambiental.

Além disso, a abordagem deste trabalho ¢ qualitativa, ja que a pesquisa ¢ caracterizada
como a tentativa de compreensao dos significados e caracteristicas da situagdo apresentados

pelos entrevistados (RICHARDSON, 2008).

3.2 Procedimentos para Revisdo da Base Teorica

O referencial tedrico deste estudo ¢ composto por artigos advindos dos treze periddicos
vinculados aos Programas de P6s-Graduagao recomendados pela Capes em Ciéncias Contédbeis
em nivel de Mestrado ou Doutorado.

A busca nos periddicos englobou o periodo do ano de 2000 a outubro de 2011. Nos
enderecos eletronicos dos referidos periddicos coletou-se artigos que possuissem as
combinagdes de palavras em seu titulo ou resumo: (i) Gestdo Ambiental; (ii) Contabilidade
Ambiental; (iii) Sustentabilidade; (iv) Responsabilidade Social e Ambiental; (v)
Desenvolvimento Sustentavel. A coleta inicial identificou entdo, 55 artigos, destes foram
selecionados 44 artigos que possuiam como tema geral Contabilidade Ambiental, e por fim
realizou-se um mapeamento no qual se coletou 15 artigos, 7 deles no ano de 2009, dos quais
alguns foram utilizados no referencial tedrico deste estudo. Destaca-se que pelo
desenvolvimento recente do tema, utilizou-se ainda como suporte ao referencial tedrico

bibliografias como livros e trabalhos cientificos.

3.3. Procedimentos para Coleta e Analise dos Dados
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Para a coleta e analise dos dados ¢ elaborado um questionério de 10 questdes fechadas,
sendo elaborado a partir do modelo Environmental Disclosure Evaluation — EDE.

O modelo EDE¢ desenvolvido através do projeto de cooperagao entre Universitat de
Valéncia (UV) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e esta baseado no processo
estruturado da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

O modelo EDE ¢ desenvolvido a partir da percepcdo de um grupo de investigagdo em
contabilidade gerencial e ambiental das universidades UV e UFSC. No entendimento deste
grupo, para a constru¢do de um modelo que sirva para avaliagdo externa da informagdo
ambiental de diferentes organiza¢des devem-se levar em consideragdo as diretrizes do GRI —
Global Reporting Initiative, devido a sua representatividade e aceitacdo pela comunidade
cientifica e empresarial como ferramenta de apoio a gestdo e avaliagdo externa da informacgao
ambiental nas organizagdes. Adicionalmente, utilizaram-se pesquisas cientificas € normas para
auxiliar o processo de constru¢do do modelo.

A partir da estrutura proposta pelo MCDA-C, o modelo EDE permite identificar os
critérios necessarios para avaliar a informagdo ambiental relatada pelas empresas. Esses
critérios foram organizados em clusters, conforme Figura 1 (p. 22)

O primeiro cluster agrupa as preocupagdes com formas de gestdo, objetivos e
desempenho, politica, responsabilidade organizacional, monitoramento e acompanhamento,
resultados e metas, riscos e oportunidades, alteragdes no desempenho ambiental, estratégias e
procedimentos. O segundo cluster agrupa as preocupacdes com materiais, energia, agua e
biodiversidade. O terceiro cluster agrupa as preocupagdes com emissdes, efluentes e residuos,
produtos e servigos e transporte. O quarto cluster agrupa as preocupacdes com a conformidade
legal e aspectos financeiros.

Para cada um dos critérios que compdem os quatro clusters sdo construidas escalas
ordinais (para apresentar objetivo a ser atingido, ordem de preferéncia, niveis de referéncia). A
partir do julgamento dos decisores (especialistas do grupo de pesquisa), essas escalas sdo
transformadas em escalas cardinais para representar valores, ou seja, o esforco para passar de
um nivel para o outro da escala, conforme Figura 2 (p. 22).

Para integrar cada um dos critérios e apresentar avaliagdo local (cada critério) e global
(a soma dos criterios e subcritérios e suas respectivas ponderagdes), ¢ identificada, através das
taxas de compensagdo, segundo o julgamento dos decisores, a importancia de cada um dos

critérios, subcritérios e clusters. Para encontrar as taxas de compensagao, utiliza-se do software
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de julgamento para representar as diferencas de atratividade entre os clusters, critérios e
subcritérios. A avalia¢do global das alternativas ¢ calculada por meio da equacao de agregacao
aditiva, V(a) = wi*vi(a) +wr*v2(a) + ws*vs(a) + .... wa*wa(a). V(a) = Valor Global da Agao a;
vl(a), v2(a), ... van(a) = Valor parcial da acao a nos critérios 1, 2, 3, ..., n; wl(a), w2(a)... wn(a)
= Taxas de Substituicao dos critérios 1,2,3,...,n; n=numero de critérios do modelo (ENSSLIN,
NORONHA ¢ MONTIBELLER, 2001).

Para a implementacdo deste modelo, ¢ elaborado um questionario de 10 questdes,
contemplando cada um dos critérios e subcritérios (e respectivas escalas de mensuragao). Esse
questionario ¢ desenvolvido a partir do EDE e respondido pelo gestor de meio ambiente da
empresa estudada.

Na primeira questdo verifica-se a relagdo dos processos gerenciais com os aspectos
ambientais (Material, Agua, Energia, Biodiversidade, Emissdes, Efluentes, Residuos,
Produtos/Servigos, Transportes). A segunda questdo diz respeito aos programas treinamento e
conscientizacdo ambiental das diferentes partes interessadas. A terceira questdo as certificagdes
ambientais. A quarta a presenca ou nao de relatorio de sustentabilidade ou ambiental. A quinta
pergunta o percentual de itens auditados no relatorio. A sexta refere-se aos riscos ambientais
das suas atividades e servicos. As questdes sé€tima, oitava, € nona relacionam as metas de
desempenho dos aspectos e impactos ambientais gerenciados pela empresa (Material, Agua,
Energia, Biodiversidade, Emissdes, Efluentes, Residuos, Produtos/Servigos, Transportes). E,
finalmente, a décima questao refere-se aos aspectos financeiro-ambientais, ou seja, os gastos e
investimentos com aspectos € impactos ambientais.

Apos a aplicacdo do questiondrio, utiliza-se de planilha eletronica do modelo EDE para
mensurar e avaliar globalmente o desempenho das informagdes ambientais da empresa em cada
um dos critérios apresentados no questiondrio, conforme exemplo Tabela 1 demonstrada no
presente estudo.

O modelo permite, nesta etapa, a valoracdo do environmental disclosure da empresa, a
nivel local (cada critério e subcritério) e global (SQ), possibilitando a partir de entdo elaborar

relatorio da situagdo e apresentar um diagnostico sistémico.

4. RESULTADOS

Para verificar o perfil do environmental disclosure da empresa, apresentam-se: (i)
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caracterizacdo da empresa, e (ii) avaliacdo do nivel de informacdo ambiental através do

questionario.

4.1. Caracterizacio da Empresa

A empresa objeto do estudo € uma multinacional brasileira, fundada em 1932, dedicada
a producdo e industrializacdo de laranja, e exportacao de suco de laranja, além de produgdo e
processamento de macas e suco de macas no Estado de Santa Catarina, e ainda na operacao
logistica com embarcagdes de apoio maritimo as plataformas de petroleo, construcao e reforma
naval e dragagens portudrias. A empresa possui cuidados em todos os processos produtivos,
desde o cultivo, passando por manejo, producdo, processamento, estocagem até a distribuicao.

Na empresa, cada etapa de produgdo ¢ acompanhada por técnicas, como o controle
biologico, que beneficiam seus consumidores, colaboradores e a propria sociedade. Além disto,
a empresa estd aumentando constantemente seus investimentos em programas de Gestdao
Ambiental, aplicando tecnologia avangada para reduzir os impactos da degradagdao ambiental.

A empresa trabalha apoiada em inimeros programas de qualidade baseados nas normas
ISO 14000, como: GMP (Boas Praticas de Produ¢ao) e APPCC (Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle), além de estar certificada pelos selos Nature’s Choice e Produgao

Integrada de Maca (PIM).

4.2. Perfil da Informac¢ao Ambiental

Baseando-se no referencial teorico, bem como nos procedimentos metodolégicos pode-
se ter inicio a analise dos resultados da aplicagdo do questionario sobre o perfil da informacao
ambiental, composto por 10 (dez) questdes, as mesmas serdo analisadas de forma descritiva.

A primeira questdo verifica a relagdo dos processos gerenciais com 0s aspectos
ambientais (Material, Agua, Energia, Biodiversidade, Emissdes, Efluentes, Residuos,
Produtos/Servigos, Transportes).

Para a andlise do processo de gestdo verifica-se a abordagem de gestdo, os objetivos
estratégico, a politica ambiental, procedimentos de monitoramento ambiental, informacgdes
contextuais e estratégia da empresa, conforme abaixo explicitado:

(1) Abordagem de gestdo dos aspectos ambientais: estd relacionada a
energia, agua, residuos (efluentes, solidos e emissdes gasosas),

biodiversidade, transportes, plantio, uso e preservacao do solo, portanto,

RRCEF, Fortaleza, v.5, n.2, Jul./Dez.. 2014 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



13

a empresa.

(i1) Objetivos estratégicos: o0s aspectos ambientais resultam num
desempenho em relagdo aos objetivos de 90%, ou seja, atende-se 90%
dos requisitos ambientais.

(i) Politica ambiental: a empresa possui uma politica integrada com um item
voltado para “respeito ao meio ambiente”, e para atendimento a este item
existem os indicadores e objetivos da politica, de forma a demonstrar o
compromisso global da empresa com relagao aos aspectos ambientais.

(iv) Procedimentos de monitoramento ambiental: na cadeia de suprimentos
da empresa, os monitoramentos sdo voltados aos niveis de emissoes
atmosféricas, efluentes e residuos, e Politica de Flora e Fauna
implementadas, aplicavel a toda cadeia produtiva, desde o campo até a
mesa; buscando atender a legislacdo ambiental aplicavel em
fornecedores, prestadores de servico e clientes.

(v) Informagdes contextuais: ndo ¢ pratica da empresa a politica de
divulgacao de dados e informacgdes sobre o desempenho, sendo que a
publicacdo fica disponivel no site sobre forma de atendimento a
legislagdo e demais praticas ambientais.

(vi) Na estratégia da empresa: o gestor declarou que nao ¢ divulgado.

A segunda questao diz respeito aos programas treinamento € conscientizagao ambiental
das diferentes partes interessadas. A empresa possui programas de treinamento e
conscientizacdo ambiental, de forma que sua periodicidade varia de acordo com os grupos
beneficiados. Referente ao grupo interno, os funciondrios e colaboradores participam de
treinamento e conscientizacdo ambiental de forma periddica, enquanto os proprietarios
(diretoria e geréncia) possuem participacao eventual de treinamento e conscientizagao
ambiental. No que se refere ao grupo externo, a comunidade local participa de treinamentos e
conscientizacdo ambiental de forma permanente, enquanto a periodicidade dessas participagdes
de fornecedores e clientes ¢ eventual.

Quanto a terceira questdo, a empresa possui certificacdes ambientais internacionais,
sendo que essas certificagdes sao focadas em quatro pilares, responsabilidade social, ambiental,
seguranca alimentar e rastreabilidade. Nao se tratam de certificagdes especificamente

ambientais, como ISO 14000; sao chamadas GLOBALGAP / British Retail Consortion (BRC)
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e Tesco Nurture (TN).

A quarta questdo evidéncia que a empresa elabora relatério de sustentabilidade ou
ambiental. Sendo que, conforme a quinta questdo, 100% dos itens constantes no relatorio sao
auditados em relacao ao total de itens ambientais da empresa que foram relatados no ultimo
ano.

J& a sexta indagac¢do diz respeito a identificagdo dos riscos ambientais das atividades e
servicos da organizacdo, a qual a empresa afirma identificar os principais riscos de suas
atividades.

As questdes sétima, oitava e nona relacionam-se as metas de desempenho dos aspectos
e impactos ambientais gerenciados pela empresa (Material, Agua, Energia, Biodiversidade,
Emissoes, Efluentes, Residuos, Produtos/Servigos, Transportes).

De tal forma que, na sétima questao a entidade afirma possuir metas de desempenho dos
aspectos ambientais envolvidos em todo o processo, sendo alguns dos aspectos contemplados:
Langamento de Efluentes nos corpos de recep¢do, monitoramento atmosférico das fontes
geradoras de calor ou de transporte, consumo de agua e energia, gerenciamento de residuos
solidos e pastosos (Classe I, IT A e 1IB).

A oitava questdo demonstra que, de suas metas elaboradas no ano anterior e
desenvolvidas no ano corrente da andlise, a empresa possui de 75% a 99% de metas ambientais
como compromisso global do ano anterior, que foram atendidos no ultimo ano.

Ja a nona questdo evidencia que, dos itens de desempenho ambiental analisados no
questionario (Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes, Efluentes Liquidos,
Residuos, Sangdes Administrativas e Judiciais, Impactos de Producado e Servigos, Impactos dos
Transportes, Multas, San¢des Nao-Monetarias e Nao-Conformidade), a empresa afirma que,
apesar de possuir controle das informagdes prestadas, bem como do sistema métrico utilizado
e do uso de protocolos de informagao, ela nos os informa para a sociedade.

A décima questdo refere-se aos aspectos financeiro-ambientais, ou seja, os gastos e
investimentos com aspectos e impactos ambientais referentes a estoques ambientais,
investimentos ambientais, passivos ambientais, multas ambientais, receitas ambientais,
despesas ambientais, gastos para reparar impacto com residuos, gastos para reparar impacto
com emissoes, gastos com certificado de emissdo, gastos com depreciacdo e manuten¢do de
equipamentos, gastos com seguro ambiental, gastos com derramamentos, gastos com educagao

e treinamento, gastos com servicos externos de gestdo ambiental, gastos com certificagdo
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externa, gastos com servigos gerais de gestdo ambiental, gastos com despesas com tecnologias
mais limpas, gastos com compras verdes, gastos gerais com prevencao da poluicdo, gastos com
disposicado de residuos para tratamento e gastos com sistema de gestdo ambiental. Dentre estes
itens, a empresa apresenta estoques ambientais, no entanto quanto ao gerenciamento dos
mesmos a empresa esta realizando um processo de avaliacdo.

Logo, ¢ possivel perceber que a empresa relaciona importantes aspectos ambientais aos
processos gerenciais, de forma que esses aspectos resultam num desempenho de 90% em
relagdo aos objetivos. E ainda, sua politica ambiental se baseia no respeito ao meio ambiente
em toda a sua cadeia produtiva, de maneira que apresenta programas de treinamento e
conscientizacao, certificacdes como a GLOBALGAP / British Retail Consortion (BRC) e Tesco
Nurture (TN) e elaboracgdo de relatorio de sustentabilidade, e possui gastos e investimentos em
todos os aspectos ambientais constantes do questionario.

Com base neste questionamento utiliza-se o modelo EDE para mensurar, integrar e
apresentar um resultado global da evidenciagdo ambiental da empresa.

O modelo EDE possibilita visualizar o controle e a divulgacdo da empresa quanto a
quatro aspectos: 1) Gerencial, i1) Consumo de Recursos Naturais, ii1) Emissoes, Efluentes e
Residuos, iv) Conformidade Legal e Aspectos Financeiros.

Assim, permitiu avaliar que a empresa obteve uma pontuagdo global de 44,13 pontos.
Esta pontuagdo a posiciona em nivel de mercado, ou seja, segundo o modelo EDE, uma
organizacao que recebe acima de 100 pontos esta em nivel de exceléncia quanto aos aspectos
de controle e divulgacdo ambiental, entre 0 e 100 pontos nivel de mercado, e abaixo de 0 pontos
a nivel comprometedor. Vale ressaltar ainda, que a pontuagdo méaxima obtida nas escalas de
mensuracdo dos 115 critérios avaliados. Nesta avaliacdao global foi possivel perceber que a
empresa obtém excelentes niveis de controle, contudo, apesar de elaborar Relatério de
Sustentabilidade, limita-se a divulgar em seu site alguns dos itens controlados.

Analisando os quatro critérios propostos no modelo EDE, verifica-se que em termos da
gestdo ambiental, a empresa obtém uma avaliacdo em torno de 41 pontos, o que também a
posiciona em nivel de mercado, conforme Quadro 3 (p. 23).

Conforme Quadro 3, a empresa obtém este resultado de 41 pontos, que pode ser
considerado satisfatorio, mas devem ser observados os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria para o aspecto gerencial da informac¢ao ambiental.

Assim, verifica-se que os aspectos relacionados aos objetivos e politica ambiental,
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treinamento e conscientizagdo, certificagdes e auditoria (na empresa e na cadeia de
suprimentos), a empresa obtém uma avaliacdo de 100 pontos, o que a posiciona em nivel de
exceléncia. Isto ocorre, pois, a empresa possui o controle dos aspectos ambientais (controle do
consumo de agua e energia, gestdo de emissoes, residuos, efluentes, gestdo de impactos dos
transportes), preocupa-se com a certificagdo dos produtos e processos, € promove auditoria
interna. Contudo, sua avaliagdo deste primeiro c/uster possui aspectos que merecem atencao,
pois obtém resultados comprometedores, ou seja, com desempenho com baixa pontuagdo. Os
itens responsaveis pelo resultado aquém do desejado, sdo aqueles relacionado com a
comunicagdo da empresa, assim, apesar de possuir relatorio de sustentabilidade o mesmo ndo ¢
disponibilizado e, portanto, os dados referentes aos resultados e metas, riscos e oportunidades,
desempenho ambiental e estratégias ndo sao disponibilizados publica e voluntariamente para os
stakeholders externos.

No segundo cluster proposto pelo modelo EDE, avalia-se o desempenho da empresa
quanto ao consumo de recursos naturais, onde a empresa obtém 52 pontos na avaliacdo.
Novamente, observa-se que a empresa possui controle de consumo de agua, energia, €
biodiversidade, contudo carece de medidas que tornem as informagdes deste desempenho
disponivel para publico externo. A empresa destaca-se quanto ao controle do consumo de dgua
e energia.

No terceiro cluster do modelo EDE, avalia-se o desempenho da empresa quanto a gestao
dos residuos, emissdes e efluentes liquidos, onde inclusive possui metas anuais € em torno de
75% dessas metas foram atendidas no ltimo ano.

Finalmente, no quarto cl/uster do modelo EDE, revela que a empresa atende os aspectos
legais no que se referem a sang¢des, multas e ndo conformidades, e também gerencia aspectos
financeiros tais como estoques, investimentos, passivos, receitas, despesas ambientais, €
controla os gastos com reparagao de impactos com residuos e emissdes, depreciacdo de
equipamentos ambientais, seguro, derramamentos, educacgio e treinamento, servigos externos
de gestdo ambiental, certificagdes externas, tecnologias mais limpa, compras verdes,
preservacao da poluigdo e sistemas de gestao ambiental. Contudo, a empresa nao disponibiliza
de forma voluntéria esses resultados para a sociedade, caracterizando uma oportunidade de
aperfeicoamento.

Conclui-se entdo que empresa pratica agdes para a sustentabilidade, gerenciando dos

itens relevantes para seu desenvolvimento sustentavel, tais como aspectos ambientais, controle
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de consumo de 4gua, energia e materiais, gestdo dos impactos com transporte, emissoes,
efluentes, possui agdes em prol da biodiversidade, certificacdes e auditorias ambientais,
também se destaca por possuir controle financeiro das contas relacionadas exclusivamente com
0 meio ambiente, mas apesar de controlar todos esses itens ambientais, ela ndo os divulga de
forma voluntaria para a sociedade, ou seja, as informacdes que estdo disponiveis no site se
limitam ao comprometimento geral e acdes pontuais como projetos com a comunidade, politica
ambiental coorporativa, certificagdes e alguns programas ambientais.

Assim, como acdes de melhoria sugerem-se: a explicitagao deste desempenho ambiental
para a sociedade por meio da disponibilizagdo de seu relatdrio de sustentabilidade no site da

empresa € em outros meios de comunicagdo de grande abrangéncia e circulagao.

5. CONCLUSAO E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A evidenciacdo ambiental passou a ser um aspecto fundamental para as organizacdes
que almejam o alcance de um desenvolvimento econdmico atrelado a sustentabilidade
ambiental. Diante do exposto, esta pesquisa teve como objetivo analisar a evidenciagdo
ambiental da empresa, por meio da aplicagdo de um questionario semiestruturado ao
responsavel pela qualidade ambiental.

A questdo-problema ‘qual o perfil das informacoes ambientais prestadas por uma
empresa produtora de frutas?’ pode ser respondida sucintamente da seguinte maneira: a empresa
relaciona importantes aspectos ambientais aos processos gerenciais, de forma que esses
aspectos resultam num desempenho de 90% em relacdo aos objetivos, a politica ambiental se
baseia no respeito ao meio ambiente aplicavel em toda a cadeia produtiva, possui programas de
treinamento e conscientizacdo, certificagdes como a GLOBALGAP / British Retail Consortion
(BRC) e Tesco Nurture (TN), elaboracdao de relatorio de sustentabilidade, possui gastos e
investimentos em todos os aspectos ambientais constantes do questionario, € controla esses
itens, mas nao divulga.

Logo, como resultados observa-se que a empresa controla os principais itens ambientais,
mas nao divulga, assim, considera-se importante a publicagdao do relatorio de sustentabilidade
por ser um importante ¢ amplo meio de comunicacdo com os stakeholders interessados em
verificar os aspectos e impactos ambientais causados pela atividade econdmica desenvolvida
pela empresa.

Como limitagdes do trabalho t€ém-se que as andlises e resultados desta pesquisa sao
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validos somente para a empresa ¢ as analises realizadas refletem a opinido dos pesquisadores,
sendo esta baseada em dados coletados do questionario aplicado neste estudo.

Como pesquisas futuras sugerem-se: aplicar o questionario em outras empresas do
mesmo setor e verificar os fatores que podem estar associados ao nivel de evidenciagao
ambiental, apresentar modelo de avaliacdo da informacdo ambiental que possibilite gerenciar
as singularidades da empresa estudada, e ampliar o escopo do estudo para os aspectos sociais

da sustentabilidade empresarial.
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Lista de Ilustracoes e Tabelas

Acio

Impacto no meio ambiente

Reflexo na empresa

Substituigdo de insumos.

Redugdo ou eliminacdo de
impactos.

Redugdo de custos, redugdo ou eliminagdo
de multas e indeniza¢des, melhora da
imagem, aumento de eficiéncia e
produtividade.

Substituigdo de
equipamentos.

Minimizagdo ou eliminagdo de
impactos.

Redugdo de consumo de energia, redugdo
de consumo de agua, reducdo de multas e
indeniza¢des, aumento de eficiéncia e
produtividade, reducdo de manutengdo,
melhora da imagem.

Venda de
reciclados.

residuos,

Redugdo de consumo de recursos
naturais, reducdo de residuos.

Ampliacdo da receita, redugcdo de multas e
indeniza¢des, melhora da imagem.

Redugdo de consumo de
agua e energia.

Redugdo de consumo de recursos
naturais.

Redugio de custos.

Reaproveitamento de
materiais, insumos, agua
e energia.

Redugdo de consumo de recursos
naturais, reducdo de residuos,
reducdo ou eliminacdo de impactos
negativos.

Reducdo de custos, melhora na imagem,
aumento de eficiéncia e produtividade.

Investimentos em | Recuperagdo de areas degradadas, | Retorno econdmico, redugdo de multas e
créditos de carbono. preservagdo da fauna e da flora. indenizac¢des, melhora da imagem.
Investimentos em | Aumento da eficiéncia de utilizagdo | Reducdo de despesas, melhora da imagem,
educacdo ambiental para | de materiais, recursos naturais e | atendimento do desempenho esperado.
funcionarios e | insumo, conscientizagdo ecoldgica.

colaboradores.

Quadro 1: Reflexos das acdes ambientais no meio ambiente e na empresa, tratados na p. 4.
Fonte: Rosa, 2011.
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Parte interessadas

Os interesses sobre informagao ambiental

Fornecedores e clientes

Prego; qualidade; funcionalidade; responsabilidade ambiental dos
produtos e servigos

Colaboradores, empregados e
sindicatos

Politicas ambientais; incentivos monetarios, de qualificagdo e
treinamento; manutencdo de prestacdo de servigos e postos de
trabalhos

Investidores e financiadores

Resultados econdmicos e financeiros; monitoramento e gestdo de
responsabilidades ambientais; correlagdo do desempenho financeiro
com desempenho ambiental

Sociedade civil

Aspectos e impactos ambientais; interferéncias  sociais;
desenvolvimento  sustentdvel  (promogdo  simultdnea do
desenvolvimento econdmico, equilibrio ecoldgico e equidade social)

Governo

Cumprimento legal da responsabilidade ambiental, impostos;
incentivos

Alta administracao

Objetivos estratégicos; influéncia do desempenho ambiental na
situacdo econdmica e financeira; requisitos legais; legitimidade

Comunidade cientifica

Verdade e neutralidade

Quadro 2: Interesses dos stakeholders sobre informagdes ambientais prestadas pelas organizagdes; tratados na p.

4.
Fonte: Rosa, 2011
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Figura 1: Estrutura hierarquica de valor do EDE, tratada na p. 9.
Fonte: Crespo, Rosa, Ripoll e Lunkes, 2010
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Figura 2: Escalas para medir desempenho, tratada na p. 10.
Fonte: Crespo, Rosa, Ripoll e Lunkes, 2010
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Avaliagio

Niveis de impacto —ESCALA ORDINAL

OBIETIVO
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OBSERVACAO

1.1. Abordagens de gestio

5%

N6

44,13263

1.2. Objetivos

5%

N8

estZo contidos na abordagem de
zestioda empresa

1.3. Politica ambiental

5%

N8

|Aspectos: Materizl, Agua,
&

[EmissBes, Efluentes, Residuos,
Produtos/Servicos, Transportes

et

b  Material, Agua,

estratégicos de gastiada
6 amprasa

1.4. Responsabilidade profissional

5%

N4

1.5. Trei ientizagh

15%

|Enersia,
[EmissBes, Efluentes, Residuos,
Produtos/Servicos, Transportes

|Aspectos: Materizl, Agua,
o

estdo contidos na politica

[Emissdes, Efluentes, Residuas,

empr

Divulza como os niveis de
responsabilidade ambisntal
estlo divididas na emprasa pela
Alts Direc3o (A}, Diretores (D),
corpo Operative (07

1.5.1. Stakeholders

42%

1.5.2. Tipo de informagio

Para quem s3o direcionadas
seus programas de treinamento
& conscientizagio, piblico
interna (I} e publice externe )

1.5.3. Periodicidade

N3

Qualotipa de informagaa
prestada? Descritiva (D),
Monetaria [M), Quantitativa (Q)

1.6. i e

Qual 2 periodicidade da
informac30? Anual (4), Eventual
[E}

1.6.1. Empresa

Al s di de

1.6.1.2. Medidas corretivas e preditivas

23%

N6

Quantas dos sspectos
ambientais s3o apresentados
nos procedimentas &

monitoramentos ambientsl da

empresa

1.6.1.3. Certificagbes

27%

N4

|Aspectos: Material, Agua,
[Enerzia, Bicdiversidade,
|Emizsdes, Efluantes, Residuas,
Frodutos/Servicos, Transportes

Quantos dos aspectos
ientai didaz d

|Aspectos: Material, Agua,

corregio e prevengio ambiental
da empresa

1.6.1.4. Auditoria

|Enarsia,
[Emizsdes, Efluantes, Residuas,
Frodutos/Servicos, Transportes

Apresenta no Gltima relatérioa
relagdo de certificacbes
internacianais (1) e nacionais (N}
de seus processos, produtase
servicos?

1.6.2. Cadeia de suprimentos

% de itens auditados no
relatério em relaco 3 total de
itens smbientais da emprasa
que foram relatados ne ditime
ana

1.6.2.1. P di de

1.6.2.2. Medidas corretivas e preditivas

23%

N6

Quantas dos sspactos
ambientais s3o0 apresentados
nas procedimantas

monitoramantos ambiental da

empresa

1.6.2.3. Certificagbes

27%

1.6.2.4. Auditoria

|Aspectos: Material, Agua,
|Enargiz, Biodiversidade,
|Emizsdes, Efluantes, Residuas,
Frodutos/Servicos, Transportes

Quantos dos aspectos
ientai =didas d

|Aspectos: Material, Agua,

correc3o e prevencio ambiental
da empresa

[Enarzia,
[Emissdes, Efluentes, Residuas,
Produtos/Servicos, Transportes

Apresenta no Gltima relaterio a
ralacio de cartificaces
intemacianais (1) nacionais (N}
de seus processos, produtas @
servicos?

1.7. Informagdes contextuais

25%

% de itens auditados no
relatério em relagdo 3o total de
itens ambientais da empresa
que foram relstades no titimo
ana

1.7.1. Resultados ou metas

33%

N1

1.7.2. Riscos e oportunidades

N1

% de metas ambientais.
aprasantadas coma
compromisso glabal do ano
anterior que foram stendidos no.
dltima ana

1.7.3. Desempenho ambiental

32%]

Apresenta informagbes sobre os
principais riscas &
oportunidades organizagdes
estdo relatadas no escopo do
Gltima relatéric?

1.7.4. Estratégias

15%|

N1

Nimero de aspectos ambientais
am que s30 sprasentadas, no

escopo do relatério, as
principais melhorias de

|Aspectos: Materizl, Agua,
|Enerzia, Biodiversidade,
|EmissBes, Efluentes, Residuos,

Nimero de szpectas ambisntais
em que s3o apresentadas as
principais estratégias &
pracedimantos para
implementacSo de politicasou

6
6
6
6
6
6

|Aspectos: Materizl, Agua,
[Energia, Biogiversidads,
|[EmissBes, Efluentes, Residuos,

Quadro 3: Avaliagdo dos aspectos gerenciais relacionados ao meio ambiente,
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tratada na p. 15.
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