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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo geral verificar quais as praticas de divulgacao
socioecondmicas das maiores empresas do Estado do Parana no que se refere a apresentagao do
Balango Social (BS). O Balango Social busca evidenciar a responsabilidade social assumida
pela empresa, a forma como se relaciona com seus funcionarios e sua relagdo com o meio
ambiente. Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado o método indutivo e abordagem
quantitativa, com um universo das 100 maiores empresas do Parana divulgadas pela Revista
Amanha em sua edi¢do de 2011, obtendo um total de 23 empresas que elaboram e divulgam o
BS, destas, somente 11 empresas divulgam informagdes quantitativas e foram utilizadas como
Amostra final. Por meio dos dados analisados, conclui-se que as empresas investem mais em
Indicadores Sociais Internos, que sdo beneficios concedidos aos seus funcionarios, sendo que
os itens mais relevantes deste indicador sdo a Folha de Pagamento e os Encargos Sociais
Compulsorios, que ndo podem ser considerados como beneficios concedidos, mas sim, como
uma contraprestagdo do servico prestado pelos colaboradores. Nos Indicadores Sociais
Externos, o investimento concentra-se em Tributos, excluidos os Encargos Sociais
Compulsorios, sem investimentos relevantes em Educagdo, Cultura e demais beneficios a
sociedade.
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ABSTRACT

The present work was to verify which general objective socioeconomic disclosure practices of
the largest companies in the state of Parana in relation to the presentation of the Social Balance
Report (BS) ; recommended models, and which models used by companies. The Social Report
seeks to demonstrate social responsibility assumed by the company, how it relates to their staff
and their relationship with the environment. For the research we used the inductive method
and quantitative approach, with a universe of the 100 largest companies in Parana disclosed
by Revista Amanhd in its 2011 edition, getting a total of 23 companies that produce and
distribute the BS of these, only 11 companies disclose quantitative and were used as the final
sample. Through the data analysis, it is concluded that firms invest more in Internal Social
Indicators , which are benefits granted to employees, with the most relevant items of this
indicator are the Payroll and Compulsory Social Charges that can not be considered as
benefits, but, as a consideration for service rendered by employees. In External Social
Indicators, investment focuses on Taxes, Excluding Compulsory Social Charges without
significant investments in Education, Culture and other benefits to society.

Keywords: Social Report, Socioeconomic Information, Disclosure.

1 INTRODUCAO

A partir da década de 60, a Europa e os Estados Unidos da América passaram a exigir
das empresas informacgdes sobre o desempenho econdmico e social. Na década de 70 na Francga,
descobriu-se a finalidade de comentar dados estatisticos das empresas, pois estes refletiam os
problemas socioecondmicos da nagao (KROETZ, 2000).

A Franga em 1977 tornou o Balango Social (BS) obrigatorio, sendo o primeiro pais a
realizar o feito (BARBIERI, 2008). Nesse primeiro momento, preocupava-se com o social, e as
questdes ambientais ainda ndo eram abordadas (FREIRE; REBOUCAS, 2001). Em meados dos
anos 70 e inicio dos anos 80, varios pesquisadores na Alemanha, Holanda e Inglaterra, devido
a responsabilidade social que as empresas tinham, defenderam a ampliagdo deste tipo de
balanco (TINOCO, 2001).

Por meio do BS existe a possibilidade de visualizar as informag¢des disponibilizadas
pelas entidades e também gerir o desempenho das empresas pelos mais diferentes usuarios
(TINOCO; KRAEMER, 2004). O BS ainda fornece informagdes importantes sobre a
responsabilidade social da empresa, evidenciando suas agdes em termos de beneficios sociais,
apesar de ser uma demonstragdo contabil ndo obrigatoria dentre as requeridas legalmente

(IUDICIBUS et al., 2010).

RRCF, Fortaleza, v.8, n.2, Jul./Dez.. 2017 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



Por abranger informagdes econdmicas, ambientais e sociais, o BS possui muita
relevancia aos usudrios, tanto interno como externos, pois, como reforca Lopes de Sa (1998,
p-262) “hd uma responsabilidade social inequivoca entre a empresa ¢ a sociedade”. Neste
contexto, o “Balango Social ¢ um instrumento de gestao e de informacao que visa evidenciar,
de forma mais transparente possivel, informagdes (...), do desempenho das entidades, aos mais
diferentes usudrios” (TINOCO; KRAEMER, 2004, p.87).

O presente trabalho tem por objetivo geral verificar quais as praticas quantitativas de
divulgacdo socioecondmicas das maiores empresas do Estado do Parand no que se refere a
apresentacao do Balanco Social (BS).

O trabalho estd dividido em cinco se¢des, que compreendem: (i) introdugdo; (ii)
referencial tedrico, abordando conceitos do Balango Social e pesquisas realizadas no Brasil;
(i11)) metodologia da pesquisa; (iv) resultados e respectivas analises dos mesmos; ¢ (V)

consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teodrica aborda os conceitos relacionados ao Balango Social, seu
historico no Brasil, o enfoque dentro da Contabilidade e as principais pesquisas realizadas no

Brasil na area contabil.

2.1 Balanco Social

De acordo com defini¢do do Instituto Ethos, responsabilidade social “¢ uma forma de
conduzir os negocios da empresa de tal maneira que ela se torne parceira e corresponsavel pelo
desenvolvimento social” (ZANLUCA, 2012, p.2).

Segundo Marzzioni et al. (2005) apud Tinoco (2010), o Balanco Social complementa
as informagdes contdbeis permitindo aos usuarios o conhecimento da atuagdo social da
empresa. Mesmo nao sendo um componente obrigatério das demonstragdes contéabeis
requeridas, tem por objetivo demonstrar o resultado da participagao da empresa com o meio em
que estd incluida. O Balango Social ¢ um conjunto de informagdes de fundamento contabil,
gerencial, econdmica e social, dando a capacidade de visualizar a atuagcdo das empresas em

beneficio da sociedade.
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No levantamento dos principais indicadores de desempenho ambiental, economico e
social da empresa, o Balango Social ¢ um relatério que observa a organizacdo de maneira
abrangente, ainda com os publicos com os quais a empresa interage e esclarece seus objetivos
no passado, no presente e no futuro (MEDEIROS; REIS, 2009). Os autores também esclarecem
que o Balango Social permite mensurar a importancia da responsabilidade social na estratégia
corporativa, uma vez que reune, em um s6 documento, a avaliagdo da empresa sobre seu
desempenho e as expectativas de seus publicos de interesse.

A divulgacao do Balanco Social ¢ fundamental para a organizagdo, segundo Custddio e
Moya (2007, p.9), porque:

a) amplia o didlogo da empresa com a sociedade, auxiliando a divulgacdo da
incorporagdo de posturas éticas e transparentes;

b) no diagnostico de desafios em médio e longo prazo;

¢) na comparacao de seu desempenho com o de outras organizacdes,

d) na avaliacdo da eficiéncia de seus investimentos e;

) na integragao de seus objetivos ambientais, econoOmicos € sociais.

2.2 O Balanc¢o Social no Brasil

Os primeiros Balancos Sociais de empresas foram expostos no Brasil na década de 1980,
conforme demonstra o Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas (IBASE, 2012).
A 1iniciativa, porém, s6 ganharia visibilidade em 1997, quando o IBASE elaborou um modelo
unico e simplificado de balango, e o socidlogo Herbert de Souza, conhecido como Betinho,
comegou uma campanha pela divulgacao voluntéria das empresas. Entretanto, apenas nos anos
80 surgiram os primeiros Balancos Sociais de empresas. Somente na década de 90 corporagdes
de diferentes setores passaram a publicar o BS anualmente (ESTEVES; TERREO, 2012).

Torres (2001) argumenta que dentre os fatores que contribuiram para a fixagdo do BS
no Brasil, estdo: (i) as pressdes de agéncias internacionais visando a preservagdo ambiental,
diminuindo o impacto causado pelas atividades depredadoras das organizagdes privadas e
publicas; (i1) e somado a estas pressdes, esta o fato de que a globalizagao trouxe a concorréncia
internacional com empresas em que as praticas sociais e ambientais sdo amplamente divulgadas
a décadas; (iii) a constituicao de 1988 também contribuiu na consolidag¢ao do relatorio Balango

Social; (iv) a instalacdo de empresas multinacionais em territdrio brasileiro, trazendo consigo
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um reforgo para consolidar o Balago Social, devido sua cultura organizacional estar incorporada

a divulgagao de tais relatdrios.

2.3 O Balanco Social na Contabilidade

Segundo Tinoco (2001), quando surgiu, a contabilidade tinha a fun¢do principal de
fornecer informagdes ao usuario principal, o proprietario. Com o aparecimento das primeiras
sociedades comerciais, surgiram também os socios, aumentando o leque de usudrios da
contabilidade, e consequentemente, incluindo novas informagdes para atender a esses usuarios.
Com as manifestacdes da sociedade, as empresas foram obrigadas a repensar suas agdes sociais
e ambientais, aumentando ainda mais as informagdes fornecidas pela contabilidade.

A principal fun¢do da contabilidade ¢ refletir a realidade patrimonial das institui¢oes,
fornecendo informagdes de natureza econdmica, financeira e patrimonial aos seus usuarios,
deixando de atender usudrios interessados na area social e ambiental. Desse modo, surge o
Balango Social para tratar exatamente destas informacgdes sociais e ambientais que despertam
o interesse de toda a sociedade (KROETZ, 2000). Segundo Tinoco (2010), o departamento
contabil na empresa € responsavel por divulgar os relatdrios contabeis, com intuito de satisfazer
a todos os usuarios da informagao, sejam eles internos ou externos.

Iudicibus et al. (2010) afirmam que, o objetivo do BS ¢ demonstrar a sociedade a
maneira que a empresa esta usando o patrimdnio publico, fornecendo informagdes referentes
ao meio ambiente e a atuacdo da empresa quanto a beneficios sociais. Conforme os autores,
entende-se que devido a exigéncia da sociedade pela conscientiza¢do das empresas em relacao
as questdes sociais e ambientais, a contabilidade agregou ao seu objetivo principal, que ¢ a
mensuracao do patrimonio, a elaboracao do BS, com informagdes sociais € ambientais sobre as

organizacoes.

2.4 Principios do Balanco Social

Para Esteves e Terreo (2006), o BS ¢ dividido em seis principios, compondo um

conjunto bésico a ser informados pelas empresas.

RRCF, Fortaleza, v.8, n.2, Jul./Dez.. 2017 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



Relevancia - No BS o que tem a maior importancia sdo as informagdes que devem ser
relevantes para seus usudrios devido a consideracdo que estes podem fazer em relagao
a empresa.

Veracidade - Informacoes so6 serao validas se forem neutras em relagao a selecdo e
apresentacao dos dados, transparentes onde fatos devem ser demonstrados com aspectos
negativos e positivos com seus impactos indiretos e diretos, e ainda consistentes
expondo os impactos ambientais e econdmico-sociais.

Comparabilidade - Os indicadores devem ser medidos e demonstrados de maneira
consistente, sendo o Balango Social uma forma de comparacdo dos dados de varios
periodos de apuracdo de demonstrativos disponibilizados pela empresa.

Regularidade - Devido ser comum a pratica anual das demonstragdes dos resultados e
visando que tendéncias sociais, ambientais e econdmicas sejam acompanhadas pelos
resultados, deve-se considerar a viabilidade de atualiza¢des mais rapidas e regulares
respeitando-se o tipo de informagao.

Verificabilidade - Para atender a crescente exigéncia de transparéncia, as entidades tem
o dever de estar preparadas para analise e auditoria das informagdes contidas nos
relatorios apresentados que aumentam a sua credibilidade.

Clareza - Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do relatorio, o
que exige clareza e fluidez de texto, entdo ¢ necessario realizar um glossario com termos

técnicos e cientificos e ainda a inclusao de graficos pode ser de grande utilidade.

2.5 Principais Modelos de Balang¢o Social

Segundo Barbieri (2008), o BS pode ser feito de muitas formas, mas ¢ importante
padronizar este relatorio de forma que possa ser feito comparagdes entre diversas empresas, ou
em uma mesma empresa ao longo do tempo. Por ndo existir um modelo obrigatorio, as empresas
podem passar uma falsa imagem a sociedade, apresentando apenas indicadores positivos,
relatando o bom desempenho da empresa, deixando de demonstrar os aspectos negativos.

Hé trés modelos-padrao de Balango Social: o modelo proposto pelo Instituto Brasileiro
de Anadlises Sociais e Economicas (IBASE), o modelo do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e ainda o modelo internacional proposto pela GRI - Global Reporting

Initiative (ETHOS, 2012).
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2.6 Pesquisas Nacionais sobre Balanco Social

Com o intuito de analisar as pesquisas nacionais relacionadas com o Balanco Social,
realizou-se uma pesquisa juntos aos periddicos de Contabilidade constantes na area de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo do Qualis Capes, classificados de Al a BS.
Foram acessados 44 sites de periddicos e com base na busca pela palavra-chave "Balango
Social", foram identificados 33 artigos no tema.

Dentro da tematica do Balango Social, constata-se diversas vertentes de pesquisas,
como: (i) analise de Balangos Sociais confeccionados pelas empresas; (ii) andlise das
percepcdes dos gestores sobre o tema; (iii) implantacdo de modelo do BS; e (iv) artigos
buscando estabelecer relacdes entre o Balanco Social e resultado das empresas, valor
adicionado, valor das companhias; dente outras. Diante dessa diversidade de estudos, na
sequéncia sdao apresentados os principais resultados, agrupados em assuntos de interesse
comum.

O aspecto mais recorrente nas pesquisas sobre o tema foram as analises de Balangos
Sociais (13 artigos) divulgados pelas empresas brasileiras. Foram analisadas as divulgagdes de
institui¢des financeiras (GOMES; SOUZA, 2010; IGARASHI et al., 2010), maiores industrias
(em numero de funcionarios) do Estado de Santa Catarina (PINTO; RIBEIRO, 2004),
prefeituras municipais (PEIXE; BECKER, 2005), empresas participantes do Guia Melhores e
Maiores (CUNHA; RIBEIRO, 2007), cooperativas (SCHEIBE; SOUTES, 2008), empresas de
determinadores setores, como: (i) metais sanitarios, (ii) eletroeletronicas, (iii) setor de utilidade
publica da BM&FBovespa, (iv) empresas do ramo téxtil e (v) entidades de grande porte que
divulgaram o Balanco Social (RAIMUNDINI; JUNQUEIRA; OLIVEIRA, 2008; LIMA;
PEREIRA, 2006; FONSECA; ALMEIDA; FRANCA, 2012; SIQUEIRA; FERNANDES,
2009; SANTA; PFITSCHER; UHLMANN, 2012), empresas que receberam a certificacdo de
Empresa Cidada, promovida pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro
(BUFONI; MUNIZ; FERREIRA, 2009) e empresas que receberam o Selo do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Economicas - IBASE (SILVA et al., 2012).

Os resultados principais podem ser divididos em duas categorias: (i) empresas
selecionadas por divulgarem o BS; e (ii) selecao de empresas para identificacdo se utilizam e a

qualidade dos mesmos. Na primeira categoria, os resultados encontrados evidenciam as praticas
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de divulgagdo e reforgcam a importancia da confeccdo e divulgacdo do Balango Social, como
forma da empresa evidenciar sua politica de investimentos sociais e ambientais. Mas, a maioria
dos estudos evidenciaram que € pequeno o nimero de empresas que divulgam o BS e as que
divulgam, ndo evidenciam a contento as informacdes, principalmente por: (i) ndo divulgar em
um modelo padrdo; (i) quando utilizam, por exemplo o modelo do IBASE, ndo seguem as
recomendacdes dos mesmos; (iii) divulgam o relatério principalmente como forma de
marketing, e ndo para demonstrar a preocupac¢do social; e (iv) ndo demonstram valores nas
agoes sociais.

Dos 33 artigos pesquisados, 10 trabalharam a implantacdo do Balango Social, em
diferentes tipos de empresas e 0rgaos, conforme descrito no Quadro 1 a seguir:

QUADRO 1

Diante dos diferentes tipos de entidades do Quadro 1, percebe-se que o BS pode ser
aplicado em todas as empresas, sendo uma importante fonte informagao completar ao conjunto
de demonstragdes obrigatdrias, apresentando informagdes de natureza social, agdes para o meio
ambiente e voltadas aos funcionérios e a comunidade.

Alguns autores trabalharam o BS em conjunto com outras variaveis, buscando mensurar
o impacto que a demonstracdo produz nos resultados das empresas. O Quadro 2 apresenta, de
forma resumida, os principais estudos, com as variaveis testadas e resultados alcancados.

QUADRO 2

Os resultados demonstrados no Quadro 2 indicam que o tema deve continuar a ser objeto
de estudo, pois, apesar de terem sido encontrados resultados que demonstram correlacao e
influencia do BS em outras varidveis, como Vendas, Patriménio Liquido, Lucro Liquido,
Receita Liquida, Valor Adicionado (VILHENA, 2002; SOARES; LANZARIN;
CASAGRANDE, 2010; TAIAROL; RAIMUNDINI; BEHR, 2011; ORO; RENNER; BRAUN,
2012), evidenciando que empresas que possuem BS apresentam melhores indicadores e que
maiores investimentos em aspectos sociais produzem resultados positivos nos indicadores,
outros estudos nao apontaram essa correlagdo (OLIVEIRA; SILVA JUNIOR; SILVA, 2010;
CAMPOS, 2011; COLARES et al., 2012).

3 METODOLOGIA

RRCF, Fortaleza, v.8, n.2, Jul./Dez.. 2017 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



Esta pesquisa tem seu método como Indutivo, pois, conforme Gil (2009), o método
indutivo inicia na investigagdo particular colocando a generalizagdo em um segundo momento
apos o trabalho de coleta de dados particular. Quanto a abordagem, de acordo com Silva (2005),
a pesquisa caracteriza-se como quantitativa, utilizando-se da descri¢ao matematica e estatistica
para descrever as caracteristicas do fenomeno estudado.

O universo do presente estudo compreende as 100 maiores empresas do Estado do
Parana, ranqueadas pela Revista Amanha, na sua edi¢do de 2011. A amostra do presente estudo
compreende as empresas que divulgam informagdes socioecondmicas, 23 especificamente,
relacionadas ao BS. Foi analisado se as empresas confeccionam e divulgam o BS coletando o
ultimo BS disponibilizado pelas empresas em seus sites. Foram analisadas as informagdes
referentes ao Balango Social no que se refere a apresentagao de informacgdes socioeconomicas
quantitativas das empresas que compde a amostra, restando somente 11 empresas a serem
analisadas, conforme relacionado no Quadro 3.

QUADRO 3

Conforme demonstrado no Quadro 03, apenas 11 empresas elaboram e divulgam o
Balango Social com informagdes quantitativas. E importante mencionar, que todas as empresas
analisadas utilizam o modelo de BS do IBASE.

O Balanco Social é composto por Indicadores Sociais e devido a diferenca de tamanho
entre as empresas, para permitir comparagdes, a analise destes indicadores foi realizada com
base no percentual de sua Receita Liquida (RL). Em relacao a analise do corpo funcional, foi
realizada com base no numero total de funcionario, calculando em percentuais cada um dos

indicadores.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ao se realizar a analise das 100 maiores empresas do estado do Parand, divulgadas pela
Revista Amanha em sua edicdo de 2011, fica evidenciado que poucas elaboram e divulgam o
BS. Adicionalmente ao fato de que poucas empresas elaboram e divulgam o BS, algumas
evidenciam somente informagdes qualitativas, que ndo fazem parte do objetivo do presente
trabalho. Na tabela a seguir, demonstra-se o nimero e o percentual das empresas que elaboram
e divulgam o BS e os respectivos modelos utilizados:

TABELA 1
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Ao analisar as 100 maiores empresas do Parand, verifica-se que 23 empresas elaboram
e divulgam BS, mas 7 empresas apresentam apenas informacdes qualitativas, 5 empresas
apresentam o BS no modelo da GRI com informacdes qualitativas e 11 empresas utilizam o

modelo IBASE, que ¢ considerado o modelo mais simples de elaboragao.

4.1 ANALISE DAS EMPRESAS

O Grafico 01 demonstra os setores representados pelas empresas que elaboram o
Balango Social.

GRAFICO 1

No conjunto de empresas que elaboram e divulgam o BS, destaca-se o setor de
Cooperativas com 37% das entidades analisadas. Segundo Canzian (2004), a cooperativa ¢ uma
associacdo de pessoas que busca comercializar seus produtos e servicos no mercado, com
principios e filosofia do cooperativismo, fazendo com que suas atividades sejam essencialmente
sociais. As cooperativas distinguem-se das demais sociedades por serem constituidas para
prestar servigos aos associados.

O destaque das cooperativas que elaboram e divulgam o BS, pode ser atribuido ao fato
de que esse tipo de sociedade precisa demonstrar com mais clareza aos seus associados 0s

investimentos sociais que realiza. O BS ¢ uma ferramenta que auxilia essa evidenciagao.

4.2 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Os Indicadores Sociais Internos obtém a maior concentrag¢ao de investimentos por parte
das empresas, pois referem-se aos beneficios concedidos diretamente aos seus funcionarios.

Compdem os Indicadores Sociais Internos: I) Folha de Pagamento; II) Alimentacao; III)
Encargos Sociais Compulsorios; V) Previdéncia Privada; V) Saude; VI) Seguranca no
trabalho; VII) Educacdo; VIII) Cultura; Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional; IX)
Creches e Auxilio-creches; X) Participagdo nos Lucros; e XI) Outros. Na sequéncia ¢
demonstrado o percentual da RL aplicado nos itens Sociais Internos:

GRAFICO 2

No grafico 2, pode ser observado um percentual relevante de sua receita liquida

investido em Indicadores Sociais Internos, em média 16,02% da receita liquida das entidades
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¢ investida neste indicador. A Sanepar ¢ a empresa com maior investimento, com 38,54% de
sua Receita Liquida, com uma diferenca significativa em relacdo a Cooperativa Capal, que
investe apenas 3,09% de sua receita, constituindo-se a empresa com menor investimento.

A Folha de Pagamento ¢ notadamente o item com maior relevancia nos Indicadores
Internos. Em média, 10,06% dos investimentos em Indicadores Sociais Internos referem-se a
Folha de Pagamento. Devido a obrigatoriedade da remuneracdo pela mao-de-obra de seus
funcionarios, este ¢ o indicador que mais se destaca nos indicadores internos.

GRAFICO 3

No grafico 3, ¢ possivel analisar que novamente a Sanepar ¢ a empresa que tem maior
custo neste indicador, com mais de 24% de sua RL aplicada na remuneragdo dos funcionarios.
A segunda empresa que mais investe nesse item ¢ a Romagnole com 14,15%. Se comparadas
apenas essas duas entidades, ¢ perceptivel a discrepancia de valores entre a primeira e a segunda
empresa com maior custo de folha de pagamento, ou seja, a Sanepar investe 10% a mais da RL
em remunera¢do aos funciondrios em relagdo a Romagnole.

Em relacdo a Alimentacdo, com gastos com restaurante, vale-refeicao, lanches, cestas
basicas e outros relacionados a alimentacao de empregados, apesar de ser um item importante,
a alimentagdo tem um investimento muito menor pelas institui¢des, sendo que a Sanepar ¢
companhia que mais investe em alimentagdo, com 2,86% da sua RL. E seguida pela Copel, com
1,20% e a Cooperativa Capal aparece com apenas 0,08% de sua RL representada pelos gastos
com alimentacao.

Os Encargos Sociais Compulsorios sdo as obrigagdes decorrentes da folha de
pagamento, como por exemplo: Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), as empresas Ibema, Romagnole e Sanepar tem custo
com Encargos Sociais acima de 5% de sua RL. E o mais baixo custo fica com a Cooperativa
Castrolanda, com apenas 0,29% de sua RL.

O indicador Satde inclui itens como: Plano de Saude; assisténcia médica; programas
de medicina preventiva; programas de qualidade de vida; e outros gastos com saude (IBASE,
2013). O investimento pelas empresas neste indicador ¢ baixo, as empresas Copel, Sanepar e a
Itaipu investem mais de 1,6% de sua Receita Liquida neste item, as demais empresas nao
ultrapassam 0,84% de sua RL em saude e o menor investimento fica com a Cooperativa Capal,

com apenas 0,04% de sua RL.
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Conforme IBASE (2013), no item Outros Beneficios pode conter: gastos com seguros;
custo da empresa com empréstimo; gastos com atividades recreativas; transportes; moradia; e
outros beneficios concedidos aos colaboradores.

Das 11 empresas analisadas, apenas a Frimesa, a Castrolanda, a Copacol, a Sanepar ¢ a
Copel detalham os beneficios que consideram neste indicador. A Frimesa considerou o custo
com vale transporte; a Castrolanda inclui os valores gastos com seguro em grupo, transporte e
habitacdo; a Copacol considera o transporte e apoio financeiro da cooperativa na Aercol; a
Sanepar que tem o maior investimento neste item destaca o vale transporte; e a Copel inclui
auxilio doenca complementar; auxilio maternidade prorrogado, seguro, vale transporte
excedente, auxilio invalidez e morte acidental. As demais empresas nao divulgam a que se

referem os beneficios considerados neste indicador.

4.3 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

A Tabela 2 demonstra os Indicadores Sociais Externos em forma de porcentagem..

TABELA 2

Conforme pode-se observar na Tabela 2, os Indicadores Sociais Externos tem
investimentos mais moderados que os Indicadores Sociais Internos apresentados pelas
empresas. Nas informacgdes relativas a interacdo com a comunidade, sdo evidenciados os totais
dos investimentos em Educa¢io, Cultura, Saude ¢ Saneamento, Esporte ¢ Combate a
Fome, e nota-se que a média dos investimentos nesses indicadores ficou, nas demonstracdes
observadas, com os percentuais de 0,37%, 0,04%, 0,19%, 0,00% e 0,00% respectivamente. Dois
itens dentre eles obtiveram percentuais de 0,00%, evidenciando a falta de investimento nos itens
de Esporte ¢ Combate a Fome. Dessa forma conclui-se que existe uma baixa preocupagao,
por parte das empresas, nesses indicadores.

Praticamente metade das empresas indica que nao investe no indicador Educag¢do. O
investimento nesse item ¢ concentrado pelas empresas Romagnole com 2,71% da Receita
Liquida e Itaipu com 1,19% da RL. No indicador Saude, a Copel apresentou investimentos com
1,71% da sua Receita Liquida, hd poucos investimentos pelas demais empresas.

Em relagdo ao indicador discriminado como Qutros, sdo aqueles que correspondem aos
investimentos sociais externos feitos pela empresa como doagdes, exposi¢des, congressos €

eventos promovidos pela empresa que ndo foram inclusos em outros indicadores durante a
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elaboracdo do Balanco Social. Neste caso a Copacol ficou com o maior indice no total de
28,32%. A média desse indicador entre as empresas ficou em 2,83% da Receita Liquida.

Os Tributos, Excluidos os Encargos Sociais, ficaram com o maior indice, em relacao
aos demais, sendo de 8,83%. Esses investimentos se referem aos impostos Federais, Estaduais
e Municipais (PIS, COFINS, ICMS, IPTU, etc.). Ressaltando-se que a Copel destaca em seu
BS, nesse item, o maior percentual dos indicadores externos, evidenciando o lucro gerado pela

companhia, e posterior pagamento dos impostos.

4.4 COMPARATIVO ENTRE OS INDICADORES INTERNOS E EXTERNOS

De forma comparativa, apresenta-se nesse item os valores dos Indicadores Sociais
Internos e Externos apresentados nos BS das empresas estudadas com porcentagens obtidas em
relacdo a Receita Liquida de cada uma das empresas.

GRAFICO 4

A Sanepar, com 39%, ¢ a empresa que da a maior importancia aos indicadores internos
e investe em média 14% nos indicadores externos. A Copel, com 58%, ¢ a empresa que enfatiza
os indicadores externos investindo pouco a mais que a média nos indicadores internos e a
Klabin investe quase a mesma quantidade nos dois indicadores. As empresas que menos
investiram nos dois fatores, em relacdo a média de investimento nos indicadores de todas as
empresas apresentadas no estudo sao a ALL e Controladas, a Cooperativa Agroindustrial

Castrolanda e a Frimesa.

4.5 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Para o célculo dos indicadores referentes ao corpo funcional, foi realizado uma
comparagdo em forma de percentual, entre a quantidade de funcionarios em cada um dos itens
referidos no BS das empresas e o total de funciondrios de cada uma delas. O total de
funcionarios ¢ demonstrado na Quadro 4.

QUADRO 4

Os itens do Balango Social que foram analisados sdo: (i) o nimeros de estagiarios; (ii)
o numero de empregados acima de 45 anos; (iii) o numero de mulheres na empresa; (iv) a

porcentagem de cargos de chefia das mulheres (sendo feita uma comparagao com os dois itens);
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(v) o nimero de negros nas empresas; (vi) a porcentagem de negros em cargos de chefia
(também realizada uma comparacdo entre os dois itens) e o (vii) nimero de pessoas com
deficiéncia ou necessidades especiais.

A média de Estagiarios nas empresas foi de 2,5%, mas verifica-se que algumas
corporacdes nao indicam esses numeros de estudo. As empresas que demonstram esses valores
em seu Balango Social tém a finalidade de atender somente a porcentagem obrigatoria pela Lei
n® 11.788 de 1988 (Lei do Estagio) em seu artigo 17, incisos I a IV, que regula o nimero de

estagiarios que as empresas devem ter em seu quadro funcional descrito a seguir.
“Art 17. (...) [ —=de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario; Il — de 6 (seis)
a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios; IIl — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco)
empregados: até 5 (cinco) estagiarios; IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados:
até 20% (vinte por cento) de estagiarios.” (BRASIL, 2008)

De acordo com a quantidade de funcionarios, a maior parte das empresas se enquadra
no item IV do artigo 17 da legislacao citada anteriormente, € a empresa que atende com destaque
¢ a Itaipti com 10,34% de estagiarios em seu corpo funcional. As tnicas que ndo estdo de acordo
com a Lei do Estagiario ¢ a Copacol e a Frimesa, com 0,00% de estagiarios em suas empresas.

Ao se analisar a porcentagem de Empregados Acima de 45 anos, a média apresenta-
se em 23%. Das empresas que demonstraram esses valores em seu BS, trés empresas se
sobressaem, a Itaipu com 50%, a Copel com 39% e a Sanepar com 35% dessa classe de
funciondrios em seu quadro funcional. A empresa ALL e Controladas apresenta 22% de
empregados acima de 45 anos, proxima da média. As demais empresas estdo abaixo da média,
ou, como no caso das empresas Castrolanda, Copacol, Capal e Frimesa, a informacao que consta
em seus BS’s ¢ nenhuma ou zero.

Em relacdo ao item Numero de Mulheres, o nimero mostra-se ainda pequeno, pois em
média 18% da forca de trabalho das empresas ¢ composta por mulheres. A empresa que
apresentou a maior porcentagem de trabalhadoras foi a empresa Copacol, com 48% de mulheres
no seu quadro funcional, e as empresas que tem menos expressividade nesse indicador sdo a
Ibema e a Capal que ndo informam esses itens em seu Balango Social. A Klabin ¢ a segunda
empresa com a maior quantidade de funciondrios (em valores absolutos) e € uma das empresas
que menos tem mulheres em seu quadro, 7%; a Copel € a que possui a maior quantidade de
trabalhadoras (nimeros absolutos) e estd pouco acima da média, 21%. A Sanepar registra 20%
de mulheres.

Ao analisar o percentual de Mulheres em Cargos de Chefia, em relacao ao total de

funcionarios, a média corresponde a 10%. Ampliando a analise, percebe-se a empresa Ibema
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com maior numero de mulheres em cargos de chefia, com 24% dos seus cargos de lideranga,
sendo representados por mulheres. As empresas Capal e Copacol ndo indicaram mulheres
nesses cargos. Os dados divulgados nos BS das empresas mostram inconsisténcias, sendo que
nesse sentido as empresas Ibema e Frimesa apresentam informagdes de mulheres em cargos de
chefia, mas ndo indicam a quantidade de mulheres que trabalham na empresa, pois a informacao
que consta em seus BS’s ¢ nenhuma ou zero.

O percentual de Negros Nas Empresas, em relacao ao total de funcionarios, em média,
corresponde a 5% da forca de trabalho das empresas. As empresas com maior expressdo sobre
esse indicador ¢ a Copel com 11%, seguido da Ibema e Itaipu empatadas com 8%, e da
Romagnole Produtos Elétricos com 7%, estas empresas que estdo acima da média. A maioria
das empresas que estdo abaixo da média ndo informaram esses valores em seus BS’s, pois a
informacao que consta nestes € zero ou nenhuma informagao.

Ao se verificar o percentual de Negros em Cargos de Chefia nas empresas, a média ¢
de 1%. Sao pequenas as porcentagens nas empresas apresentadas, o que nao ¢ evidenciado na
empresa Klabin, pois de uma porcentagem pequena desses trabalhadores, 3% (286 funcionarios
negros de um total de 8.481 funcionarios), possui 6% (porcentagem demonstrada pela empresa
em seu BS) de trabalhadores nestes cargos.

Outra empresa com expressdao nesse item ¢ a ALL e Controladas, pois de 4% de
funciondrios afrodescendentes, 1% esta no cargo de chefia. A maioria das empresas esta abaixo
da média, e nao informou esses valores em seus BS's, pois a informagao que consta em nestes
¢ zero ou nenhuma informagao a respeito desse fator.

Ao se analisar a porcentagem de pessoas com Necessidades Especiais, a média ¢ de
1,5%. Pela Lei n® 8.213 de 1991 (Planos de Beneficios da Previdéncia Social, Habilita¢do e da
Reabilitacao Profissional), em seu artigo 93, incisos I a IV, o numero de deficientes que as

empresas devem ter em seu quadro funcional ¢ descrito a seguir:

“Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:
I - até 200 empregados: 2%; II - de 201 a 500: 3%; III - de 501 a 1.000: 4%; IV - de
1.001 em diante: 5%.” (BRASIL,1991)

TABELA 3
A maioria das empresas nao tem a quantidade correta exigida pela lei de acordo com o

numero de empregados dado na Tabela 3, a Gnica que esta dentro do limite estabelecido pela
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legislacdo ¢ a Cooperativa Agroindustrial Castrolanda, com 5,3% e a Klabin esta proxima da

quantidade exigida, com 4,62%.

4.6 INDICADORES DO LUCRO

A Tabela 4 demonstra respectivamente a variacdo do Lucro entre as empresas que
elaboram e divulgam o BS pelo modelo IBASE; por todos os modelos; e as que nao divulgam
nenhum tipo de BS.

TABELA 4

Conforme a Tabela 4 apresentada, nota-se que as empresas que divulgam o BS pelo
modelo IBASE (11 empresas) obtiveram uma média de 7,08% de Lucro Liquido sobre a Receita
Liquida no periodo analisado. Nas empresas que divulgam Balanco Social independente do
modelo adotado (total de 23 empresas, incluindo as 11 do modelo IBASE), nota-se um
percentual de média em 8,99% de Lucro em relagdo a RL. Para as empresas que ndo divulgam
nenhum tipo de BS (77 empresas), vé-se que a média percentual de Lucro em relagdo a RL ¢ a
maior entre todas, ficando com o indice de 12,01%.

Apesar de ser uma andlise introdutéria, considerando somente a rentabilidade média
(calculada sobre a RL) e um ano de observagao, pode-se observar que demonstrar o Balango
Social ndo representa que a empresa terda Lucros superiores em relacdo aquelas que nao
elaboram. Analisando somente a Tabela 4, para os investidores apresenta-se mais interessante

investir em empresas que nao divulgam BS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo geral verificar quais as praticas quantitativas de
divulgagdo socioecondmicas das maiores empresas do Estado do Parana no que se refere a
apresentacdo do Balango Social. A pesquisa foi elaborada utilizando-se da classificacdo das
maiores empresas paranaenses, divulgada pela Revista Amanha em sua edi¢dao de 2011. Com
um universo das 100 maiores empresas do Parana, obteve-se 23 empresas que elaboram e
divulgam o Balango Social, destas, somente 11 empresas apresentam dados quantitativos e

foram consideradas como amostra final.
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Por meio dos dados analisados, pode-se concluir que as empresas realizam maiores
investimentos nos Indicadores Sociais Internos, que s3o beneficios concedidos aos seus
funcionarios. Porém, os itens mais relevantes como a Folha de Pagamento e Encargos Sociais
Compulsorios sdo itens obrigatdrios € neste caso ndo poderiam ser considerados como
beneficios, mas sim como uma contraprestagdo do trabalho realizado por seus colaboradores.
Neste indicador, foi a empresa Sanepar que realizou o maior investimento, em média 38,54%
de sua RL e o menor investimento ficou com a Cooperativa Capal, com uma média de apenas
3,09% de sua RL aplicada como investimento em Indicadores Sociais Internos.

Quanto aos Indicadores Sociais Externos, o investimento realizado por todas as
empresas concentra-se em Tributos, excluidos os Encargos Sociais, que também sdo
compulsorios. Nos demais itens como Educacao, Cultura e Combate a Fome, o investimento ¢
muito menor, demonstrando que as empresas ddo menos importancia aos Itens que compdem
esse indicador. Em média, as empresas investem 1,75% da sua Receita Liquida.

A maioria das empresas ndo atende a porcentagem obrigatoria por Lei para o nimero
de estagiarios contratados, o que também acontece com pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais. O numero de mulheres e negros que trabalham nas empresas ainda ¢
muito pequeno, pois na maioria das empresas apresentadas o numero de mulheres ¢ em média
18% da forc¢a de trabalho e o ntimero de negros corresponde a 5% dos empregados.

Quanto ao resultado dos indicadores do Lucro podemos constatar que as empresas que
nao divulgam o BS, tem na média do seu percentual de Lucro em relacao a RL, o maior entre
as entidades pesquisadas, ficando com o indice de 12,01%, contra o indice de 8,99% das
empresas que divulgam todos os tipos de BS e 7,08% das empresas que divulgam o modelo
IBASE. Em um ano de observagdo, pode-se notar que demonstrar o Balango Social ndo
representa que a empresa terd lucros superiores em relagao aquelas que nao elaboram.

Uma das limitagdes encontradas na presente pesquisa foi a falta de retorno por parte das
empresas ¢ a falta de informacdes quantitativas. Muitas empresas elaboram um modelo proprio
de BS, sem um padréo, ndo permitindo comparagdes entre os indicadores apresentados. E muito
restrito o nimero de empresas que elaboram e divulgam o BS devido a falta de obrigatoriedade
€ o custo para o levantamento dessas informagdes.

Como sugestdes para novas pesquisas: (i) as maiores empresas do Parand podem ser
analisadas qualitativamente; (ii) verificar outras empresas além das ranqueadas pela Revista

Amanha; e (1) comparar as maiores empresas do Parand com empresas de outros Estados.
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Quadro 3 - Relagdo das Empresas e Setores

EMPRESAS

SETOR

ALL E CONTROLADAS

TRANSPORTE E LOGISTICA

CAPAL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

COOPERATIVA DE PRODUCAO

COOPERATIVA CASTROLANDA

COOPERATIVA DE PRODUCAO

COPACOL COOPERATIVA AGRICOLA

COOPERATIVA DE PRODUCAO

COPEL E CONTROLADAS ENERGIA

FRIMESA COOPERATIVA CENTRAL COOPERATIVA DE PRODUCAO
IBEMA-CIA BRASILEIRA DE PAPEL CELULOSE E PAPEL

ITAIPU BINACIONAL ENERGIA

KLABIN S/A CELULOSE E PAPEL
ROMAGNOLE PROD. ELETRICOS ELETROELETRONICOS
SANEPAR- CIA DE SANEAMENTO DO PARANA SERVICOS PUBLICOS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2013.

Tabela 1 - Percentual das empresas que elaboram e divulgam o BS

MODELOS N° DE EMPRESAS Y%
MODELO IBASE 11 11
MODELO GRI COM INFORMACOES QUALITATIVAS
OUTROS MODELOS COM INFORMACOES QUALITATIVAS 7 7
NAO ELABORAM 77 77
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TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2103).

Grafico 1: Quantidade de empresas que divulgam o BS por setor.

B CELULOSE E PAPEL

m COOP. DE PRODUGAO
m ELETROELETRONICOS
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m SERV PUBLICOS

m TRANSP. E LOGISTICA

Fonte: Elaborado pelos autores (2103).

Grafico 2- Percentual da RL aplicado em Indicadores Sociais Internos.

COPEL E CONTROLADAS
SANEPAR- CIA. SANEAMENTO DO...
ITAIPU BINACIONAL

COOP. AGROINDUSTRIAL...
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KLABIN
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ALL E CONTROLADAS
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| 15,06%
10,44%

MEDIA 16,02%

19,31%
23,26%

20,27%

' 8,52%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2103).

Grafico 3- Percentual da RL aplicado em Folha de Pagamento.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2103).

Tabela 2 - Indicadores Sociais Externos Em % Da Receita Liquida.

Empresa/Ind. | Educ. Cultura | Saude | Esporte | Comb.Fome | Outros | Trib.s/ Enc. | Média
ALL 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
IBEMA 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,38 0,00 0,06
ROMAG. 2,71 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 6,86 1,37
KLABIN 0,04 0,06 0,01 0,00 0,00 0,03 15,43 2,22
FRIME. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAPAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,71 0,10
COPACOL 0,05 0,02 0,00 0,00 0,00 28,32 1,63 4,29
CASTROL. 0,01 0,00 0,04 0,01 0,00 0,97 3,53 0,65
ITAIPU 1,19 0,05 0,37 0,00 0,03 1,15 0,00 0,40
SANEP. 0,00 0,14 0,00 0,00 0,00 0,24 13,23 1,94
COPEL 0,00 0,13 1,71 0,03 0,00 0,00 55,78 8,24
Média 0,37 0,04 0,19 0,00 0,00 2,83 8,83

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2103).

Grafico 4 — Comparativo entre Indicadores Sociais Internos e Externos
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2103).

Quadro 4 — Numero de Empregados que Trabalham na Empresa

Empresas Numero Total de Funcionarios

ALL E CONTROLADAS 4.915
IBEMA 694

ROMAGNOLE PROD. ELETRICOS 1.859
KLABIN 8.481
FRIMESA COOP. CENTRAL 4.213
CAPAL COOP. AGROINDUSTRIAL 363

COPACOL- COOP. AGR. CONSOLATA 6.926
COOP. AGROINDUSTRIAL CASTROLANDA 759

ITAIPU BINACIONAL 3.395
SANEPAR- CIA. SANEAMENTO DO PARANA 6.637
COPEL E CONTROLADAS 9.545

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2013).

Tabela 3 — Pessoas com Deficiéncia x Art 93 da Lei 8213 de 1991

EMPRESAS Nl’lmer? T?t?l de % Exigida Lei % Nas Empresas
Funcionarios
ALL E CONTROLADAS 4915 5 0,37
IBEMA 694 4 1,30
ROMAGNOLE PROD. ELETRICOS 1.859 5 1,18
KLABIN 8.481 5 4,62
FRIMESA COOP. CENTRAL 4.213 5 0,00
CAPAL COOP. AGROINDUSTRIAL 363 4 0,00
COPACOL- COOP. AGR. CONSOLATA 6.926 5 0,00
COOP. AGROINDUSTR. CASTROLANDA 759 4 5,27
ITAIPU BINACIONAL 3.395 5 1,44
SANEPAR- CIA. SANEAMENTO DO PR 6.637 5 0,84
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0,97

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2013).

Tabela 4 - Percentual do Lucro em Rela¢do a Receita Liquida.

Média da Média do % de Lucro
DERERICAY Li(I::iile);t?R$ Liql:llil(:;()(R$ R
Milhoes) milhdes) Liquida
Empresas que Divulgam BS - Modelo IBASE 2.227.91 263,18 7,08
Empresas que Divulgam BS - Todos os Modelos 2.288,70 1240,13 8,99
Empresas que Nao Divulgam BS 551,60 49,56 12,01

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos valores obtidos no BS das referidas empresas (2013).
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