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RESUMO

Este artigo trata da relacdo entre o modelo Responsabilidade Social Corporativa (RSE) de
Porter e Kramer (2006) e o modelo de Criagdo de Valor Compartilhado de Porter e Kramer
(2011). O objetivo do artigo ¢ identificar as a¢cdes de criacdo de valor compartilhado aplicados
pela empresa HAPLIFE na sociedade em que atua. A pesquisa configura-se como estudo de
caso, com estratégia para atender os objetivos a pesquisa exploratdria e descritiva, sendo de
natureza qualitativa. Os dados foram coletados por meio da plataforma online Survey Monkey
e sua andlise foram feitas por meio de andlise de contetido, tendo como base o modelo CVC
com os seus respectivos niveis. A analise dos dados de 34 respondentes permitiu evidenciar que
a empresa realiza acdes pertinentes principalmente as niveis 1, reconcebendo produtos e
mercados e nivel 3 permitindo o desenvolvimento de cluster, com foco nas questoes sociais
importantes para sociedade, com baixo impacto na competitividade da empresa em longo prazo,
porém a abrangéncia das acdes do modelos deve se estender no que tange o nivel 2 redefinindo
a produtividade da cadeia de valor.

Palavra-chave: Criacdo de Valor Compartilhado, Estratégia, Responsabilidade Social
Empresarial; Saude.

ABSTRACT

This article deals with the relationship between Porter and Kramer's (2006) Corporate Social
Responsibility (CSR) model and Porter and Kramer's Shared Value Creation model (2011).
The objective of this article is to identify the actions of creation of shared value applied by the
company HAPLIFE in the society in which it operates. The research is configured as a case
study, with a strategy to meet the objectives of the exploratory and descriptive research, being
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of a qualitative nature. Data were collected through the online Survey Monkey platform and
analyzed through content analysis, based on the CVC model with their respective levels. The
analysis of the data of 34 respondents showed that the company performs relevant actions
mainly levels 1, reconceiving products and markets and level 3 allowing cluster development,
focusing on social issues important to society, with low impact on the competitiveness of the
company in long term, but the scope of the actions of the models should be extended to level 2
by redefining value chain productivity.

Keyword: Shared Value Creation, Strategy,; Corporate Social Responsibility; Cheers.

1. INTRODUCAO

A importancia das organizagdes para a sociedade atual ¢ algo inquestionavel. Seja pela
disponibilidade de gerar produtos e servigos ao mercado consumidor ou pelo desenvolvimento
econdmico e social proporcionado por meio da geracao de riquezas e empregos (DESTATTE,
2010). Dessa forma, as empresas estdo impermeadas no cotidiano dos individuos. Todavia, para
atender tais demandas, as agdes realizadas pelas empresas podem ter consequéncias positivas

ou negativas para a sociedade (DESTATTE, 2010).

Contudo, a rapidez das mudancas consequentemente gera incertezas, riscos € cria
grandes oportunidades e a velocidade desses acontecimentos impulsiona as empresas a procura
de novas alternativas estratégicas para obter vantagens competitivas (SILVA; FORTE, 2016).
Naultima década do século XX, as pressdes causadas pelo acirramento da concorréncia aliadas
ao crescimento dos problemas sociais € ambientais impuseram as organizagoes a necessidade
da adocdo de postura socialmente responsdvel na conducdo dos negocios (PORTER;
KRAMER, 2011). A partir de entdo, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) passou a ser
recorrente no ambito das organizagdes. Assim, a maneira como elas se relacionam com seus
publicos, sejam internos (funcionarios) ou externos (consumidores, clientes, fornecedores,

governo e acionistas) ¢ proposta fundamental da RSC (SOARES, 2004).

Porter e Kramer (2006) defendem que os esfor¢os ndo conseguiram ser efetivos, por
dois motivos: o desenvolvimento empresarial ¢ percebido como contrario ao da sociedade, e as
empresas sao estimuladas a considerar a responsabilidade social corporativa de maneira
bastante genérica, ao invés de aproxima-la mais de suas estratégias empresariais. Assim, como
uma forma de minimizar o distanciamento entre os objetivos das empresas ao investirem em
RSC e os resultados de fato alcancados, Porter ¢ Kramer (2011) propdem que as politicas e

praticas relacionadas a atuagdo mais responsavel por parte das empresas devem ser pautadas
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pelo principio da Criagdo do Valor Compartilhado (CVC). Assim, o sucesso nos negocios e as
praticas éticas se inter-relacionam de forma que o objetivo empresarial ultrapassa as simples
praticas do cotidiano e as relagdes duradouras sdo estabelecidas com base na confianga e no

respeito mutuo (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Assim sendo, faz-se necessaria uma mudanga no paradigma de que os investimentos em
questdes sociais devem ser pautados apenas pela otica do lucro, mas deve ser estabelecida a
partir da intersecao entre sua contribuicao para a sociedade e para o seu desempenho financeiro
(WOQOD; 1991). De acordo com Porter e Kramer (2011), a oportunidade de criar valor
econdmico por meio da criagdo do valor compartilhado serd uma das mais poderosas forgas que
direcionara o crescimento econdmico mundial no futuro, pois este ¢ mais eficaz e sustentavel

que a maioria dos esfor¢os realizados pelas organizagdes na area social no momento.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte
questdo: Como a empresa HAPLIFE desenvolve o modelo estratégico de criagdo de valor
compartilhado? O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar as a¢des de criagdo de valor
compartilhado aplicados pela empresa HAPLIFE na sociedade em que atua. Ainda, a presente
pesquisa tem os seguintes objetivos especificos: analisar o impacto das agdes realizadas pela
empresa HAPLIFE e identificar os niveis de criagdo de valor compartilhado por meio destas
praticas. Por fim, propdem-se elaborar estratégias de criacdo de valor compartilhado pautados

no desenvolvimento econdmico e social.

Ainda, a presente pesquisa justifica-se pela importancia do modelo estratégico de
Criagao de Valor Compartilhado de Porter e Kramer (2011) para as organizacdes e sociedade
atual. Também sua relevancia ¢ identificar as agdes ja realizadas pela empresa pautadas nos
principios do modelo CVC, modelo este de referéncia utilizado na préatica pelas organizacdes
para identificar os niveis de criagdo de valor de forma sustentdvel e o desempenho nas areas

econdmica, social e ambiental, adequa-se ao modelo teérico proposto.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Responsabilidade Social Empresarial

Na Franca, em meados da década de 60, foi realizado o primeiro trabalho de balango

socioecondmico, intitulado Societés Coopératives Ouvrieres. Este trabalho possibilitou no final
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da década de 70 a promulgacdo de uma lei que obriga as empresas a realizarem balangos
periddicos avaliando o desempenho social (ZARPELON, 2006). As empresas foram
caracterizadas pela Otica econdmica como agentes responsaveis pela producdo de bens e

Servigos.

No entanto, no final do séc. XX esse paradigma foi ampliado, emergindo propostas
conceituais de responsabilidade social, centrada na relagcdo entre meio ambiente e desejos e
necessidades da sociedade (JAMALI, 2006). Toda contribui¢cdo organizacional possui uma ou
mais finalidades. Essa finalidade pode se trazer retorno a seus acionistas, agregar beneficio para
a sociedade e gerar empregos, além de outras finalidades adjacentes (ZARPELON, 2006;
HUSTED; ALLEN, 2001). A responsabilidade social ¢ a responsabilidade assumida diante da
sociedade, em relagdao a geracdo de emprego, a pagamento de salarios dignos, a arrecadacao
correta da carga tributéaria, ao aumento da qualidade de vida, a assimilacdo e transferéncia de
tecnologia, ou a qualquer outro fator que possa agregar beneficio para a gestdo e para a
sociedade (PORTER; KRAMER, 2006). Carrol (1990) conceituou a responsabilidade social
das empresas como uma gama de expectativas econdmicas (vender produtos/servigos aferindo
lucro), legais (obter lucro por meio da eficiéncia e eficacia cumprindo as exigéncias do sistema
legal da sociedade), éticas (normas de conduta esperada pela sociedade) e discriciondarias
(papéis voluntarios sociais ndo obrigatorios assumidos pela empresa) que a sociedade tem em

relacdo as organizagdes em determinado periodo do tempo.

A ideia da RSE ¢ de que as empresas t€ém a obrigacao de trabalhar por melhorias sociais.
Essa obrigagdo ocorre como uma constante fun¢ao em todas as fases das operagdes da empresa
(FREDERICK, 1994). Neste sentido, as praticas de responsabilidade passaram apresentar uma
configura¢do conceitual, conduzindo a empresa a assumir o compromisso em retribuir a
utilizacdo dos recursos da sociedade em propor¢do semelhante aos possiveis impactos

ambientais causados por suas atividades econdmicas.

Um paradigma a ser quebrado pelas organizagdes do futuro tange no que diz respeito
em se considerar o lucro menos importante do que a fungao social que esta possa desempenhar
(ZARPELON, 2006). Porter e Kramer (2011) ressaltam que embora os modelos de RSC
retratem a importancia da interdependéncia organizacional, o foco deles esta na tensdo entre
sociedade e empresa. E defendem que as empresas de forma geral mesclam atividades
filantropicas e de RSC desordenadas e desconectadas da estratégia da empresa, que dessa

maneira nao trazem impacto social relevante e nem fortalecem a competitividade da empresa
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no longo prazo.

A integracdo empresa e sociedade trazem consigo oportunidades de gerar lucros
crescentes no longo prazo para ambas as partes, pois uma sociedade saudavel expande a
demanda, criando circulos virtuosas de aspiragao de producdo e consumo. A empresa que
prejudica a sociedade para atingir seus fins vai constatar que seu sucesso ¢ ilusdrio e, em tltima

instancia, temporario (PORTER; KRAMER, 2011).

No intuito de obter clareza e transparéncia de comunicacdo com os publicos
interessados, a Global Reporting Initiative (GRI), organiza¢dao ndo governamental produziu
uma estrutura de elaboragdo de relatorios de sustentabilidade, os quais estabelecem conceitos e
medidas de mensuracdo padronizada, sendo composto por indicadores de desempenho
economico, social e ambiental. A estrutura de relatorios da GRI é aceita mundialmente,
podendo ser utilizado por organizacdes de portes e setores diversos. Aborda contetido geral e
especifico por setor, acordados por varios stakeholders como aplicaveis na divulgacdo do
desempenho de sustentabilidade da organizagdo (GRI, 2014). Os indicadores de
desenvolvimento social buscam refletir as agdes com intuito de responsabilidade e
desenvolvimento social que possam garantir a qualidade de vida de determinada sociedade, de
forma regional ou globalizada, e internamente a uma organizacao (ZARPELON, 2006). Assim,
as praticas de responsabilidade ou cidadania empresarial expressam a convic¢do de que a
empresa tem de exercitar sua funcdo interativa na sociedade, influenciando, de maneira proativa
e com sentido de equidade, a comunidade que esta no seu entorno (KARKOTLI; ARAGAO,
2004).

Para Drucker (1993) a responsabilidade deve ser o caminho da sociedade pods-
capitalista, ou seja, as empresas devem ser baseadas neste principio. Entretanto, elas devem
fazer isto de maneira correta, dentro dos limites de suas competéncias, evitando colocar em
risco sua capacidade de desempenho. Para Sequeira (2013) a responsabilidade social ¢ a
obrigagdo das empresas enfrentarem as consequéncias das decisdes e a¢des no sistema social

onde estdo inseridos.

Quando os interesses e necessidades dos outros sao tidos em consideragao, a empresa ¢
responsavel socialmente. A RSC estratégica deve ir além das melhores praticas, passando a
escolha de uma posicao singular, fazendo diferente da concorréncia com o objetivo de cortar

custos, ou melhor, atender a certas necessidades do cliente. Em geral, quanto maior o
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envolvimento de uma questdo social com a atividade da empresa, maior a oportunidade de

alavancar os recursos da organizagdo e beneficiar a sociedade (ver Quadro 1).

Valor: realizacdo de boas agoes
Cidadania, filantropia e sustentabilidade
Resposta a pressoes sociais externas
Impacto ¢ delimitado pelo orcamento destinado ou pela
atividade corporativa.

Quadro 1 — Caracteristicas da Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: Adaptado pelas autoras (PORTER; KRAMER, 2006).

Entretanto, em 2011, Porter e Kramer sugeriram uma nova proposta de gestao: a criagcao
de valor compartilhado, que vai além da gestdo RSC. Esta ¢ baseada no ganho continuo da
empresa por meio de geracdo de receita, melhoria do valor econdmico e da condigdo da
populacao, satisfazendo os diferentes tipos de publicos impactados pelas atividades da empresa,
possibilitando a unido dos conceitos de competitividade empresarial e local com o bem-estar

social.

2.2. Criacao de Valor Compartilhado

Segundo Silva e Forte (2016) a nova economia de mercado ¢ caracterizada pela questao
da responsabilidade social, do desenvolvimento sustentavel e a antecipacao de agir de forma
responsavel para as futuras geragcdes nao se restringe a apenas ser sustentavel, como também ¢

a ambicao da visdo estratégica (COATES, DURANCE; GODET, 2010).

De acordo com Destatte (2010), o desenvolvimento sustentdvel ¢ uma grande
oportunidade e desafio para as empresas, e as mudancas de paradigmas, inclusdo social podem
produzir solugdes inovadoras e rentaveis. As questdes do desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade pelo futuro do planeta podem ser mais bem estudadas e compreendidas por

meio de analise e elaboracao de estratégias competitivas.

A Criagao de Valor Compartilhado (CVC) ou em inglés (Creating Shared Value — CSV)
velo para unir os conceitos de competitividade empresarial e local com o bem-estar social
(PORTER; KRAMER, 2011). Um dos diferenciais competitivos deste modelo esta na solu¢ao
por meio do valor compartilhado, envolvendo uma dupla criacdo de valor econdmico para

empresa e para sociedade, visualizando sempre as necessidades das duas partes (ver Quadro 2).
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Para tanto, algumas atividades que envolvem questdes sociais podem ser combinadas com os
recursos que irdo criar valor para a empresa (HUSTED, ALLEN; KOCK, 2012). Dessa forma,
as oportunidades serdo criadas por meio de novas abordagens de decisdes que geram inovagao,
crescimentos para as empresas ¢ também maiores beneficios para a sociedade (CRANE;

PALAZZO; SPENCE; MATTEN, 2014).

~ Criagiode Valor Compartilhado
Valor: Beneficios econdmicos e sociais em relagdo ao custo
Desenvolvimento de valor conjunto com a sociedade ¢ a empresa
Parte integrante das estratégias competitivas
Tem como um dos objetivos a maximizagdo de lucros
Agenda especifica da empresa internamente gerada
Realinha todo or¢amento da empresa.

Quadro 2 — Caracteristicas da Criacdo de Valor Compartilhado
Fonte: Adaptado pelas autoras (PORTER; KRAMER, 2011).

A premissa central por tras da CVC diz que a competitividade de uma empresa e a satide
das comunidades em torno dela ¢ mutuamente dependente. Sendo assim, reconhecer e
capitalizar sobre essas conexdes entre o progresso social e econdmico constitui o poder de
desencadear a proxima onda do crescimento global e de redefinir o capitalismo (HUSTED;
ALLEN; KOCK, 2012; PORTER; KRAMER, 2011). Uma das propostas da CSV ¢ a
redefini¢do das oportunidades estratégicas em longo prazo, contribuindo para o fortalecimento
do negdcio, agregando valor para os acionistas e stakeholders (PFITZER; BOCKSTETTE;
STAMP, 2013).

O valor compartilhado foca a empresa no tipo correto de lucro, que cria beneficios
sociais ao invés de diminui-los. Os mercados de capitais vao continuar pressionando as firmas
a gerar lucros de curto-prazo e algumas companhias continuardo a arrancar lucros a custa da
sociedade. Contudo, frequentemente, tais lucros serao breves e oportunidades que poderiam ser

maiores, serdo desperdicadas (PORTER; KRAMER, 2011).

A CVC ¢ caracterizada como uma estratégia empresarial e pode ser compreendida por
trés niveis: reconhecimento de produtos e mercados; redefinicao da produtividade na cadeia de
valor e o desenvolvimento do cluster. Assim, as oportunidades de valor compartilhado vao
depender do setor em que a empresa estd inserida, da estratégia e problemas sociais (PORTER

et al. 2011). O Quadro3 demonstra por meio dos niveis, os niveis do modelo CVC e alguns
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resultados que se pode adquirir.

NIVEIS DE VALOR
COMPARTILHADO

RESULTADOS DE
NEGOCIOS

RESULTADOS
SOCIAIS

Reconceber produtos e mercados

Como identificar novos produtos e
mercados e adquirir  beneficios
satisfatorios

e Aumento da receita

e Aumento da quota de
mercado

eAumento do crescimento do
mercado

* Melhoria da rentabilidade

*Melhoria da assisténcia ao
colaborador

*Reducdo da pegada de
carbono

* Melhoria da educacao

Redefinindo a produtividade na
cadeia de valor

Como uma melhor gestao das operagdes
internas aumenta a produtividade e
reduz os riscos

* Melhoria da produtividade

* Reducao de logistica e custos
de operagao

* Fornecimento seguro

» Melhoria da qualidade

» Melhoria da rentabilidade

* A redu¢do no uso de
energia

* Reducao do uso de agua
* Redugdo de matérias-
primas

*Habilidades de trabalho
melhoradas

Permitindo o desenvolvimento de
clusters

Como mudar as condigdes sociais fora
da empresa e desencadear mnovo
crescimento e ganhos de produtividade

* Reducéo de custos

» Fornecimento seguro
*Melhoria da distribuicdo a
infraestrutura

*Melhoria do acesso forca de
trabalho

» Melhoria da rentabilidade

* Melhoria da educagao
*Aumento da criagdo de
emprego

» Melhoria da satde

» Rendimentos melhorados

Quadro 3 — Modelo CVC
Fonte: Adaptado pelas autoras (PORTER et al., 2011; SILVA; FORTE, 2016).

Segundo Silva e Forte (2016), o valor partilhado sera uma forma para alcangar valor
econdmico e vantagem competitiva, contribuindo ao mesmo tempo para a sustentabilidade e
trazendo beneficios sociais para a comunidade. Segundo os mesmos autores, a empresa pode
criar valor econdmico com a criagdo de valor social. Os autores apontam trés opcdes para
consegui-lo: Reconceber produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de valor e

promover o desenvolvimento e criacao de clusters locais.

3. METODOLOGIA

Segundo Gil (2002, p. 17), pesquisa € o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa € requerida
quando ndo se dispde de informagao suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informagao disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente

relacionada ao problema. Esta secdo trata de como a pesquisa foi realizada, considerado a
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classificagdo (tipologia), os processos (fases e etapas) (ver Figura 1), as técnicas de coleta e a
analise dos dados. Segundo Severino (2011) a pesquisa cientifica pode ser classificada de

acordo com os seguintes elementos: tipo, abordagem, objetivos e estratégia de coleta de dados.

»Definicio do objeto de pesquisa (marco de 2018) empresa prestadora de]
servicos de salde

Fasel | «Definigdo do locus da pesquisa (margo de 2018) (Cidade de Fortaleza)

’

*Levantamento do Referencial Tedrico (marco e abril de 2018).
*Secdo Responsabilidade Social Empresarial.
Fase2 | vgecdo Criacio de Valor Compartithado.

’

*Elaboracio do instrumento de coleta de dados (maio de 2018). i
*Estabelecimento dos conceitos associados a guestio de pesquisa e aos objteivos
Fase3 propostos do trabatho.

’

=

*Periodo da coleta dos dados (maio de 2018)
Fase 4 | *(etapa 1: aplicagcdo dos questiondrios na Plataforma Online Survey Monkey).

’

» Andlise dos Dados (maio e unho de 2018} i)
*Discussio da Literatura com os achados da pesquisa e verificac3o dos objetives
Fases da pesquisa.

-’

-

*Conclusio da Pesqumsa (junho de 2018).
Fase 6

Figura 1 — Etapas da pesquisa
Fonte: Elaborada pelas autoras (2018).

Esta pesquisa ¢ classificada quanto ao tipo sendo um estudo de caso, pois foi realizado
um estudo em uma empresa prestadora de servicos de satide e quanto aos objetivos se classifica
como exploratdria e descritiva (ver Figura 2), posto que busca explorar e descrever os fatos e

fenomenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987) (ver Figura 2).
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Tipo e Abordagem de Pesquisa

Tipo de pesquisa Estudo de

caso e Abordagem qualitativa
Laocus da Pesquisa || Instrumento de coleta | | Sujeitos
Cidadede Fortaleza Questiondrio onlinena Colaboradores pertencentes ao
plataforma Survey Monkey Call Center (atendimento)

Figura 2— Organograma da metodologia da pesquisa
Fonte: Elaborada pelas autoras (2018).

Neste estudo, objetivou-se identificar as ag¢des de criacdo de valor compartilhado
aplicados pela empresa HAPLIFE na sociedade em que atua. E quanto a abordagem, a pesquisa
¢ qualitativa. As pesquisas qualitativas permitem descrever a complexidade de determinado

problema (DIEHL; TATIM, 2004) possibilitando o entendimento de suas particularidades.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Historico da empresa

A historia da HAPLIFE Saude vem de 1979, quando o médico oncologista Candido Pinheiro
de Lima comegou a realizar um grande sonho: o Hospital Matriz. Desde o inicio das operagdes, até

os dias de hoje, a unidade ¢ considerada uma das mais importantes de Fortaleza.

Na sequéncia, o doutor Candido criou o HAPLIFE Saude, plano moderno e acessivel, com
produtos diferenciados, que, desde o langamento, em 1993, conquistou o mercado do Ceara. Com
o plano de satde, vieram a Clinica de Diagnoéstica Vida & Imagem, o Laboratorio Antonio Prudente
e as Hapclinicas. Tudo para oferecer atendimento rapido e qualidade de servigos para seus

associados.
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Com mais de 37 anos de histéria e uma estratégia focada na verticalizagdo dos servigos
médico-hospitalares, o Sistema HAPLIFE atende mais de 3,6 milhdes de clientes em todo o
territorio nacional. Hoje ¢ a maior operadora de satide do Norte e Nordeste, com a maior rede de
atendimento proprio das regides, uma das duas maiores operadoras com capital proprio e

genuinamente nacional e a terceira maior do pais, em nimero de beneficiarios.

Atualmente, sdo mais de 16.000 colaboradores diretos envolvidos na operacdo de 21
hospitais, 71 Hapclinicas, 18 Prontos Atendimentos, 66 unidades de diagnostico por imagem e 58

postos de coleta laboratorial distribuidos nos 11 estados onde a operadora atua com rede propria.

A empresa também desenvolve agdes por meio da Fundacdo Ana Lima, braco social do
HAPLIFE Sistema de Saude. Na lista de projetos da entidade, o HAPLIFE nos Bairros, Sopao da
vida Projeto Ilhas e Medicina Preventiva. O HAPLIFE segue politicas voltadas para o
desenvolvimento do capital humano com plano de carreira e sucessao, tem um setor exclusivo para
marketing interno onde sdo desenvolvidos brindes para seus colaboradores, todos os custos da
empresa sao revisados e analisados pelo setor empresarial. O atendimento ao cliente e desenvolvido

por tecnologia de ponta tanto em consultorios como via site, aplicativo e telefone.

Possui responsabilidade social e investe no projeto Ilhas para criangas terem acesso a
musica, arte e danca. Investiu no bicicletar em Belém, e tem o projeto mais 1 K com corridas e
educacao fisica em pragas nas localidades em que atua tudo para promover a saude da sociedade.
O HAPLIFE Sistema de Saude alia tecnologia e humanizagdo, sempre em busca do melhor para
seus clientes. Para manter esse desempenho, aposta no desenvolvimento, realiza inovagdes

constantes, além de investimento na infraestrutura e capacitacao de pessoal.

O setor que sera analisado faz parte da empresa Hap Solugdes Inteligentes LTDA
pertencente ao grupo HAPLIFE. A central de atendimento mais conhecida como Contact Center
(coragdo da empresa) possui varios servigos de atendimento destinados aos beneficiarios do plano
HAPLIFE, servigos esses de chat online, onde através do site da organizacao o cliente por meio de
login (acesso pessoal por meio de senha) pode marcar, autorizar e fazer libera¢des de atendimento
eletivos como consulta e exames em consultorio chamados de Hapclinicas ou atendimento também

por meio telefonico na central de atendimento.

O Contact Center disponibiliza a seus clientes um atendimento de qualidade por meio de
telefonia receptiva que possuem cerca de 1.800 mil colaboradores distribuidos 24 horas por dia de
domingo a domingo para prestar atendimento aos clientes da operadora de saude. Os servigos

prestados abrangem agendamento de marcagdes com médicos diversos, exames diversos, SAC,
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Ouvidoria, sistema SAVI para clinicas credenciadas, a operadora de saude prestar servigo

terceirizado.

4.1. Perfil dos Respondentes

O publico entrevistado ¢ composto por uma faixa etaria de 18 a 35 anos, respeitando

adversidade de género, com maioria do publico feminino.

Foi aplicado o questionario internamente nas dependéncias da organizagdo aos
colaboradores que fazem parte de duas centrais de atendimento da empresa uma de atendimento
de urgéncia e outro de atendimento eletivo e de atendimento ao consumidor, nesses setores de
atendimento possuem cerca de 100 funcionarios, pois a empresa analisada faz parte do ramo de
saide hospitalar do norte e nordeste, com atendimentos clinicos, exames, internamentos,

terapias dentre outros tratamentos da area ambulatorial e hospitalar.

4.2. Analise dos Questionarios

Quanto a percepg¢ao dos entrevistados no que se refere o principal objetivo da
Responsabilidade Social Empresarial foi cerca de 30 dos clientes internos da empresa
asseguram que o papel da responsabilidade social estd atrelado a forma positiva que a empresa
se posiciona em busca da conquista de seus colaboradores, clientes, fornecedores, socios, 0s
envolvendo desde o processo inicio, meio ¢ fim da organizagdo, a forma na qual a mesma se

apresenta no mercado e sociedade por meio de seus produtos e campanhas.

Para Nunes e Haigh (2003) ¢ de suprema importincia no posicionamento da marca, na
sua estrutura, estratégia e adequacao ao meio. Cerca de seis dos colaboradores entrevistados
agregam que a responsabilidade social ¢ a forma que a empresa interage com a sociedade com
campanhas fraternais, ajudando pessoas menos favorecidas perante a sociedade. Segundo
Kloter e Fox (1994) ¢ analise, planejamento, implementacdo e controle de programas
cuidadosamente formulados para proporcionar trocas voluntarias de valores com mercados-

alvo e alcancgar objetivos institucionais.
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Um publico de quatro entrevistados acreditam que a empresa para ter responsabilidade
social deve implementa padrdes éticos e transparentes perante a sociedade e membros que
compdem 0s processos organizacionais. De acordo com Lauretti (2013) e Carrol (1990)
o principio €tico, a transparéncia, mais do que obrigacdo, ¢ o desejo de informar tudo aquilo
que, no plano empresarial, ou seja, algo que possa afetar significativamente os interesses
dos stakeholders, os quais, mais bem informados, terdo melhores condi¢des de analisar os

riscos que estdo assumindo.

Projetar
positivament...

Colaborar com
i

Implementar
uma gestao...
0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  BO0%  90% 100%
DPQEIES DE RESPOSTA * RESPOSTAS *
*  Projetar positivamente a marca da empresa e da seus servicos no mercado, conquistando diversos fatoras sociais 64,1% 22

como funciondrios, consumidores, movimentos sociais & organizagdes da sociedade civil.

w  Colaborar com o desenvalvimento Local, ajudar as pessoas carentes & proteger o meio ambiente. B353% 38
*  Implementar uma gestdo socialmante responsdvel com éfica e transparéncia. nme% 4
TOTAL k)

Figura 3 — Item 1 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

O item dois do questionario buscou analisar a responsabilidade do colaborador, ou seja,
a importancia e o entendimento que cada colaborador possui sobre a reponsabilidade social.
Dois colaboradores ressaltaram que ndo tem influéncia e devido a isso ndo esta relacionada com

o entorno, assim como a reponsabilidade social ndo estd envolvida nos processos de
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acolhimento aos colaboradores ¢ sociedades em geral. E o que diverge do pensamento dos
autores Kotler e Keller (2006), onde cada vez mais as pessoas desejam receber mais
informacdes sobre os resultados dos balangos sociais das empresas na area de responsabilidade
social e ambiental. Desta forma, em virtude da importancia e da urgéncia das agdes de
responsabilidade social empresarial para as organizagdes, € preponderante nao somente realizar
as agdes, mas, também, comunica-las aos publicos interessados. No intuito de obter clareza e
transparéncia de comunicacdo, a Global Reporting Initiative (GRI) — organizagdo nao
governamental com produziu uma estrutura de elaboragdo de relatérios de sustentabilidade, os
quais estabelecem conceitos ¢ medidas de mensuracdo padronizada, sendo composto por
indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental. A estrutura de relatorios da GRI ¢
aceita mundialmente, podendo ser utilizado por organizagdes de portes e setores diversos.
Aborda contetido geral e especifico por setor, acordados por varios stakeholders como

aplicaveis na divulgaciao do desempenho de sustentabilidade da organizagdo (GRI, 2014).

Cerca de 13 colaboradores responderam que ¢ de extrema importancia politicas de
responsabilidade social pulverizadas perante os envolvidos da organiza¢do pois traga
compartilhamento e objetivos comuns de ambos, para tratativa e objetivos sociais € ambientais.
Para Kotler e Keller (2006), as empresas t€ém a necessidade de avaliar se suas politicas de
marketing estdo sendo éticas e socialmente responsaveis, pois devido a grande expectativa por
parte dos funcionarios e pressdes exercidas por governos, através de legislagdes mais rigidas,
aumentou-se o nivel de exigéncia, ou seja, as organizacdes t€m de ter um alto padrao de

responsabilidade social, para assim, atender as perspectivas dos seus clientes.

Segundo 23 dos entrevistados reforgam em suas pontuagdes que muitas das empresas
devem deixar apenas de atrelar seus objetivos em lucratividade excessiva e devem destinar
projetos voltados para a sociedade. A ideia da ética comercial se concentra na avaliacao
sistematica, orientada por valores, que a geréncia faz do significado moral dos atos pessoais e
da organizagdo, e das respectivas consequéncias para pessoas € a sociedade em geral. Friedman
(1985), a responsabilidade social vai até o ponto de ndo alterar a lucratividade econdmica,
segundo ele, ndo podemos nos deixar levar por discursos enganosos, pois, nesta conjuntura

econdmica, sO existe responsabilidade social do capital.
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v 5im, a3 empresas ndo devem se preocupar apenas s seus lucros e o aumento do faturamenta, mas tambémteruma 6176% 2
DreacUpagn Com & socledade,

v 5im, a responsabilidade social traz muitos benéficos nao 50 para a empresa, mas tambem paraasociedadeeomeio  3235% T

ambient,
v Aresponsabilidade social ndo influencia muita no melo. 508% 2
TOTAL H

Figura 4 — Item 2 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

No item trés foi questionado o maior beneficio que a empresa alcangou com a
implementagao da responsabilidade social. De acordo com 21 dos entrevistados relatam que a
empresa o qual trabalham esta ganhando espago no cenario empresarial devido a suas propostas
e empenho em desenvolver produtos de acordo com o publico consumidor, geralmente a
empresa langar em suas propostas comerciais, adesdes de plano de saude, com pregos que nao
comprometem a renda familiar de seu publico consumidor com ofertas de servicos que se
adequam com os seus clientes, por isso alcanga grande crescimento de mercado ao longo dos
anos devido seu comprometimento no mercado que atual, sendo a segunda maior empresa de

rede propria de satide no ranking de norte e nordeste.

Conforme Las Casas (2001) cita que ¢ papel do marketing das organizagdes conhecer e
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engloba todas as atividades concernentes as relacdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos de empresas
ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuacdo e o impacto que essas

relacdes causam no bem-estar da sociedade.

Conforme 12 colaboradores a empresa vem incorporando praticas de incentivo a agdes
solidarias para seus colaboradores promovendo campanhas solidarias e de prevengdo contra
doengas como cancer, obesidades, pressao arterial, diabetes com programas gratuitos voltados
para a prevengao e auxilio para portadores dessas doengas. A empresa mencionada fez parceria
com uma consultoria de corrida onde varios clientes e publicos distintos de forma gratuita tem

assessoria de exercicios fisicos e de corrida, para uma vida mais saudavel e bem estar.

Segundo Kotler (2000) as empresas devem analisar oportunidades de marketing,
pesquisando e selecionando mercados-alvo, delineando estratégias, planejando programas e
organizando, implementando e controlando o esfor¢o. Para Kotler e Keller (2006), as empresas
tém a necessidade de avaliar se suas politicas de marketing estdo sendo éticas e socialmente
responsaveis, pois devido a grande expectativa por parte dos funcionarios e pressoes exercidas
por governos, através de legislacdes mais rigidas, aumentou-se o nivel de exigéncia, ou seja, as
organizagdes tém de ter um alto padrdo de responsabilidade social, para assim, atender as

perspectivas dos seus clientes.

Apenas cinco dos entrevistados entendem que a empresa estd incorporando em sua
gestdo padroes relacionados a praticas sustentaveis. Philippi (2001) e Desttate (2010), conceitua
que a sustentabilidade surge, entdo, com a necessidade de desenvolver atividades que durem
em longo prazo, se auto mantendo, abastecendo o presente e preservando a sobrevivéncia futura
da atividade. O desenvolvimento sustentavel propde a sustentabilidade em todos os setores, em
especial no meio ambiente, pois este ¢ formado recursos essenciais a sobrevivéncia humana e

precisam ser sustentaveis para atender as necessidades basicas.
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»  Aemprasa tem mudado a consciéncia da sua comunidade interna (funciondrios) e externa (moradores daregido que 32,35% 1
atua, fornecedores e consumidores), levando todos a serem mals soliddrios e cidadéos,

—y
(=1

*  hemprasa tem conseguido maior aceitagao na regido em que estd localizada, malor aceltagdo de seus produtos ¢ 52,94%
5ervicos no mercado e uma autopromogéo de sua marca & imagem.

(&3]

»  hemprasa alcangou um modelo de gestdo baseado na transpardncia, na relagdo tica com todos 03 seus plblicos, 14.71%
tragando metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel,

TOTAL 4

Figura 5 — Item 3 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

Quanto ao quarto item analisado, os resultados da Responsabilidade Social com relacao
aos funcionarios vocé pode perceber. Cerca de 18 funcionarios da central de atendimento da
empresa de saude hospitalar sentem-se influenciados pelas praticas de envolvimento em
responsabilidade perante a sociedade, e se acham agentes transformadores para contribui¢do de

praticas que ajudam o proximo em totalidade.

Dias (2011) define sustentabilidade como um processo de transformacao no qual a
exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro,
a fim de atender as necessidades e aspiracdes humanas. Mais da metade 11 colaboradores
informam que as praticas de sustentabilidade e responsabilidade de suas empresas perante a

sociedade fazem com que os mesmos se citam membros participativos no negocio da empresa
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estimulando o engajamento e motivacao nos processos. Cerca de 9 colaboradores relatam que
ficam orgulhosos com a evolugdo de sua empresa e engajamento com projetos que envolvam a

sociedade.
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consegue...
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* 0s funciondrios se tornam mais cidadaos & adquirem mais consciéncia social de gjuda 2s comunidades carentesede 4412% 15
re3peit a0 mein ambiente,

v Aempresa consegue conguistar a subjetividade do trabalhor, abtendo funciondrios mais colaborativos & que “vestem  2941% 10
2 camiss” da emprasa trabalhando em prol do alcance de suas metas sem questionar.

+ 03 funcionarios ficam orgulhosos & satisfeitos em trabalhar em uma empresa cidadd e ética, pois os funciondrios s~ 2647% ¢
santem respeitados & integrantas efetivos da empresa,

TOTAL ¥

Figura 6 — Item 4 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

Quanto a atuagdo estratégica da empresa no que tange a politica de valor compartilhado
no item cinco, um dos entrevistados nao acha visiveis as agdes de criacdo de valor
compartilhado na organizacdo com praticas de desperdicios de energia e servigos.
Complementando a andlise cerca de seis funciondrios ndo compartilhando destes incentivos e,
18 dos entrevistados concordam que as praticas de valor compartilhado permeiam
possibilidades na economia local na qual a empresa estd inserida, além de propagar

lucratividade e crescimento para a instituicdo. Apenas cerca de 10 dos entrevistados alegam que
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as praticas de valor compartilhado estdo sendo colocadas em praticas na organizagao.

Segundo Porter (2011), a criacao de valor compartilhado veio para unir os conceitos de
competitividade empresarial e local com o bem-estar social. Um dos diferenciais competitivos
deste modelo esta na solucao por meio do valor compartilhado, envolvendo uma dupla criagdo
de valor econdmico para empresa e para sociedade, visualizando sempre as necessidades das
duas partes, ou seja, a empresa como um subsistema do mercado tem sua prosperidade

economica dependente do avanco da sociedade de forma simultanea e complementar.

De acordo com Bockstette e Stamp (2011), a CVC representa uma interse¢ao entre a
criagdo do valor social, caraterizada pelos investimentos relacionados aos objetivos sociais e
ambientais, e a criacdo de valor para os negdcios, caracterizada pelos investimentos em

negdcios em longo prazo.
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v 0 aumentam a competitividade da empresa, a0 mesmo tempo em que melhoram as condigdes socioeconBmicas nas 50,00% 17
comunidades em que a emprasa atua é uma prova disso.

v Evisivel pelas préticas de valor compartilhado. 2941% 10
v Aempresa pratica estratégias de criagdo de valor, porém ndo estd tdo claro para todos o5 colaboradores. 1765% 6
v Nioévisivel essa definicdo na empresa, 204% 1
TOTAL 4

Figura 7 — Item 5 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).
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O item seis buscou identificar o impacto causado pela Responsabilidade Social no entorno
da empresa, assim 17 entrevistados informaram que os programas voltados para meio ambiente
e sociedade sevem para amenizar os impactos causados pelos projetos empresariais, uma forma
que as empresas encontram para mostrar a sociedade preocupacdo com o meio em que esta
localizada geograficamente. Ainda, 13 dos colaboradores afirmam que empresas que propagam
empregos para a comunidade onde atuam, ajuda na distribui¢do de renda mais justa para
sociedade e individuo e apenas oito dos entrevistados confirmam que as empresas possuem

projetos voltados para comunidade em que atua.

Porter e Kramer (2011) acreditam que o novo posicionamento estratégico pode vir por meio
da criacdo de valor, onde os beneficios ndo s6 existirdo para as empresas, mas a relacdo com a
sociedade se dara com o novo pensamento pautado na expansao e na unido do progresso social
e economico, emergido do fortalecimento dos clusters, com os fornecedores e outras
instituicdes envolvidas. Para os autores, o valor compartilhado pode ser definido por meio de
politicas e praticas operacionais que aumentam a competitividade de uma empresa, a0 mesmo

tempo, em que aumentam as condigdes econdmicas e sociais nas comunidades em que atua.
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* A emprasa busca compensar 03 seus impactos sociais e ambientals na comunidads por meio de agdes e programas 48% H
agsigtenciais & de melo amblente.

Além do beneficio da geragdo de emprego & de desenvolvimento causados pela presenca da empresa na comunidade,  35,29% 12
tambem sdo visiveis 03 beneficios causados pelos projetos de agdes sociais.

A empresa se posiciona como um agente que olha para as comunidades & se praocupa com seu bem-gstar, 2353% 8
TOTAL M

Figura 8 — Item 6 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

Quanto ao item sete, os respondentes pontuaram ser mais importante acao de valor
compartilhado para um melhor posicionamento da empresa em aspectos econdomicos, sociedade
e meio no qual a mesma estd inserida. Embora quatro dos entrevistados se dividam em aspectos
individuais no qual o valor compartilhado de forma individual agregar valor de forma separa a
empresa, sociedade, ambiente ou economia. Dentro desta perspectiva, o objetivo da empresa
deve ser redefinido de uma forma que nao seja apenas financeiro visando auferir lucros, € sim
com a possibilidade da criacdo de valor compartilhado e aumento de riqueza, incidindo sobre

as conexdes entre o social e econdmico (BOCKSTETTE; STAMP, 2011).
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= Para beneficiar tanto a empresa como a comunidade e o meio ambiente. 50,00% 17
= Paraoaumento dos resultados econdmicos e socials 29,41% 10
= Para beneficiar a comunidade e o meic ambiente. 8,82% 3
= Para o aumento dos resultados sociais 5,88% 2
= Para bensficiar a empresa. 2,94% 1
» Para o aumanto dos resultados econdmicos 2,94%

TOTAL 34

Figura 9 — Item 7 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

O item oito buscou identificar o nivel em que a empresa esta realizando mais acoes e
praticas de criagdo de valor, a empresa analisada possui varias unidades de atendimento nas
regides em que atua, clinicas localizadas em bairros com maior fluxo de clientes para assisténcia
de forma rapida e satisfatoria. Cerca de 24 dos entrevistados informaram que as estratégias
empresarias tanto do alto comité executivo como de marketing estdo atreladas em volta

mecanismo de desenvolvimento na cadeia de negocios.

Assim, oito dos entrevistados pontuaram que a empresa utiliza de estratégias internas
de comunicagdo e marketing interno para estimular a capacidade do capital humano, bem como
para envolvimento nos negocios e metas da corporacdao. Apenas seis colaboradores informam
que as estratégias usadas para crescimento da empresa no mercado sao de valor compartilhado,
assim acredita-se que fideliza seu publico alvo com proposta de mercado por meio de planos
de saude que se adequam a necessidade financeira do consumidor e servigos que sejam

satisfatorios para os mesmos.

Conforme Porter e Kramer (2006) e (2011) a concepcao de criagdo de valor esta sendo
um novo modo de pensar das organizagdes. Dessa forma, tem como foco o realinhamento das
praticas organizacionais as reais necessidades da sociedade, partindo da premissa que existe
dependéncia mutua entre empresas € comunidade, valorizando as diferencas entre os individuos

para promover desenvolvimento (PITTS, 2014).
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»  Nivel 3 - Permitindo o desenvolvimento de clusters: A empresa mudau as condigfes sociais fora da empresa no 58,82% 20
intuito de desencadear nove crescimento & ganhos de produtividads. Por exemplo, localizagio geografica das
unidades de atendimentos.

= Nivel 2- Redefinindo a produtividads na cadeia de valor: A emprasa atua com uma gestio das operagBes interas 0353% 8
mais eficaz e com economias para o aumento da produtividade reduzindo os riacos.

» Nivel1-Reconceber produtos & mercados: A empresa j& Identifica novos produtos/ servigos para novos mercados e 1765% 6
adquiri beneficios satisfatdrios.

TOTAL M

Figura 10 — Item 8 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

No que tange o impacto das estratégias por meio do modelo CVC, 34 dos entrevistados
informam que o sucesso no qual a empresa de saude hospitalar estd inserida no mercado
empresarial ¢ devido as praticas de valor compartilhado, ou seja, as agdes realizadas pela
empresa.

Além da reponsabilidade com a sociedade que atua com praticas de negdcios com
clareza, respeito e acolhimento em um aspecto geral a todos os envolvidos nos processos
empresariais, também possui programas gratuitos de saude voltados para envolvimento de
varios faixas etario e projetos de estimulo a educacao, e politicas internas contra o desperdicio
de recursos que sdo retirados do meio ambiente. Conforme Wood (1991) campanhas sociais
que envolvem as empresas torna a mesma mais atraente para seus consumidores e
colaboradores. Cerca de 4 dos entrevistados asseguram que o crescimento de mercado da

empresa estd voltado aos investimentos que a mesma faz no seguimento de mercado que atua.
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Com certeza,
valor...

Valor
compartilhad...

Em parte sim,
Mas E352...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% §0% 20% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS *

v Com certeza, valor compartilhado € a mais nova forma de obter sucesso econdmico, trazendo benéficos ndo sd para 50,00% 17
emprasa, mas também para seu rador.

» Valor compartilhado é identificar & ampliar 0 £lo entra o progresso soclal & 0 econdmico, entdo acredito que sim. B24% 13
v Em parte sim, mas esse sucesso também € consequéncia dos constantes investimenta, nieh 4
TOTAL )

Figura 11 — Item 9 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).

O tultimo item do questiondrio analisou os recursos utilizados pela empresa para a
criagdo de valor, assim 29 colaboradores informam que ¢ realizado através de projetos e
também por meio de acdes voltadas para a responsabilidade social. Acreditam que a empresa

dessa forma agrega valor em seus processos.

A empresa possui um programa na bolsa de valores de governanca corporativa que
assegura confiabilidade, respeito, ética e clareza de informagdo perante seus colaboradores,
socios, clientes dentre outros envolvidos. Ainda, possui um projeto Ilhas em Maracanat que
assiste cerca de 200 criangas e adolescentes na formacao pessoal e educacdo, possui
responsabilidade em oferta planos de satide que sejam correspondentes aos clientes que
recebem um salario minimo com servicos de qualidade, também os seus colaboradores possuem
programas de formacao e capacitacdo profissional, além de gerar nacionalmente cerca de 20
mil empregos diretos e indiretos nas regides norte e nordeste contribuindo com a economia

nacional e renda para varias familias inseridas em sua cadeia de funciondrios. Conforme 9 dos

RRCEF, Fortaleza, v.10, n. 1, Jan./Jun.. 2019 http://institutoatencu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



entrevistados a interagdo entre os stakeholders e estratégias sociais sdo fatores que agregam
valores a uma organizacao. Os stakeholders sdao pegas fundamentais no processo da organizagao
e devem estar inserida nos objetivos e propositos da mesma, para que o resultado final seja

efetivado.

As estratégias sociais sdo fator fundamental para propagar e fidelizar a imagem da
empresa perante o mercado que atua. De acordo com Cheibub e Locke (2014), a fun¢do social
da empresa refere-se as acdes que sejam do interesse direto das empresas e direcionadas para
transformagdes sociais, politicas e econdmicas que afetem sua capacidade de ser uma unidade
produtiva eficiente. Além disso, empresas passaram a ter programas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) com objetivo de criar e compartilhar valor para além dos stakeholders,

ampliando o papel das organizagdes (PORTER; KRAMER, 2006).

Projeto
social:...
Integragio dos
stakeholdere...

Responsabilidad
e social: Um...

Estratégia
social:...

0% 10% 20945 3095 40% B0% &0%% 0% 80% 20% 100%

DPQE}ES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS *

*  Projeto social: Recursos humanos e ndo humanos ordanizados temporariamente para atingir um objetive social 55,88% 19
aspacifico.

* Integragdo dos stakeholderes: Capacidade de estabelecer relagfes de colabaragia baseadas na confianca com as 2059% 7

partes interessadas (atores, comunidade, empresas, fomecedores, sociedade).

v Responsabilidade social: Um compromisso da empresa para participar na solugdo de problemas socials, 1765% 6
v  Estratégia social: Projetos sociais intencionals, com fins lucrativos, 588% 2
TOTAL 4

Figura 12 — Item 10 do Questionario
Fonte: Coleta os dados (2018).
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4.3. Elaboracao das Estratégias conforme o0 Modelo CVC

A seguir o Quadro 4 expoe estratégias de criacao de valor compartilhado com base nos

dados coletados. Essas estratégias foram relacionadas com os niveis e agdes que poderdo ser

realizadas e as mesmas sdo de cunho socialmente responsaveis, sustentdveis e empresariais e

visam contribuir na consolidag¢ao para uma cooperativa sustentavel.

Modelo de CVC
Nivel 2
Redefinindo a produtividade na cadeia | Resultados de Negocios Resultados Sociais
de valor

Implementar uma gestio responsavel
ética e transparéncia para o eixo social.
Para melhorar a visdo da sociedade e
colaboradores internos quanto  aos
processos  empresariais de valores
compartilhados, incluir nos detalhamentos
de acdes da organizacdo; demonstrativos
no site da organizacao e canais internos.

1. Confiabilidade e
fidelizagdo da marca no

mercado empresarial.
2. Aumento na adesdo de
planos de saude

(individuais e empresa).
3. Maiores investimentos
por parte de socios.

1. Melhorar o nivel de
cooperagdo e produtividade
do colaborador.
2. Beneficiar com programas
informativos e de prevencao
a doencas a sociedade que
atua.

Criar projetos e campanhas internas
para a prevencdo de desperdicios de
recursos.

1. Diminuir oS
desperdicios e custos.
2. Aumentar a receita.

1. Abrir novas empresas e
geracdo de emprego e renda.
2. Retorno em forma de

organizagao, modelos e padroes de criagao
de valor e agdes estratégicas e caso
necessario usar consultoria externa.

3. Todos os stakeholders
envolvidos nos processos.
que envolvem a
institui¢ao, como
membros executores dos

Criar uma metodologia estratégica interna | 3. Aumenta o capital para | beneficios para 0s
para orientar os colaboradores no |investimentos colaboradores.
manuseio do desperdicio de energia
elétrica nos departamentos da
organizagdo, uso de agua indevidamente,
excesso de uso de papel branco em
impressoes.
1. Aumentar a| 1. Servicos com pregos mais
competitividade de |justos e favoraveis para
. .. mercado. adesao.
Incluir na cultura organlzz-lcmnal 2. Criar novas relagoes de | 2. Programas ambientais e
mgtodologlas de valor compartilhado. | ;... .45 com  novos | sociais voltados para o meio
Criar um programa com RH, e setor de fornecedores, de atuacdo da empresa.
comunicacdo ¢ desenvolvimento da investidores, -
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processos.
2. Criar novas relagoes de
mercado com  novos
fornecedores,
investidores e sOcios.

Quadro 4 — Estratégias Niveis CVC.
Fonte: Analise dos Dados (2018).

5. CONCLUSAO

Este artigo abordou o modelo de criagdo de valor compartilhado (CVC) de Porter e
Kramer (2011), assim como outros conceitos relevantes sobre responsabilidade social
empresarial.

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar as a¢des de criagdo de valor
compartilhado aplicados pela empresa HAPLIFE na sociedade em que atua. Por meio da andlise
dos dados identificou-se que o conceito de valor compartilhado ainda é um tema pouco
conhecido pela maioria dos colaboradores. Porém foram elencadas algumas acgdes como
atendimento nas regides em que atua, clinicas localizadas em bairros com maior fluxo de
clientes para assisténcia de forma rapida, estratégias internas de comunicacdo, programas de
capacidade do capital humano, bem como para envolvimento nos negocios e metas da
corporagao.

Quanto aos objetivos especificos, o de analisar o impacto das agdes realizadas pela
empresa HAPLIFE, constatou-se que o sucesso no qual a empresa de saude hospitalar esta
inserida no mercado empresarial ¢ devido as praticas de valor compartilhado, ou seja, as agdes
realizadas pela empresa. Além da reponsabilidade com a sociedade que atua com praticas de
negdcios com clareza, respeito e acolhimento em um aspecto geral a todos os envolvidos nos
processos empresariais, também possui programas e projetos educacionais, assim como
politicas internas contra o desperdicio de recursos que sdo retirados do meio ambiente.

O segundo objetivo especifico foi identificar os niveis de criagao de valor compartilhado
por meio destas praticas. Dessa forma, foi notdrio que a empresa atua principalmente realizando
praticas no nivel 1 (reconceber produtos e mercados) e nivel 3 (desenvolvimento de cluster
local). Porém, observou a caréncia de acdes voltadas para o nivel 2, referente a cadeia de valor.

Por fim, foi proposta a elaboragdo de estratégias de criagdo de valor compartilhado
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pautados no desenvolvimento econdmico e social para o nivel em que a empresa precisa
explorar para atingir vantagem competitiva sustentavel. O nivel 2, redefinindo a produtividade
da cadeia de valor com as estratégias de implementar uma gestdo responsdvel ética e
transparéncia para o eixo social; criar projetos e campanhas internas para a prevencao de
desperdicios de recursos e incluir na cultura organizacional metodologias de valor
compartilhado.

No decorrer desta pesquisa foi possivel perceber a importancia do desenvolvimento do
modelo de criagdo de valor compartilhado que € uma nova percepgao de gestao, onde pode se
trabalhar melhor os objetivos estratégicos organizacionais pautados no entorno da sociedade,
onde visa também o bem-estar social, para suprir uma crescente falha das dificuldades
vivenciadas na sociedade em que a empresa esta inserida. Esse modelo foi aplicado com sucesso
em varias empresas, dando base para futuros planos de negociagao e planejamentos estratégicos
nesse novo formato.

Por fim, pode-se constatar que a criagdo de valor compartilhado apresenta como as
empresas podem através de seu crescimento sustentdvel ter lucros com ética e inclusao social,
podem auxiliar nos problemas da sociedade moderna. Esse conceito estd sendo bem aceito
porque aos governos ndo conseguem solucionar os problemas e as diferengas sociais sem o

apoio das organizacdes.
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