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RESUMO

Apesar dos estudos ja existentes sobre a Sindrome do Burnout, pouco se sabe sobre ela, sobre suas
causas e seu tratamento. Diante disto esse trabalho foi elaborado com o objetivo de comparar o modo
como graduandos e graduandas de diferentes areas do conhecimento compreendem a Sindrome de
Burnout. A pesquisa de levantamento tipo Survey foi realizada em uma organizagao privada do setor
de educagdo. Adotou-se a Escala de Estresse no Trabalho (EET) para identificar quais sdo os estres-
sores ocupacionais que mais afetam os individuos em sua area de atuacéo, juntamente com a escala
Likert ordinal, variando de 1 a 5, desenvolvida por Paschoal e Tamayo (2004). Os resultados indicam
que o bem-estar no trabalho tem impacto direto no desempenho, apesar dessa relagdo ndo ser muito
forte.

Palavras-Chave: Sindrome de Burnout. Estresse Ocupacional. Rela¢des Laborais. Graduandos de
Areas Distintas.

ABSTRACT

Despite the existing studies on Burnout Syndrome, little is known about it, about its causes and treat-
ment. In view of this, this work was designed with the objective of comparing the way undergraduate
and graduate students from different areas of knowledge understand Burnout Syndrome. The research
was carried out in a private organization in the education sector. We adopted the Stress at Work Scale

3Mestre em Administrag@o pela Universidade de Fortaleza, professor da Uninassau, atuando como coorientador do presente artigo. E-mail:
victorhugofernandes@gmail.com.

RRCEF, Fortaleza, v.11, n. 2, Jul./Dez. 2020 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



(TSE) to identify the occupational stressors that most affect individuals in their area of activity, to-
gether with the ordinal likert scale ranging from 1 to 5 developed by Paschoal and Tamayo (2004).
The results indicate that well-being at work has a direct impact on performance, although this rela-
tionship is not very strong.

Keywords: Burnout Syndrome. Occupational Stress. Labor Relations. Undergraduates from Multiple
Fields.

1 INTRODUCAO

Muitas pessoas vém dedicando consideravel esfor¢o para conquistar reconheci-
mento em sua area de atuagdo profissional. Independente do ramo em que a pessoa atua, ser
percebida como um trabalhador de alto desempenho e com elevada produtividade pode ser
entendido ndo apenas como uma forma de se manter empregado, mas também como uma

busca por satisfacao pessoal.

A constru¢do de uma carreira promissora, contudo, ndo ocorre somente a partir
do momento em que se consegue o primeiro emprego. Muitas vezes, os proprios pais ja pro-
curam inserir seus filhos em atividades, como esportes ou idiomas, que poderao lhe render
alguma vantagem profissional no futuro. Esse desenvolvimento em busca de se tornar um
profissional modelo ganha maior defini¢do a partir do momento em que se escolhe qual pro-

fissdo o individuo iré seguir.

A preparacao para o vestibular e o ingresso em um curso de nivel superior, entao,
tornam-se um marco na ascensdo profissional de muitas pessoas. Neste momento, a busca
pelo reconhecimento dos professores e dos outros discentes ja pode constituir as bases para
uma atuacao excessivamente desgastante no ambiente de trabalho por conta da competitivi-
dade (RODRIGUES, 2017). E cada vez maior a percepgio de que o esgotamento profissional
tem se tornado o resultado de um longo processo de tentativa incondicional de aumento do

desempenho.

O esgotamento profissional vem sendo objeto de estudos desde meados da dé-
cada de 1960, encontrando maior adesdo nas décadas seguintes. A chamada Sindrome de
Burnout (SB) ¢ uma condi¢ao na qual o esgotamento do trabalhador interfere em suas cog-
ni¢des, emogoes, atitudes e comportamentos (DALCIN; CARLOTTO, 2018; GIL-MONTE,

2011). Maslach e Jackson (1981) segmentam a Sindrome de Burnout a partir das dimensdes:
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exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo pessoal. Gil-Monte (2005) apre-
senta uma perspectiva que considera quatro dimensdes: ilusdo pelo trabalho, desgaste psi-

quico, indoléncia e culpa.

Benevides-Pereira (2004), por sua vez, conceitua a SB como sendo consequéncia
do estresse laboral, portanto resultado do esgotamento, da decepg¢do e da perda do interesse
pelas atividades do trabalho em profissdes que lidam direta e diariamente com pessoas. A
Sindrome de Burnout ¢ um problema que afeta profissionais de todos os ramos de atividade,
da éarea de saude a area juridica, da area de administragao a area de jornalismo. Compreender
suas causas e suas consequéncias para cada categoria profissional poderd trazer ganhos tanto

para os trabalhadores quanto para as empresas.

Diversos estudos vém sendo realizados para entender melhor a Sindrome de Bur-
nout na atividade docente (BORBA et al., 2015; DALCIN; CARLOTTO, 2018), o impacto
das condi¢des de trabalho e da precarizacio da profissdo na vida do jornalista (BULHOES;
RENAULT, 2016; DANTAS, 2019), e as consequéncias do estresse no ambiente de trabalho
de advogados (BELLUCCI, 2012; MENDES; BUCHER-MALUSCHKE, 2017) e de gesto-
res de diversas areas de atuagao (FONSECA, 2018; PEREIRA; SOUZA, 2019).

Outros estudos, porém, buscam entender condi¢des estressoras durante a forma-
¢do profissional, debrugando-se sobre a realidade de docentes de diversas categorias. Esses
estudos abrangem desde fatores fisicos como dor cervical e no ombro em relagdo ao estresse
emocional em alunos (MACEDO, 2017), até aspectos psicologicos como estresse para alunos
de graduacao (COSTA et al., 2018; LIMA; OLIVEIRA; SOUZA, 2020) e ansiedade, depres-
sdo e estresse aliados ao consumo de alcool e drogas por docentes de pds-graduagdo (OLI-
VEIRA, 2019). Outros estudos, porém, fazem recortes com base em distintos momentos da
formacao discente. Esses vao desde alunos em curso preparatério (SANTOS et al., 2017) até
alunos de pos-graduacao (SOUZA; CAVALCANTI; CAVALCANTE, 2018), passando por
alunos do ultimo ano da graduacdo (PRADO et al, 2016).

Contudo, realizar estudos comparativos que busquem entender como alunos de
distintos cursos de graduacao percebem a Sindrome de Burnout ainda permanece pouco ex-
plorado pela literatura. Mediante o exposto, o presente trabalho tem como questdo de pes-
quisa: Como graduandos e graduandas de diferentes areas do conhecimento compreendem a

Sindrome de Burnout em suas respectivas areas de atuacdo? Para responder a esta questao,
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tem-se como objetivo geral do presente trabalho: Comparar o modo como graduandos e gra-
duandas de diferentes areas do conhecimento compreendem a Sindrome de Burnout e, como
objetivos especificos, I. Caracterizar a Sindrome de Burnout; 11. Elencar causas e efeitos da
Sindrome de Burnout e; Il1. Descrever as caracteristicas profissionais de areas distintas de

atuagdo profissional que podem favorecer o surgimento da Sindrome de Burnout.

Pressupondo que cada formagdo profissional pode apresentar fatores estressantes
e caracteristicas distintas entre si, justifica-se o presente estudo a partir do entendimento de
que compreender percepgoes especificas de cada grupo pode trazer insights para reduzir a
incidéncia da Sindrome de Burnout desde o inicio da formacao académica. Portanto, o pre-
sente estudo tem o potencial de oferecer contribui¢do pratica, ao passo que, ao langar luz sob
distintas realidades, ¢ possivel também realizar intervengdes que eliminem ou diminuam a
incidéncia de SB em docentes e contribui¢des tedricas, na medida em que se avanga na lite-

ratura comparativa sobre o tema.

O presente estudo esta dividido da seguinte forma: Introdu¢do, quando se con-
textualiza o tema e se delimita a questao de pesquisa; Referencial Tedrico, que discute os
principais conceitos; Procedimentos Metodoldgicos, que apresenta o percurso a ser execu-
tado para responder a questdo de pesquisa; Analise e Discussdo dos Resultados, que traz
reflexdes sobre os resultados da pesquisa empirica; e, por fim, Considera¢des Finais, que

sintetizam os resultados e apresentam as sugestoes de pesquisas futuras.
2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de Burnout surgiu nos Estados Unidos em meados dos anos 1970,
para dar explicacdo ao processo de deterioragdo nos cuidados e na aten¢do profissional nos
trabalhadores de organizagdes. Ao longo dos anos, essa Sindrome tem se estabelecido como
uma resposta ao estresse laboral cronico integrado por atitudes e sentimentos negativos.

O estresse pode ocorrer de duas formas, a primeira de natureza aguda (muito in-
tenso, mas que desaparece rapidamente) e a segunda de natureza cronica (ndo tao
intenso, perdurando por periodos de tempo mais prolongados e os recursos utiliza-
dos pelo individuo para enfrenta-lo sdo escassos). O estresse cronico contribui para
uma pobre qualidade de vida e aumento do risco de diversas doengas, como coro-

narianas, hipertensdo e baixa do sistema imunolégico (CALDERERO; MIASSO;
CORRADI-WEBSTER, 2008, p. 52).

A Sindrome de Burnout ¢ um termo psicologico que ¢ atribuido a exaustao pro-

longada e diminui¢ao do interesse em trabalhar, considerada um grande problema no mundo

RRCEF, Fortaleza, v.11, n. 2, Jul./Dez. 2020 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



profissional da atualidade. O termo Burnout ¢ utilizado quando o motivo primario do esgo-

tamento esta correlacionado com a atividade/o ambiente profissional.

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo e o alto nivel de demis-
soes no tempo atual, os profissionais sentem uma cobranga didria por qualificacdo e produti-
vidade. Dessa forma o profissional assume altas cargas de trabalho para superar as expecta-
tivas da empresa. A vista disso, a pessoa se sente sobrecarregada e inapta em atender as
demandas constantes. Como o stress continua, comega a perder o interesse ou a motivagao
que a levou a assumir um determinado papel, de modo que as coisas ja nao lhe afetam mais
e qualquer esforco parece ser inutil. O desgaste emocional danifica os aspectos fisicos e emo-
cionais da pessoa. Ela pode ser encontrada em qualquer profissdo, porém as mais afetadas
sdo aquelas que exigem envolvimento interpessoal direto e intenso em que ha impacto na

vida de outras pessoas.
2.1 Causas e sintomas da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout ¢ uma decorréncia do acumulo excessivo de estresse em
trabalhadores que t€m uma profissdo muito competitiva ou com muita responsabilidade, tor-
nando o dia de trabalho um sacrificio que envolve nervosismo, sofrimento psicologico e pro-
blemas fisicos, como disturbios gastrointestinais, por exemplo. Além disso, a Sindrome de
Burnout também pode surgir quando se planejam objetivos de trabalho muito dificeis, fa-
zendo com que, ao fim de algum tempo, o trabalhador ache que ndo tem capacidades sufici-

entes para atingi-los.

O Burnout tende a ser confundido com o estresse diario, no entanto os dois ndo
sdo iguais, pois o estresse surge por variagdes fisicas e mentais, sendo um processo passa-
geiro, ja o Burnout ¢ uma resposta ao estresse cronico que inclui o esgotamento emocional,
sendo uma doenca sigilosa que se instala vagarosamente e apresentando sempre um carater

negativo (JACQUES, 2002).

Segue abaixo o quadro com os sintomas gerados pela Sindrome de Burnout atra-

vés de suas manifestagoes.
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Quadro 1 — Principais Respostas da Sindrome de Burnout

RESPOSTAS DA SiN- SINAIS E SINTOMAS
DROME
DE BURNOUT
Psicossomaticos Frequentes dores de cabeca, fadiga cronica, tilceras, dores musculares nas cos-
tas e pescogo, hipertensdo e nas mulheres alteragdes de ciclos menstruais.
Comportamentais Absenteismo laboral, aumento do comportamento violento, abuso de drogas,
incapacidade de relaxar e comportamentos de altos riscos (jogos de azar).
Emocionais Distanciamento afetivo, impaciéncia, desejos de abandonar o trabalho, irrita-
bilidade, dificuldade para concentrar-se, diminui¢do do rendimento no traba-
lho, dividas acerca de sua competéncia, e baixa autoestima.
Defensivos Negacdo das emogdes, ironia e atengao seletiva.

Fonte: Lara (1999).

Quando ndo se tem uma estrutura organizacional € nem boas condi¢des de traba-

lho, j& que para muitos a expressdo esta relacionada apenas aos aspectos fisicos e ambientais

do local de trabalho, hé o surgimento de vérias doengas relacionadas ao cendrio laboral. Por-

tanto se faz necessario combater a ideia de que o problema surge em consequéncia de uma

falha pessoal.

A Sindrome revela uma incompatibilidade entre o relacionamento do individuo

com seu trabalho. Segundo Seabra (2008), para uma melhor compreensdo da Burnout, sdo

utilizadas seis macros areas adaptadas ao ambiente de trabalho.

Quadro 2 — Fatores interdependentes em um ambiente profissional suscetivel ao Burnout

Carga de traba-
lho

As exigéncias passam a ser excessivas, tanto em niimero de horas, quanto em obrigagdes; o
trabalhador ndo consegue refazer-se, uma vez que o ritmo é cada vez mais intenso; passa a
haver um conflito interno das emog¢des, enquadrando este primeiro aspecto na exaustao emo-
cional.

O controle - ou
a falta dele

A inexisténcia de controle das pessoas (no requisito autoridade), de tomada de decisdo ou
até mesmo de matérias-primas relativas ao trabalho enfraquece a eficacia do trabalhador,
tirando a sua confianga quanto ao mérito de estar no cargo.

Falta de recom-
pensa

Para exemplificar este item, recorre-se a piramide de Maslow, no campo reconhecimento,
ficando antes do estagio final da realizacdo. A recompensa esperada por todo o trabalho
contratado é o seu pagamento (financeiro) e esta correto. Porém, neste ponto, quando o pro-
fissional sente a falta do reconhecimento (que pode mesmo ser verbal), passa a sentir-se
desprestigiado e desmotivado. Em uma balanga, os pesos ficariam desequilibrados, com pre-
juizo do profissional

Ruptura com a
comunidade

O clima organizacional fica altamente comprometido, uma vez que os elos de amizade e
cooperacdo da equipa desfazem-se. O gestor (na figura de objeto deste estudo) é excluido
do convivio social. O ambiente passa a tornar-se “pesado” para ele e os demais.

Auséncia de
transparéncia e

Trata-se da falta de transparéncia em processos e decisdes, o que acaba por quebrar a confi-
anga adquirida pelo lider e a sua equipe. Ficando essa prejudicada, Seabra ressalta dois as-

de clareza petos como contributos ao Burnout: o sentimento de injusti¢a — no tratamento dispensado a
si, € essa, por sua vez, contribui para iniciar o segundo vértice de Burnout, nomeadamente
0 cinismo ou a despersonalizagao.

Valores Os valores, isto €, os seus principios morais intrinsecos entram em choque com a exigéncia

da organizagdo: ocorre um dilema ético, em que o trabalhador ja ndo se sente confortavel
para cumprir as suas atribui¢des. Quando passa a existir este conflito perante o trabalhador,
emerge a dialética no seu papel. Descrenga na organizagao e ataque aos seus valores.

Fonte: Adaptado de Seabra (2008).
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A seguir sera discorrido sobre a Sindrome de Burnout relacionada a diferentes

areas de atuagdo, que serdo tratadas nessa pesquisa.
2.2 Em profissionais na area da administracao

A gestdo se encaixa em varias areas do mercado, sendo uma das mais concorri-
das, gerando assim inseguranga e estresse para quem atua ou busca atuar na area administra-

tiva.

O gestor ¢ incumbido de grandes responsabilidades, o que torna seu dia bastante
estressante e pode afetar na tomada de decisdo, comprometendo o seu julgamento. Além das
responsabilidades, ele também nao possui carga horaria definida, pois geralmente ¢ a pri-
meira pessoa a chegar e o ultimo a sair, pois dele depende a saude da empresa, abrindo mao

da sua qualidade de vida.

O papel do gestor ¢ arduo e estressante, um fator que leva a muitas doengas rela-
cionadas ao estado fisico e mental. Diante deste contexto, os trabalhadores sdo cada vez mais
dependentes das atividades que exercem, ficando expostos ndo sé ao estresse como também

a Sindrome de Burnout.
2.3 Em profissionais da area da Educacao

O professor exerce uma fun¢ao muito importante da sociedade, pois, além de ser
educador, desempenhando um papel como gestor de aprendizagem, ele também orienta a
criacdo de carater e principios éticos, € contribui na formacao do cidaddo tanto profissional

quanto pessoal.

Segundo afirma Kenski (2001, p. 103):

O papel do professor em todas as épocas € ser o arauto permanente das inovagdes
existentes. Ensinar ¢ fazer conhecido o desconhecido. Agente das inovacdes por
exceléncia o professor aproxima o aprendiz das novidades, descobertas, informa-
¢Oes e noticia orientada para a efetivagdo da aprendizagem.

Nesse processo de formacgao, o professor desenvolve varias fungdes e papeis nos
quais ora ele ¢ amigo, sendo compreensivo e companheiro, ora ele tem que exercer o papel

de julgamento, criando muitas vezes um conflito interno, sendo para ele um grande desafio.
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Na sua rotina, o professor encontra inumeros fatores que contribuem para o es-
gotamento fisico e mental, entre eles destacam-se salas de aulas lotadas, alunos indisciplina-
dos, falta de recursos, baixa remuneragdo que leva os professores assumirem empregos em
varias escolas, gerando uma sobrecarga em suas atividades, ficando sem tempo para descan-
sar, para o lazer e para sua familia, gerando assim o esgotamento profissional. O magistério
¢ uma profissdo que possui varios estressores que ndo podem ser eliminados, porém podem
ser reduzidos a fim de que os professores sejam capazes de prepararem suas atividades de
forma criativa e eficaz, mantendo sua saude mental. A profissdo docente apresenta uma
grande quantidade de estressores psicossociais que, se persistentes, podem conduzir ao Bur-

nout.
2.4 Em profissionais na area do Direito

A profissdao do advogado requer muito conhecimento e analise das leis, doutrinas,
jurisprudéncia e contratos, que muitas vezes t€ém que ser realizados em curtos prazos, exi-

gindo muita atencdo aos detalhes, provocando bastante pressdo mental nesses profissionais.

A sobrecarga de jornadas, a pressao que ocorre no ambiente de trabalho e o es-
tresse sao fatores que eles t€ém que lidar no dia a dia de sua profissao, o que proporciona o

surgimento do Burnout, diminuindo bastante o rendimento profissional.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Descricao da pesquisa

Essa pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de verificar a visdo da Sindrome
de Burnout em estudantes de areas distintas. Conforme a sistematica proposta por Vergara
(2009), as pesquisas devem ser classificadas sob dois aspectos, quanto aos fins e quanto aos
meios. Desta forma, o presente estudo classifica-se quanto aos fins como uma pesquisa des-
critiva e, quanto aos meios, como uma pesquisa de levantamento do tipo survey que descreve
a disposi¢ao de algum fendmeno na populacao ou entre os subgrupos da populacao ou, ainda,

faz uma analogia entre essas distribuigdes.

Gil (1999) esclarece que, nas pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém
por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribui¢do por idade, sexo, proce-

déncia, nivel de escolaridade etc. Na visdo de Hair Jr. et al. (2005), os estudos descritivos
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proporcionam uma visdo dos elementos em determinado ponto, fornecendo dados transver-
sais que podem ser embasados em métodos estatisticos. Esse tipo de pesquisa inclui um es-
tudo observacional quando se compara dois grupos similares, sendo assim, o processo des-
critivo visa a identificacdo, ao registro e a analise das caracteristicas, dos fatores ou das va-
ridveis que se relacionam com o fenomeno ou o processo. A grande contribui¢do da pesquisa

descritiva € proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja conhecida.

Para Roesch (1999), a pesquisa qualitativa pode requerer do pesquisador a capa-
cidade de captar a perspectiva dos entrevistados, sem a necessidade de partir de um modelo
pré-estabelecido. As pesquisas de carater qualitativo costumam utilizar técnicas de coletas

de dados como as entrevistas e a observagdo participante.
3.2 Técnica de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario virtual, que contém 31
itens baseados na escala de Likert, usando uma concordancia de cinco pontos: 1(discordo
totalmente), 2 (discordo), 3 (discordo em parte), 4 (concordo em parte) e 5 (concordo total-
mente), produzido no Google Forms. Os participantes responderam a pesquisa através de um
link URL, que foi enviado diretamente para discentes dos cursos de direito, administragdo e
pedagogia de uma faculdade particular de Fortaleza — CE; uma vez preenchidos, eram arma-

zenados em graficos. A amostragem sera do tipo ndo probabilistica.

De acordo com Lakatos (2003, p. 165), essa ¢ “tarefa cansativa e toma, quase
sempre, mais tempo do que se espera. Exige do pesquisador paciéncia, perseveranca e esfor¢o

pessoal, além do cuidadoso registro dos dados”.

Existem diversos procedimentos para se obter a coleta dos dados, a mesma ocor-
reu por meio de questionarios que alcancam em média 25% de devolugao, obtendo respostas
mais rapidas. Ha fatores que contribuem para esse retorno.

O patrocinador, a forma atraente, a extensao, o tipo de carta que acompanha, soli-
citando colaboragido; as facilidades para seu preenchimento e sua devolugdo pelo
correio; motivos apresentados para as respostas e tipo de classe de pessoas a quem

¢ enviado o questionario (SELLTRIZ, 1965, p. 281 apud MARCONIL; LAKATOS,
2013, p. 86).

3.3 Método
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Este estudo tem como objetivo especifico elencar causas e efeitos da Sindrome
de Burnout em profissionais de areas distintas de atuag@o profissional. Com base nisso, o
questionario aplicado possui 31 itens e foi aplicado exclusivamente em estudantes de uma
institui¢ao privada de ensino superior do estado do Ceara, que atuam em empresas de médio

e grande porte de diversas atividades.

Esse estudo consiste na pesquisa virtual, de abordagem qualitativa e de natureza
descritiva. A ferramenta utilizada para elaboracao e aplicagao do questionario foi o Google
Forms, o qual se caracteriza pela facilidade de formatagao e analise de resultados. Os inte-
grantes responderam aos questionarios acessando um /ink de URL, que, depois de preenchi-

dos, eram direcionados em graficos.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra foi constituida por estudantes de areas distintas, compostas por 53
mulheres e 21 homens da organizacao privada no estado do Ceard. Os respondentes tinham
idade média de 25 a 35 anos do 4° semestre em diante (82,4%) e, quanto ao curso, eram

78,4% da Administragdo, 10,8% do Direito € 9,5% da Pedagogia.

Tabela 01 - Perfil amostra da pesquisa

SEXO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Feminino 54 72%
Masculino 21 28%

IDADE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Entre 18 a 25 anos 28 37,30%
Entre 25 a 35 anos 32 42,70%
Entre 35 a 55 anos 15 20%

CURSO FREQUENCIA PORCENTAGEM

Pedagogia 7 9%
Administraggo 59 79%

Direito 9 12%
TEMPO DE SER-

VICO FREQUENCIA PORCENTAGEM

Entre 1 a 3 anos 32 75%
Entre 4 a 20anos 22 23%
Mais de 20 anos 2 2%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo ao tempo de servigo prestado, apenas 2 estudantes (2 %) trabalham
ha mais de 20 anos em empresas, 32 (75%) possuem tempo de servigo entre 1 e 3 anos, e 22

(23%) possuem entre 4 e 20 anos de tempo de servigo.

Neste seguimento serdo expostos os resultados do questionario objetivando ava-
liar o comportamento e a percepcao dos estudantes em relagdo aos agentes estressores conti-
dos no ambiente de trabalho. Segue abaixo o questiondrio de perguntas realizado com os
integrantes da pesquisa, lembrando que foi usada a escala de Likert, com 5 itens para escolha,

que foram utilizados em cada questdo abaixo.

Quadro 03 — Agentes estressores no trabalho
PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

12. Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de trabalho

14. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas

16. Sinto-me incomodado com a comunica¢do existente entre mim € meu superior

18. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para capacitagdo profissional

20. Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores
22. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de habilidade

24. A falta de compreensdo sobre quais sdo minhas responsabilidades neste trabalho tem causado irritacdo

26. Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditorias

28. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso

30. Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades importantes

Fonte: Dados da pesquisa.
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Foi constatado que as queixas mais apontadas pelos entrevistados foram os 9
itens a seguir: 3,4, 6, 9, 14, 17, 20, 25, 28, que mais os afetam emocionalmente, conforme o
conceito 4 — concordo e o conceito 5 — concordo totalmente da escala Likert.

A tabela a seguir mostra os fatores estressores que mais afetam os estudantes em

seu ambiente de trabalho.

Tabela 02 — Estatisticas descritivas da escala de Sindrome de Burnout

12

ITEM RESULTADO

25. Sinto-me de mau humor com "fofocas" no meu ambiente de trabalho 28(38,4%)
3. A quantidade de trabalho tem me deixado cansado 27(36%)
4. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado nervoso 25(33,3)
6. Em meu trabalho, ha pressao 25(33,3%)
28. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso 23(31,5%)
9. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgac@o de informagdes sobre decisdes orga-

nizacionais 21(28,8%)
20. Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores 21(28,8%)
17. Fico irritado com discriminacgao/favoritismo no meu ambiente de trabalho 19(26,8%)
14. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas 19(26%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apontam que as intrigas causadas por enredos obtiveram uma mé-
dia alta de 38,4% assim como a confirmagdo que pertence ao sentimento de exaustdo devido
A quantidade de trabalho tem me deixado cansado obteve um dos resultados mais altos do

conceito 5 (concordo totalmente) com 27 respostas (36%).

Os resultados também apresentam que dois itens que foram bastante apontados
no questionario com a mesma média de reclamacao de 33,3% em conformidade com os con-
ceitos 4 e 5 da escala, que sdo: Em meu trabalho, ha pressdo e A forma como as tarefas sdao
distribuidas em minha drea tem me deixado nervoso. Conforme Lacombe (2005), a falta de

controle causado pelo medo de ndo ser capaz ¢ um dos fatores que aumenta o estresse.

O quinto item que relata sobre O tempo suficiente para realizar meu volume de
trabalho deixa-me nervoso também obteve uma pontuacgdo alta de 31,5%, correspondente ao
conceito 5 (concordo totalmente) da referida escala. De acordo com o conceito 4 (concordo),
se sentir irritado com a deficiéncia na divulgagdo de informagoes atingiu 28,8%, das recla-
magoes juntamente com o sétimo item, fico irritado por ser pouco valorizado por meus su-
periores, concordando com o conceito 5 da escala de Likert, deixando evidenciado que os

estudantes se sentem incomodados com esses fatores dentro do seu ambiente organizacional.
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Os individuos hoje buscam muito por conhecimento e qualificagdo, para que possam se des-

tacar no ambiente profissional, e o fato de ndo serem reconhecidos ¢ muito estressante.

Por ultimo, dentre as informagdes do questionario, os resultados também nos
mostram que discriminagdo/ favoritismo no ambiente de trabalho obteve uma média alta de
26,8% juntamente com o nono item Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas

horas seguidas, ambos correspondentes ao conceito 5 (concordo totalmente) da escala Likert.

Como foi observado, fica evidente que existem diversos fatores relacionados ao
trabalho que influenciam no emocional dos individuos. Consta que profissionais estressados
se inclinam a apresentar baixo desempenho e problemas de saude, comprometendo a vida

profissional e a qualidade de vida da pessoa.

O estresse, portanto, pode ser entendido como:

Uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicologicos, causada
pelas alteragdes psicofisiologicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com
uma situagdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda,
ou mesmo que a faga imensamente feliz (LIPP; MALAGRIS, 2001, p. 477).

O estresse ¢ um esgotamento diverso que, de modo geral, interfere na vida pes-
soal do individuo, € o Burnout ¢ o resultado de um prolongado processo de tentativas de lidar

com determinadas condic¢oes de estresse.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A Sindrome de Burnout esconde-se pelos inimeros sintomas apresentados e pela
dificuldade de ser diagnosticada. E uma doenga que tem afetado muitos profissionais em
diferentes areas de atuacdo. Os principais resultados da pesquisa mostram que a maioria dos
participantes apresentou alta exaustdo fisica e emocional que provoca a falta de bem-estar e
a perda do sentimento, fazendo-o agir com indiferenca e falta de empatia com seus colegas.
O mesmo também se sente incapaz de alcangar a realizagdo de seus objetivos e a perda do

valor do que ja foi alcangado.

Os resultados encontrados indicam que € preciso uma mudanga na estrutura € na
gestdo das organizacdes, uma vez que ficou evidente a insatisfacdo dos pesquisados quanto
ao ambiente organizacional de suas empresas. A ma comunicagao € os prazos estipulados

para a realizagdo das tarefas foram dois dos estressores ocupacionais que se destacaram. Para
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Gomes (2004), a comunicagdo ¢ uma ferramenta essencial para a eficacia de qualquer orga-
nizacdo. Frente aos resultados obtidos, compreende-se que o presente trabalho auxiliou para
analisar, identificar e descrever os estressores ocupacionais que podem gerar vulnerabilidade
para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos graduandos de diferentes areas e dife-
rentes percepgdes da instituicao privada de ensino superior do estado do Ceard. Por isso pode-
se afirmar que tanto a pergunta inicial foi respondida quanto os objetivos da pesquisa foram

alcangados.

Portanto faz-se necessario reconhecer a necessidade de fornecer suporte social as
equipes de trabalho; investir em aperfeicoamento profissional; proporcionar melhores condi-
¢des de trabalho; e valorizar o esfor¢o do profissional assim como conceder um papel mais

ativo nas decisOes laborais.

Por fim, baseado nos resultados obtidos, entende-se que o presente trabalho con-
tribuiu para analisar os tipos de estresse ocupacional que mais desestabilizaram, deixando o
individuo vulnerdvel a desenvolver a Sindrome de Burnout. Diante do exposto, sugere-se a
realizagao de outros estudos sobre esse tema a fim de tornar mais facil o diagnostico da do-

enca e ter maior conhecimento sobre a tematica.
REFERENCIAS

ALONZO, F. Sindrome de Burnout: Manual de medidas preventivas e identificativas para
aplicacdo pelo engenheiro de seguranca do trabalho. Curitiba, 2014.

BELLUCCI, A. A. R. O estresse no ambiente de trabalho do advogado em tempos modernos.
Revista de direito do trabalho, Sao Paulo, SP, v. 38, n. 146, p. 12-38, abr./jun. 2012.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T. A Sindrome de Burnout. Disponivel em:
<http://www.prt18.mpt.gov.br/eventos/2004/saude mental/anais/artigos/2.pdf>.
Acesso em: 01 dez. 2019.

BORBA, B. et a. Sindrome de Burnout em professores: estudo comparativo entre o ensino
publico e privado. PsicolArgum, 33(80), 270,281, jan./abr. 2015.

CAMPOS, E.; KUHI, M.; ANDRADE, S.; STEFANO, S. Analise dos niveis de estresse em
formandos de administracdo e ciéncias contabeis de uma universidade publica. Revista
Gestao & Conexdes Management and Connections Journal, Vitoria (ES), v. 5, n. 1
jan./jun. 2016.

CRACCO, C.; SALVADOR, J. Identificacao da sindrome de Burnout na

RRCEF, Fortaleza, v.11, n. 2, Jul./Dez. 2020 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index

14



equipe de enfermagem de uma unidade de pronto atendimento. Lins — SP, 2010.
DALCIN, L.; CARLOTTO, M. Avaliagdo de efeito de uma intervencao para a

Sindrome de Burnout em professores, Psicologia Escolar e Educacional, SP. Volume 22,
Numero 1, Janeiro/Abril de 2018.

FAGUNDES, P.; AQUINO, M.; PAULA, A. Pré-vestibulandos: Percep¢do do Estresse em
Jovens Formandos do Ensino Médio. Akrépolis, Umuarama, v. 18, n. 1, p. 57-69, jan./mar.
2010

FONSECA, D. Sindrome de “Burnout”, Comprometimento Organizacional e estraté-
gias de Coping nas organizacgées. Dissertacdo de Mestrado em Sociologia Econdmica das
Organizagdes, 2018.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 1999.

HAIR JR.,J. F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

JACQUES, G. M. Saude Mental e Trabalho. Petrépolis (RJ): Vozes, 2002.

KENSKI, V.M. O papel do Professor na Sociedade: Ensinar a Ensinar: Didatica para a
Escola Fundamental e Média. Sao Paulo: Ed. Pioneira Thompson Learning, 2001.

LAKATOS, E.; MARCONI, M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

LARA, S. A. Sindrome de Burnout em profissionais da area da saude mental. Monogra-
fia de conclusao de curso de especializagao o de saude do trabalho, UFPR, Curitiba, 1999.

LIPP, M. E. N. O desenvolvimento emocional e o stress infantil. Psicologia Escolar e Edu-
cacional, Sio Paulo, v. 4, n. 8, p. 2, 1996.

MALAGRIS, L. E. N.; FIORITO, A. C. C. Avaliacao do nivel de stress de técnicos da area
de satde. Estudos de Psicologia, Campinas, v. 23, p. 391-398, 2006.

MANZINI E. J. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sao Paulo, v. 26/27, p. 149-158,
1990/1991.

MARCONI, M. de A. Técnicas de Pesquisa. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1981

PASCHOAL, T.; TAMAYO, A. Validacgao da escala de estresse no trabalho. Estudos de
Psicologia, v. 9, n. 1, jan./abr. 2004.

PEREIRA, E.; SOUZA, L. Sindrome de Burnout na gestao escolar. Rio de Janeiro, n. 32,
set-dez 2019.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administra¢ao: guia para esta-
gios, trabalhos de conclusdo, dissertacdes e estudos de caso. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

RRCEF, Fortaleza, v.11, n. 2, Jul./Dez. 2020 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index

15



16

SARMENTO, C. Sindrome de Burnout: Um estudo na empresa de trens urbanos de Porto
Alegre. Porto Alegre, 2019.

SEABRA; A. P. P. C. Sindrome de Burnout e a Depressao no Contexto da Saude
Ocupacional. Tese de Doutoramento. Instituto de Ciéncias Biomédicas. Universidade

do Porto. 2008. Disponivel em:<https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream>. Acesso em:
Acesso em: 15 out. 2019.

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relacées sociais. Sao Paulo: Helder, Edusp,
1965.

SOUZA, A.; MARIA, A. Sindrome de Burnout em diferentes areas profissionais e seus efei-
tos. Rev. Acta Brasileira do Movimento Humano. Vol.6, n.3., p.1-12, Jul/Set., 2016.

TEIXEIRA. M. O Burnout e os Enfermeiros. 2007.

Disponivel em: <http://br.monografias.com/trabalhos3/burnout-enfermeiros/burnoutenfer-
meiros.shtml>. Acesso em: 15 out. 2019.

VARELLA, D. Doengas e sintomas: sindrome de burnout. 2014. Disponivel em:
<>https://drauziovarella.uol.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-burnout-esgotamento-
profissional/. Acesso em: 02 abr. 2014.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracao. 10. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

RRCEF, Fortaleza, v.11, n. 2, Jul./Dez. 2020 http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index



