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RESUMO:

Este artigo objetivou confirmar, na 6tica dos docentes dos cursos de graduacao em Ciéncias
Contébeis do interior do estado de Sdo Paulo, quais sdo os principais topicos da ementa a
serem ministrados na disciplina Controladoria. A pesquisa caracterizou-se como descritiva e
exploratéria, com abordagem bibliografica, e a coleta de dados realizou-se por meio de
questionarios enviados por e-mail as Instituicdes de Ensino Superior que oferecem o curso na
referida regido. Para compor o texto foram resgatados a historia, a base conceitual, as fungdes
da controladoria no processo de gestao, o papel do controller, o mercado de trabalho e o
processo historico do ensino em contabilidade, itens que perpassam a disciplina Controladoria
no Brasil. Por meio do estudo, foi possivel identificar a necessidade de alguns elementos do
perfil do profissional da area de controladoria, entre eles um cardter multidisciplinar, a
necessidade constante de uma visao sistémica do negdcio e um processo de comunicagao
eficaz, decorrente da necessdria interagdo com os demais setores da empresa. Os topicos da
ementa a ser ministrada configurou-se pelo conceito da visao sistémica da empresa, gestdo,
sistemas de informagdes, controle, controladoria, CMS/ ABM/ ABC, GECON. Por fim,
outras sugestdes a serem observadas na elaboracdo do contetido da disciplina Controladoria,
de acordo com os entrevistados, foram: métodos de custeio, custo de qualidade, técnicas de
analise, sistemas de avaliacdo de desempenho como balanced scorecard e exemplos praticos
da area de controladoria na gestdo das empresas.
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ABSTRACT:

This Article aimed to confirm, from the viewpoint of teachers of graduate courses in
Accounting Sciences from the interior of the state of Sdo Paulo, what are the main topics of
the menu to be administered in the discipline Controllership. The research was characterized
as descriptive and exploratory approach, with literature, and the data collection was carried
out by means of questionnaires sent by e-mail to institutions of Higher Education that offer
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the course in that region. To compose the text were redeemed the story, the conceptual basis,
the functions of the comptroller in the management process, the role of the controller, the
labor market and the historical process of education in accounting, items that pervades the
discipline Comptroller in Brazil. Through the study, it was possible to identify the need of
some elements of the professional profile of the area of controllership, among them a
multidisciplinary character, the constant necessity of a systemic vision of the business and a
process of effective communication, resulting from the necessary interaction with the other
sectors of the company. The topics of the menu to be taught was configured by the concept of
systemic vision of the company, management, information systems, control, controllership,
CMS/ ABM/ABC, GECON. Finally, other suggestions to be observed in the preparation of the
content of the discipline Controllership, according to the interviewees, were. costing methods,
cost of quality, technical analysis, performance evaluation systems such as balanced
scorecard and practical examples of the controllership area in the management of businesses.

Keywords: Higher Education, Accounting Sciences, Controllership.

1 INTRODUCAO

A contabilidade, no seu contexto historico, vem contribuindo para a evolugdo
econOmica, social e ecologica da sociedade por meio de mecanismos de controle e analise das
diversas situagdes nas quais o ser humano pode expor a sua necessidade. De acordo com
Lunkes et al (2009), o homem, como ser genérico no processo de seu desenvolvimento, vai
marcando e construindo a historia pelo movimento dos recursos que utiliza, reinventando sua
maneira de ser, superando seus limites e buscando alternativas e solucdes para os seus

problemas.

Segundo Oro et al (2007, p. 3), tendo que adaptar-se a esse novo ambiente, a
contabilidade evolui naturalmente para um conceito denominado Controladoria. Essas novas
dimensdes que a Ciéncia Contabil adquiriu com o passar dos tempos, contribuiram
diretamente para o surgimento do departamento administrativo de controladoria, sendo
intrinsecos um ao outro, e juntos conseguem avaliar adequadamente o desempenho

empresarial, permitindo projegdes e simulagdes de cendrios futuros nas organizacdes.

Assim, a controladoria, por meio de uma visdo holistica do mundo empresarial e
utilizando-se dos mecanismos de controle dos diversos recursos disponiveis a sociedade, tem
recebido énfase no atual contexto empresarial, j&4 que o ser humano se tornou mais exigente e

tem maiores possibilidades de acesso a informagoes.
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No que tange a fun¢do da controladoria, Beuren (2000, p. 60) enfatiza que deve ser
“dar suporte informacional em todas as etapas do processo de gestdo, com o objetivo de

garantir os interesses da organizagdo".

Vale destacar que o interesse da empresa ¢ atender o seu publico alvo de forma geral,
fornecendo melhores produtos, a custo menor, e proporcionando uma satisfagdo aos
consumidores. Diante do exposto e dada a importdncia da tematica em si, muitos
pesquisadores tém contribuido para a constru¢do da area denominada Controladoria. Entre
estes, destacam-se Siqueira e Soltelinho (2001), Martin (2002), Calijuri (2005), Oro et al,
(2007), Catelli (2006), Borinelli (2006), Lunkes et al (2009), Cardoso e Olak (2010).

O profissional responsavel por essa area no sistema organizacional ¢ denominado
controller. O expert da area de controladoria deve estar sempre atualizado, € 0 que norteia a
constru¢do do conhecimento passa necessariamente pela graduagdo e, depois, pela
especializacdo. Atribui-se a etapa de formacgao profissional denominada graduagdo a metéafora

de alicerce de uma construcao.

O professor, por sua vez, pode ser considerado o principal agente no processo de
constru¢do do conhecimento, presumir-se que ele ¢ quem norteia o aluno, ensina algo novo,
fazendo-o aprender e a adquirir conhecimento. De acordo com Padoan (2007), o ensino
corresponde a uma a¢do de comunicacdo orientada no que diz respeito a transformagdo do
aprendiz em sua formagdo. As praticas interdisciplinares no ensino representam o meio pelo
qual sdo desenvolvidas as pedagogicas. Nao ¢, entretanto, apenas responsabilidade do
professor desenvolver referidas praticas; todos os atores envolvidos no processo de ensino sao

importantes, sejam eles docentes, discentes, ou a propria universidade.

Apesar de entender a importancia de outros agentes na constru¢cdo do conhecimento
atrelado a area de controladoria, esta pesquisa busca confirmar, na 6tica dos docentes dos
cursos de graduagao em Ciéncias Contabeis do interior do estado de Sao Paulo, quais sdo os
principais topicos a serem ministrados na disciplina Controladoria. Uma das justificativas a
esta pesquisa atrela-se ao fato de Borinelli (2006) afirmar que a controladoria ainda carece de

pesquisas, pois sua fundamentacao tedrica ainda esta em crescimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item, abordam-se as referéncias utilizadas para o desenvolvimento da discussao
tedrica do assunto. Entdo, enfatiza-se a origem, bem como a parte conceitual, as funcdes da
controladoria no processo de gestdo empresarial, o papel do profissional da area de
controladoria, o mercado de trabalho e o resgate do processo histérico do ensino de
contabilidade, atentando-se as nuances da controladoria como disciplina no curso de

graduacao em Ciéncias Contabeis no Brasil.

Ao abordar o surgimento da controladoria no final no século XIX e inicio do século
XX, atrelado ao processo de evolucdo dos meios sociais e de producdo que ocorreram com o
advento da Revolugado Industrial, consideram-se quatro fatores como indutores de sua origem:
aumento de tamanho e complexidade das organizagdes, globalizacdo fisica das empresas,
crescimento nas relacdes governamentais com negocios das companhias e o aumento no

numero de fontes de capital (SCHMIDT; SANTOS, 2006).

De acordo com o exposto, a gestdo das empresas passou por grandes transformagdes,
dificultando o processo de gestdo industrial. Assim, a controladoria originou-se com o
propoésito de atender essa nova demanda referente a base de informagdes e controle para o
processo de tomada de decisdo. Apesar da falta de consenso, o conceito de controladoria vem
sendo abordado ha muito tempo. Vdrios autores discorrem sobre o tema, utilizando-se de
perspectivas para mostrar com mais propriedade o que de fato pode ser entendido por

controladoria.

Conforme Padoveze (2005, p. 3) a controladoria pode ser definida como “a unidade
administrativa responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da Ciéncia Contéabil dentro da
empresa”. Portanto, cabe utilizar-se do arcabouco da area contabil com a finalidade de
atender as peculiaridades da gestdo empresarial por meio de informagdes uteis ao processo de

decisdo.

De acordo com Borinelli (2006, p. 105), a controladoria corresponde ao “conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens operacional,
econOmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo
organizacional”. Assim, por meio de uma visdo holistica, ¢ dada a controladoria a

possibilidade de contribuir com os diversos departamentos da empresa.
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Para Nakagawa (1995, p. 21), a “abordagem ou visdo sistémica ¢ aquela que se
preocupa com a compreensdo de um problema em sua forma mais ampla e completa possivel,

em vez de se estudar apenas uma ou algumas de suas partes separadamente”.

Vale destacar a necessidade de a controladoria ser vista como um método, voltado ao
como fazer. Para uma correta compreensdo do todo, devemos cindi-la em dois vértices: o
primeiro como ramo de conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda base
conceitual, ¢ o segundo como o6rgao administrativo respondendo pela disseminagdo de
conhecimento, modelagem e implantagdo de sistemas de informagdes (CATELLI, 2006, p.

344).

A principio destacam-se as pesquisas responsaveis pelo desenvolvimento do primeiro
vértice, no qual se apresentam as conceituais. Diante dos aspectos relacionados ao segundo
vértice, Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 9) afirmam que o papel da controladoria ¢
“assessorar a gestdo da empresa, fornecendo mensuracdo das alternativas econdmicas e,
através da visdo sistémica, integrar informagdes e reportd-las para facilitar o processo
decisorio”. Desse modo, cabe a controladoria gerar as informagdes e encaminha-las no
momento adequado aos usudrios internos e externos da empresa. De acordo a Beuren, Pasqual
e Schlindwein (2007,) a controladoria ficou com a missdo de fornecer informagdes precisas e

oportunas para as tomadas de decisdes dos gestores.

Na esteira de Oliveira, Perez e Silva (2009, p. 6), pelo conceito de endégeno “pode-se
entender que o objeto principal da Controladoria ¢ o estudo e a pratica das funcdes de
planejamento, controle, registro e a divulgagdao dos fendmenos da administragdo econdmica e
financeira das empresas em geral”. J4 os aspectos relacionados ao conhecimento exdgeno
referem-se a diversos agentes, como mercado, fornecedores, consumidores, fonte de

financiamento, entre outros.

Nesse cenario, cabe a controladoria utilizar-se das técnicas necessarias as
peculiaridades do negocio e aplica-las as diversas areas da empresa para gerar € armazenar as
informagdes, criando-se assim um sistema de informagdes com o proposito de nortear as
decisdes tomadas pelos responsaveis pelo processo de gestdo. O profissional responsavel por

esta tarefa na gestdo da empresa denomina-se controller.

O quadro a seguir caracteriza a necessidade da visdo da empresa como um todo.
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Quadro 1 Relacio das funcdes basicas com a perspectiva conceitual da controladoria
Perspectivas Funcdes basicas

Gestio Operacional Planejamento (Operacional)

Elaboragéo de relatorios e interpretagao

Avaliagdo e deliberagio

Administracdo de impostos

Elaboragéo de relatorios a 6rgaos reguladores e publicos

Protecdo do patrimoénio

Avalia¢des da economia politica.

Gestao Econdmica Subsidiar o processo de gestao

Apoiar a avaliagdo de desempenho e de resultado

Gerir o sistema de informagdes

Atender aos agentes de mercado.

Gestao Estratégica Planejamento e controle

Sistema de informacdes

Gestao de pessoas

Organizacional.

Fonte: adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009).

Dessa forma, o profissional de controladoria deve ter uma visao sistémica da entidade,
sendo esta uma das condig¢des basicas para o exercicio dessa atividade nas empresas. Diante
dessa necessidade, Schmidt e Santos (2006) salientam que o controller deve possuir algumas
caracteristicas a fim de ser um profissional que atenda as exigéncias do mercado, ou seja, ter

uma visao sistémica da entidade ¢ uma das condi¢des basicas.

Observa-se que as funcdes basicas da controladoria em uma organizagao referem-se a
atividades de assessoria, no organograma. Embora o controller seja usualmente responsavel
pelo projeto e pela operacao de sistemas que coletam, relatam e controlam informagdes, o uso
destas, no controle, ¢ de responsabilidade dos executivos de linha. O controller pode também
ser responsavel pelo desenvolvimento e pela andlise de avaliagdes dos controles, e por
recomendagdes aos executivos. Além disso, pode controlar o respeito aos limites de gastos
instituidos pelo executivo-chefe, controlar a integridade do sistema contébil e ser responsavel
pelas medidas de seguranca dos ativos contra furtos e fraudes (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2002, p. 156).

Diante das fung¢des atribuidas a controladoria, cabe ao responséavel pelo departamento
cuidar do processo de geracdo de informagdes. Conforme Santos et al. (2005, p. 3), no
contexto da controladoria as principais responsabilidades e fungdes do controller incluem:
organizagdo do sistema de informacgdes gerenciais; comparagdo entre resultados realizados e
planejados; identificacdo das causas dos desvios dos resultados e adog¢do de medidas

corretivas.

Entao, verifica-se a necessidade de esse profissional acompanhar o processo de

execu¢ao do planejamento, comparar os resultados planejados com os alcangados, identificar
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a possibilidade de corre¢do das falhas e encaminhar (feedback) aos responséveis pela etapa do

processo de gestdo denominada planejamento.

De acordo com Siqueira e Soltelino (2001), o surgimento da demanda por
profissionais de controladoria foi durante os anos 1960, quando o crescimento da procura por
esses profissionais poderia estar vinculado, em parte, ao crescimento da industria na matriz

produtiva brasileira.

Vale destacar que ndo ha, na literatura especializada em controladoria, um consenso
sobre as atribuicdes do controller. De acordo com Kanitz (1976, p. 9), as fungdes de um
controlador tipico referem-se a: contabilidade geral, auditoria interna, sistemas or¢amentarios,
or¢amentos operacionais, orcamentos de capital, métodos e sistemas, sistemas de computacao,
estatistica de analise. Portanto, cabe ao controller a tarefa de cuidar da contabilidade geral da

empresa, € ndo apenas a de gerar as informagdes para o processo de tomada de decisdo.

Ainda quanto a falta de consenso, Tung (1980, p. 84-85) afirma que as funcdes basicas
do controller correspondem a: implantagdo e supervisdo do plano contabil da industria e
preparagdo e interpretagao dos relatorios financeiros; controle e gerenciamento dos custos da
producdo e da distribuicdo; realizagdo e custeio das contagens fisicas dos estoques;
preparacao e supervisdo de assuntos relacionados aos impostos, as estatisticas e relatorios, aos
orcamentos, aos seguros, a fixa¢do de normas-padrdo relacionadas a contabilidade; elaboragado
de normas-padrdo referentes aos processos e sistemas de trabalho da industria; supervisao dos
planos de aquisicdo de ativo fixo; manuteng¢do de contratos, aprovacao da quitacdo e
assinatura dos cheques e notas promissorias, em comum acordo com o tesoureiro; € aplicagao

dos regulamentos da industria.

No que concerne ao posicionamento do controller, Nakagawa (1995, p. 13) ressalta
que o controller acaba tornando-se responsavel pelo projeto, implementagao e manutengao de
um sistema integrado de informacodes, que operacionaliza o conceito de que a contabilidade,
como principal instrumento para demonstrar a quitacdo da responsabilidade que decorrem da
accountability da empresa e seus gestores, ¢ suportada pelas teorias de decisdo, mensuragdo e

informacao.

Observa-se a necessidade de o profissional da éarea de controladoria atentar as
informagdes relacionadas aos diversos departamentos da empresa. Essa afirmagdo pode ser

justificada pelo fato de o papel principal do controller ser gerar informagdes ao processo de
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tomada de decisdo. Assim, as peculiaridades de cada empresa e do setor de atuacao
influenciam a atribuicdo das func¢des do profissional da area de controladoria, de modo que

esse profissional carece de atualizagdes constantes para atender ao mercado de trabalho.

Pela leitura de Calijuri et al. (2005, p. 7), entende-se que “as exigéncias para o
exercicio do cargo de controller tornaram-se cada vez mais complexas”. O profissional deve
desempenhar intimeras fungdes e ter esses multiplos conhecimentos. Assim, a controladoria
vem se destacando nas organizagdes como meio de auxilio ao processo de gestdo empresarial
e apoia-se em um sistema de informagcdo no qual o Controller exerce um papel
multidisciplinar. Portanto, o mercado de trabalho para esse profissional corresponde as

empresas publicas e privadas, atuando em pequenas, médias e grandes empresas.

Na esteira de Souza (2011, p. 45), a controladoria como fungdo de szaff, além das
grandes corporagdes, podera ser utilizada junto as micro, pequenas e médias empresas em
forma de controladoria terceirizada, contratada com periodos determinados, com horas

contratadas, podendo ser por semanas, meses, trimestres, entre outras formas de parceria.

Ainda segundo Souza (2011), ¢ inviavel para o pequeno empreendimento ter como
custo fixo interno permanente o profissional exercendo as funcdes de controller. Assim,
entende-se que a controladoria, como departamento, ¢ comum em grandes e médias empresas

e, nas pequenas organizagoes, a terceirizagdo dessa func¢do ¢ uma das alternativas viaveis.

De acordo com Schmidt e Santos (2006), ha uma necessidade de customizacgao dos
relatorios, independentemente do tamanho da empresa. Uma vez customizados os relatérios
de acordo com as necessidades dos varios usuarios, a controladoria devera ter outra

preocupagao, que ¢ a forma como essas informagdes sao repassadas para os gestores.

Dentro das organizagdes, ¢ indispensavel comunicacdo entre setores; o controller
devera estar consciente dos acontecimentos empresariais € também atento para a tomada de
decisdo, pois uma informacao fornecida na hora certa ¢ imprescindivel para o sucesso da
empresa. A controladoria visa estreitar a relagdo com a drea financeira, em face de sua
importancia para a empresa. Assim, Callado e Cunha (2001) e Colauto, Bueren e Rocha
(2004) destacam que qualquer empreendimento, para obter sucesso financeiro, deve buscar
suporte em uma administragdo eficiente, capaz de torna-lo competitivo na industria onde esta

instalado. Outros autores, como Kaplan e Cooper (2000) e Bornia (2010), ressaltam a
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necessidade de controle de custos e melhorias nos processos internos da empresa como um

fator decisivo para sua continuidade.

Conforme o resultado da pesquisa realizada por Lunkes et al (2010) junto a 76
(setenta e seis) anuncios de contratacao do profissional da area de controladoria, sdo cinco as
funcdes mais solicitadas a esses profissionais: gerenciamento da contabilidade - 53
solicitacdes; relatdrios gerenciais - 53 solicitacdes; gerenciamento da tesouraria — 36

solicitagdes; controle fiscal/tributario - 35 solicitagdes e orgamento — 26 solicitagoes.

De acordo com Coelho ef al (2010), para maximizar os resultados da integracao entre
universidades e mercado de trabalho, os objetivos devem estar alinhados aos conteudos
ensinados e aos conhecimentos exigidos pelo mercado. Dessa forma, o conteudo de
Controladoria deve ser elaborado com o propdsito de atender as exigéncias do mercado de
trabalho. Diante desse contexto, entende-se que o mercado de trabalho ¢ vasto para o
profissional da area de controladoria, ja que cabe a ele gerar as informagdes ao processo de
gestdo da pequena, média e grande empresa, atendendo as peculiaridades de cada negdcio. A
atividade de ensino da disciplina Controladoria nos cursos de graduacdo em Ciéncias

Contabeis ¢ também uma opcao de atuacdo no mercado de trabalho e tem como principal

fun¢do preparar os futuros profissionais da area.

O professor, um dos principais agentes na constru¢do do conhecimento, precisa atentar
as necessidades do mercado de trabalho para formar uma base de contetidos capaz de tornar o
graduando em Ciéncias Contabeis um profissional apto a atender as exigéncias da sociedade.
Assim, o docente da disciplina Controladoria, apesar de atender ao projeto pedagogico do
curso, deve pesquisar o mercado de trabalho, identificando as reais lacunas do mundo dos

negocios.

Segundo Cardoso e Olak (2010, p. 39), “as instituigdes de ensino superior sao
essenciais na formagao de um profissional dindmico, capaz de corresponder ao que o mercado
exige, por isso ela enfrenta desafios, pois a cada nova transformacdo na sociedade ela

necessita inovar, rever sempre e adaptar seu projeto pedagogico”.

De acordo com Padoan (2007, p. 38), “quando se fala em mundo dos negbcios, €
importante destacar que significa estar envolvido com assuntos econOmicos, politicos e
sociais que causam grande reflexos nos negocios”. Vale ressaltar que a pesquisa em

contabilidade se originou da imensuravel contribuicdo dada ao mundo empresarial. E como
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toda area de pesquisa carece de um enquadramento cientifico, Borinelli (2006) pondera que:
essa area se preocupa com o efeito que a acdo do homem causa sobre os resultados de uma
organizagdo, haja vista que a maioria das dimensdes dos fatos que provocam alteracdes nas

diversas dimensdes de uma estrutura organizacional tem como agente o homem um ser social.

2.1 Do ensino de contabilidade aos curriculos de IES brasileiras: o lugar da
controladoria

Entende-se que ha muito tempo a contabilidade tornou-se importante para a sociedade.
Ao abordar a historia da contabilidade, Sa (2004) destaca que, no passado a escrituracao
mercantil foi ensinada por meio de Abaco ou de Aritmética, que também se tinham como foco
praticas usadas no comércio. Conforme Melis eram instituigdes precursoras das escolas ou
aulas de comércio. Ainda segundo o autor este fator justifica o fato da “Summa”, obra prima
de Paciolo, o primeiro livro “impresso” de contabilidade, abordar assuntos matematicos e

contabeis.

No tocante a abordagem histdrica da contabilidade no Brasil, Laffin (2002) destaca
que, desde o inicio do século vinte, a Escola de Comércio Alvares Penteado, denominada
anteriormente de Escola Pratica do Comércio de Sao Paulo, comecou a organizar o curso
como destinado a formar os antigos “guarda-livros”. O curso durava a época, trés anos.
Assim, a contabilidade foi surgindo timidamente como objeto e area de conhecimento a ser

transmitido.

O curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais, em decorréncia da importancia ao mundo
dos negobcios e pelas condigdes sociais, econdmicas e politicas da época, foi elevado ao nivel
superior por meio do Decreto-Lei de n® 7.988, de 22 de setembro de 1945, conferindo aos

seus formandos o grau de bacharel em Ciéncias Contabeis e Atuariais.

O Conselho Federal de Contabilidade foi criado pelo Decreto-Lei n® 9.295, de
27/05/1946, no qual se definiram as atribui¢des do contador, do guarda-livros e demais
providéncias. O proposito principal foi orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da

profissdo contéabil no Brasil

A Resolugado n® 3, de 05/10/1992, do Conselho Federal de Educagdo, ao determinar os
contetdos minimos em categorias do conhecimento, previa que cada instituicdo de ensino

superior, ao adotar uma orientagcdo pedagogica coerente com seus objetivos, deveria definir o
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perfil do profissional a ser formado, observando as necessidades da regido e dos alunos, assim
como a natureza e as caracteristicas da institui¢do. Em face da necessidade de ado¢ao de uma
orientagdo pedagdgica coerente e condizente com a realidade e necessidades organizacionais,
determinada pelo CFE para o curso superior de Ciéncias Contabeis, a Resolu¢ado CNE/CES
10, de 16 de dezembro de 2004, estabeleceu que a cadeira de Controladoria integrasse a
matriz curricular do curso superior de Ciéncias Contabeis. Isso decorreu por conta da

importancia da controladoria como parte da formacao dos profissionais da area contébil.

Desse conjunto de principios e decisdes, resultou a inclusao da disciplina no curriculo
do curso de diferentes instituicdes brasileiras. O quadro a seguir traz a ementa de
Controladoria as quais disponibilizam pelo site das IFES do pais que oferecem a graduacao

em Ciéncias Contabeis.

Quadro 2 Ementa da disciplina de controladoria nas IES federais do Brasil
Universidade Conteudo

UNIR Fatores situacionais ¢ a capacidade de diagnosticar problemas e oportunidades de melhorias na
organiza¢do. Maturidade sobre a competéncia e habilidades do lider (contador). Maturidade
sobre os atributos da personalidade, comportamento e relacionamento do lider (contador).
Avaliag@o do grau de maturidade relativa as competéncias e habilidades do contador. Avaliagdo
do grau de maturidade sobre a personalidade / comportamento / relacionamento no exercicio da
profissdo contabil e da controladoria. Topicos especiais sobre o estilo de lideranca do contador.

UFAM Conceito, Missdo, Sistemas de Informagdo, Modelos Gerenciais, Avaliagdo de Desempenho,
Valor da Empresa, Balanced Scorecard, Gestao Econdmica.
UFPE Objetivos e fungdes da controladoria a controladoria no organograma da empresa controladoria

no planejamento e controle das organizagdes visdo introdutdria de orgamento empresarial analise
introdutdria de decisdes de investimentos medicdo/indicadores de desempenho.

UFAL A fungdo da controladoria. Métodos de controle e decisdo. Controle do investimento operacional.
Os fluxos financeiros da empresa. Formagdo de pregos. Analise de custos e orgamentos.
Estratégias de controle da margem de contribui¢do. Maximizagdo dos lucros. Controle por
departamento. Produtos mais rentaveis.

UFS Conceito. Fungdes. Atribui¢des. Ferramentas. Avaliagdo de desempenho. Resultado econdmico.
Controles contabeis, administrativos e gerenciais. Gerenciamento da informagdo. O papel do
controller.

UNB A fungdo da Controladoria. Métodos de custeio. Métodos de controle e decisdo. Orgamento de

capital. Os fluxos financeiros da empresa. Formagdo de pregos. Analise de custos e orgamentos.
Analise da margem de contribui¢do. Planejamento do lucro. Controle por Departamento.
Rentabilidade de produtos.

UFG Sistemas de informagdes contabeis. Contabilidade para fins geréncias. Custo para decisdo.
Orgamentos flexiveis e custeio variavel. Preco de transferéncia e centro de lucro. Custos
Controlaveis e ndo controlaveis. Instrumento de controle gerencial: processos de planejamento,
controle e politicas.

UFMT Conceito de Controle Gerencial. Fungdes da Controladoria — Separagdo entre as Fungdes da
Controladoria e do Executivo Financeiro — Caracterizagdes — Posi¢do Hierarquica. Teorias de
Controle Gerencial — Controles Direcionados para o Passado e para o Futuro — Itens Chaves —
Espago de Tempo no Controle Gerencial — Simulagdes. O Controle Gerencial -
Desenvolvimento da Informagdo Gerencial, Sistema de Controle Gerencial — Projegdes
Financeiras. Previsdo de Caixa — Previsdo de dias de vendas contidas em clientes e estoques.
Padrdes de Controle — Controle de Custos de Matéria Prima e Mao de Obra Direta — Controle de
Custos de Distribuicdo — Controle de Despesas Administrativas — Controle de Impostos —
Controle de Caixa — Controle de Contas a Receber e a Pagar Relatorios — Finalidades — Custos de
Relatérios — Tipos — Condigdes. Simulagdes do Planejamento Financeiro — Demonstragdes
Contabeis Estimuladas. Orcamento de Capital. Andlise de Projetos — Retorno sobre
Investimentos. Avaliagdo de Inventarios — Normas e

Procedimentos para Inventario Fisico. Programa de Fechamento Contabil Anual; - Estudo de
Casos.

UFSJ Conceitos ¢ caracteristicas da funcdo controladoria. A empresa, ambiente, eficacia empresarial ¢
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o modelo de gestdo. A controladoria e o processo de gestdo empresarial. O sistema de
informacao e avaliagdo econdmico-financeiro. A avalia¢do de desempenho e resultado.

UFF Conceito; ambito da fun¢do e estruturagdo; eficiéncia e eficacia. O sistema de informagdes
contabeis: importancia, planejamento e implementacéo; elaboragdo de relatérios para uso interno
e externo. Informagdo: andlise, geréncia e tecnologia. A funcdo controle de propriedade: conceito
e implementacdo. Sistemas gerenciais: abordagem e aplicagdes. Controle dos custos, despesas,
receitas e nivel de eficiéncia. Decisdes rotineiras e ndo rotineiras. Planejamento e fixacdo de
politicas. Or¢amento. Gerencia financeira. Controles publicos.

UFSC Historico e conceito. Fungdes basicas da controladoria. Papel e importancia da controladoria.
Aspectos relacionados a coordenacdo do sistema de planejamento, controle, sistemas de
informagdo, gestdo de pessoas e organizagdo. Configuracdo da Controladoria. Exigéncias
técnicas e pessoais do controller.

UFRGS Conceito de controladoria. Evolugdo da controladoria. A controladoria e o sistema de gestdo na
empresa. O processo de planejamento, execugdo e controle dentro da controladoria.
Responsabilidade de prestar contas da gestdo perante a sociedade.

UFSM Identificar e utilizar informagdes relevantes dos demonstrativos contabeis, dos controles de
custos, dos orgamentos e demais relatorios, visando gerar um ferramental util e de grande
importancia, como base preponderante para a tomada de decisdes gerenciais.

Fonte: adaptado de Cardoso e Olak (2010)

Vale explicitar que, apesar de alguns tdépicos, como: conceito, a funcdo da
controladoria sistema de gestdo, o sistema de informacdao e a avaliagdo de desempenho,
aparecerem em praticamente todas as ementas da disciplina, conforme o Quadro 2, ndo se
pode dizer que as ementas tratam do mesmo conteudo para todas as universidades. Assim,
pesquisas as quais abordem os contetidos ministrados na disciplina Controladoria primam por
contribuir para a qualidade da formagdao do profissional dessa area, conforme se pretende

neste trabalho.

3 NUANCES METODOLOGICAS

A pesquisa que originou este artigo tem carater descritivo e exploratorio, com
levantamento bibliografico e coleta de dados realizada por meio de questiondrio estruturado.
De acordo com Gil (1996, p. 46), “as pesquisas descritivas visam a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno, e t€ém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populacao”. Ao tecer o conceito desse tipo de pesquisa
Trivinos (2006, p. 110) afirma que “o estudo descritivo pretende descrever com exatiddo os
fatos e fendmenos de determinada realidade”, e de acordo com Richardson (1999, p. 66), os
“estudos exploratorios ocorrem quando nao se tem informagdo sobre determinado tema e se

deseja conhecer o fendmeno”.

O objetivo principal foi verificar, na otica dos docentes dos cursos de graduagdo em
Ciéncias Contdbeis do interior do estado de Sdo Paulo, quais sdo os principais topicos da
ementa a serem ministrados na disciplina Controladoria. De acordo com o sitio do CRCSP —

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo hd 67 (sessenta e sete)
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instituicdes de ensino superior instaladas no interior do estado que oferecem, entre outros

cursos, o de graduagao em Ciéncias Contabeis.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem qualitativa e quantitativa, sendo
os dados coletados por meio de questionario, aplicado apenas a professores que ministram a
disciplina Controladoria nas IES do interior do estado de Sdo Paulo. Conforme orienta

Trivifios (2006), qualquer pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo, quantitativa e qualitativa.

Para elaborar as consideracdes desta pesquisa confeccionou-se um questiondrio com
15 (quinze) questdes, foi enviado ao sitio das IES do interior do estado de Sao Paulo por trés
vezes, sendo a primeira no més de abril, a segunda no més de maio e a terceira em junho de
2012. Apesar da insisténcia obteve-se o retorno por e-mail de apenas 20 (vinte) institui¢des, o
que corresponde a 29,8% do universo pesquisado. O recorte para analise corresponde a 20
(vinte) questionarios respondidos por docentes da disciplina Controladoria que atuam em IES
do interior do estado de Sdo Paulo. Pela analise das respostas foi possivel elucidar os

principais topicos a serem ministrados na referida disciplina de acordo com os entrevistados.

Vale destacar que outras pesquisas proximas a esta tematica ja foram realizadas, entre
as quais a de Lunkes et al/ (2009) que buscou identificar, na regido sul do Brasil, se as IES
atendem as diretrizes curriculares nacionais (CNE/CES 10/04 — MEC) para os cursos de
Ciéncias Contabeis (bacharelado) no que diz respeito a inclusdo da disciplina Controladoria
em seu projeto pedagogico. Cardoso e Olak (2010) publicaram uma pesquisa que analisou as
praticas interdisciplinares na disciplina Controladoria nos cursos de Ciéncias Contabeis nas
instituicdes das cidades de Londrina e Rolandia, os autores investigaram a percep¢ao dos
docentes que ministram a disciplina e de discentes do ultimo ano do mesmo curso. Coelho et
al (2010) apresentaram um artigo com o objetivo de identificar e analisar o contetido
ministrado em Controladoria das universidades federais brasileiras, além de buscar a relacao
com as expectativas do mercado no que tange as fungdes basicas desempenhadas pelo

controller.

Dessa forma, apesar de suas limitagcdes metodoldgicas esta pesquisa justifica-se pelo
fato de a estrutura conceitual de Controladoria ainda estar em construcdo, conforme
especialistas no assunto, como Borinelli (2006). Destaca-se também que nao foi encontrado
outro estudo que elegesse como sujeitos apenas os docentes da disciplina Controladoria de

IES instaladas no interior do estado de Sdo Paulo.
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4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada em institui¢des de ensino superior do interior do estado de
Sdo Paulo, cujos ministrantes de Controladoria responderam um questionario com perguntas
fechadas e abertas. Segundo o site do CRCSP — Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Sao Paulo hd 67 (sessenta e sete) instituigdes no interior do estado de Sao Paulo
que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis. O questionario foi enviado trés vezes por e-mail
para todas as instituicdes e obtiveram-se respostas de apenas vinte docentes. As demais ndo se
manifestaram. Portanto, entende-se que os resultados abaixo ndo podem ser generalizados;

sdo apenas uma amostra representativa.

A primeira pergunta foi referente ao tempo de atuacdo na disciplina: 40% estdo ha um
ano; 20%, de dois a trés anos; 10%, de quatro a cinco anos; 10% de oito a nove anos; outros
20%, acima de dez anos. Observa-se que a maior parte dos entrevistados apresenta pouco
tempo de docéncia na disciplina, o que contraria o ambiente empresarial, no qual o

profissional da area de controladoria deve ser experiente (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001).

A segunda questdo focou o tempo de experiéncia como professor: 40% dizem ter de
seis a dez anos; 30%, até cinco anos; 20%, acima de vinte e um anos; 10%, de onze a quinze

anos. Constatou-se que a maioria dos entrevistados possui de seis a dez anos de experiéncia.

De acordo com as respostas a terceira pergunta, 90%, dizem ter graduacdo em
Ciéncias Contabeis e 10% em outra formacao superior. Nenhum docente diz ter-se formado
em mais de um curso superior. Observa-se que a forma¢do em mais de um curso superior ¢
uma das caracteristicas comuns do perfil profissional do controller, como postulam alguns
especialistas. De acordo com Calijuri (2005), a maior parte dos controllers possui graduagdo

em Ciéncias Contabelis.

A quarta questdo consistiu em assinalar a alternativa que apresentasse o nivel de
forma¢ao maxima do entrevistado e tinha como op¢ao: graduado, especialista, mestre, doutor,
pos-doutor e livre-docente. Ninguém assinalou a primeira opgao, ja a segunda, a terceira ¢ a
quarta abrangeram 30%, 60% e 10% dos entrevistados respectivamente, e as outras
alternativas ndo foram assinaladas (p6s-doutor e livre-docente), de modo que a maioria dos

docentes possui o titulo de mestre. Portanto, constata-se uma boa qualificagdo entre os
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respondentes, caracteristica comum aos profissionais dessa area, conforme apontou Calijuri

(2005).

Verificou-se, pela quinta questao que se referia ao ano de conclusao de curso superior,
que 10% concluiram o curso ha cinco anos; 30% de seis a dez anos; 40%, de onze a quinze
anos; 20%, ha mais de vinte anos. Ninguém respondeu ter concluido entre dezesseis e vinte
anos. Portanto, 60% dos respondentes graduaram-se ha mais de dez anos. Destaca-se, entdo, a
questdo da experiéncia, caracteristica importante ao profissional de controladoria (SIQUEIRA
E SOLTELINHO, 2001), sendo possivel afirmar que a maior parte dos docentes entrevistados

ndo entrou de imediato, ou seja, logo apods a graduagao, no ramo da docéncia.

A sexta pergunta relacionou-se a participagdo desses docentes em eventos que
colaboraram com a atualizacdo profissional: 90% disseram ter participado de eventos e apenas
10% nao participaram. A questdo nimero sete era sequéncia da anterior, ou seja, se a resposta
do entrevistado fosse sim, este deveria apontar os eventos de que costuma participar, podendo
assinalar mais de uma alternativa. No total de 19 respostas, obteve-se: 31,57% participam de
palestras na area contdbil; 21,05%, de cursos oferecidos pelo CRC — Conselho Regional de
Contabilidade ou por outra entidade; 10,53%, de simpdsios na area de contabilidade; 15,79 %,
de congressos na area de contabilidade; 10,53%, de todos, os eventos mencionados; e 10,53%,
participam de outros tipos de eventos, como publicagdo de livros. Observa-se a falta de cursos
na area de gestdo, parte importante do conhecimento que o controller deve possuir, visto que

cabe a esse profissional uma visao sistémica, conforme destaca Nakagawa (1995).

O proposito da oitava questdao foi verificar a participacao, no presente ou no passado,
de outros cursos com o objetivo de atualizacdo profissional, podendo o entrevistado assinalar
mais de uma alternativa. No total, foram dezessete respostas, destacando-se “informaética”,
com a porcentagem de 29,41%; 23,53% responderam “gestao”’; 5,88%, de direito; 17,65%, de
linguas; 17,65%, de todas as op¢des mencionadas; e 5,88%, de outros tipos de eventos, como
auditoria contabil e tributos. Verifica-se um leque de atualizacdes entre os respondentes,
atividade comum ao profissional da area, o que contraria a afirmacdo de Martin (2002), para

quem a grande preocupacao incide sobre com cursos da area tributaria.

A nona questdo direcionou-se para a média de atividades de congressos, simpdsios,

palestras, cursos e outros dos ultimos trés anos na darea contdbil, que docente tenha
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participado: 60% responderam até cinco atividades; 30%, de seis a dez atividades; 10%,

acima de dezesseis atividades, e nenhum entrevistado assinalou de onze a quinze atividades.

A décima questdo investigou quais as principais ocupacdes docentes na atualidade, ao
que 27,27% responderam ter dedicacdo a docéncia; 20% sdo empresarios e professores;
34,55% sao contadores, empresarios e professores universitarios; 18,18% sdo consultores
empresariais e professores. Nao houve respostas para auditor e perito e, do total entrevistados,

9,1% participam de outras ocupacdes, como consultor e pesquisador.

A décima primeira pergunta foi referente a concepcao dos professores sobre a caréncia
de profissionais na area de controladoria na regido. A metade respondeu que ¢ muito forte e a
outra parte que ¢ forte; nenhum respondeu ser razoavel ou fraca. Diante das respostas a essa
questdo, pode-se afirmar que, na oOtica dos entrevistados, hd& uma caréncia na area de

controladoria na regido onde atuam.

A décima segunda questionava quais os fatores essenciais para um estudante que
pretende especializar-se na area de controladoria. As alternativas eram: participagdo de
simposios na area, escrever artigos, participar de cursos, congressos, realizar estagio na area
ou todas as opcdes acima. Do total de respondentes, 75% assinalaram todas as opgdes e 25%
anotaram a opc¢ao procurar estagiar e trabalhar em empresas que tenham o departamento de

controladoria.

A décima terceira perguntou como o professor da disciplina de controladoria aborda,
durante as aulas, a importancia do conteudo na gestdo das empresas; 90% responderam que
sempre e 10%, as vezes. Nao houve resposta para “raramente” e “nunca”. Observa-se uma
relacdo j& apontada por Lunkes et a/ (2009), quanto a preocupagdo com questdes praticas a

serem ensinadas na disciplina Controladoria.

A décima quarta questdo referia-se a um ementario para a disciplina Controladoria
apresentado como exemplo: “conceito da visao sistémica da empresa. Gestao. Planejamento.
Sistemas de informacgdes. Controle. Controladoria. CMS/ ABM/ ABC. GECON”. Adaptado
do trabalho de (CARDOSO E OLAK, 2010), com o qual 70% dos entrevistados concordaram

plenamente e 30%, concordaram parcialmente.
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A décima quinta questdo pedia ao entrevistado sugestdes que pudessem melhorar o
ensino da disciplina, inclusive diante do ementario destacado na questdo anterior. Dos

respondentes apenas dez fizeram recomendagdes. No quadro que segue constam as respostas.

Quadro 3 Sugestoes de topicos a ementa da disciplina Controladoria

Entrevistado As sugestoes
Primeiro Técnicas de analise das demonstragdes contabeis, pois ¢ uma importante ferramenta de gestdo da
empresa.
Segundo Acredito ser importante abordar sobre outros métodos de custeio, como o custeio alvo e custos e

beneficios da qualidade, por serem extremamente importantes na geragdo de valor para o
acionista e para o cliente.

Terceiro Nesta disciplina ¢ necessario uma vasta compreensao nao somente do campo de atuagdo, mas
também da responsabilidade que ela traz como tratamento interpessoal e compreensdo de ciclos
produtivos, para lidar com problemas e pressdo do tempo e da concorréncia, por isso, deve
preparar o discente através de visitas técnicas lhe mostrando uma visdo do “chdo de fabrica”
enfatizando a importancia da profissionalizagdo e do conhecimento a ser aplicado em todos os
niveis.

Quarto Tentar trazer para sala de aula praticas erradas de gestdo adotadas dentro de empresas reais.
Mostrar os males que tais praticas ocasionaram e como reverter a tempo.
Quinto Na ementa poderia ser acrescentado o tema Balanced Scorecard: pode ser dada uma visdo geral

sobre essa ferramenta de gestdo estratégica juntamente com o topico “planejamento”. Tendo em
vista que o BSC ¢ uma ferramenta de alinhamento do que foi planejado e a execugdo da
estratégia. Apenas uma introdugdo ao assunto, ¢ aqueles que se interessarem buscam o
aprofundamento em cursos ou numa especializagdo.

Sexto Que os docentes abordem tanto a teoria como a pratica da disciplina, procurem atualizagdes
sobre a disciplina.
Sétimo Abordar sobre exemplos praticas da area de controladoria em grandes empresas.
Oitavo Apontar técnicas e sistemas de avaliacdo de desempenho empresarial.
Nono Ressaltar sistemas de avaliacdo de desempenho.
Décimo Métodos de custeio e analise de desempenho devem ser abordados no ensino da disciplina de

controladoria.

Fonte: pesquisa de campo (2012)

Portanto, entende-se o professor como um dos principais agentes no processo de
formacao dos profissionais da area de controladoria, devendo apresentar, para a disciplina, a
seguinte ementa: Conceito da visdo sistémica da empresa. Gestao. Planejamento. Sistemas de
informagdes. Controle. Controladoria. CMS/ ABM/ ABC. GECON. Deve ainda destacar
aspectos relacionados as técnicas de analise das demonstracdes contabeis, custeio-alvo, BSC -
Balanced Scorecard bem como relacionar esses aspectos a exemplos do ambiente

empresarial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o professor ¢ considerado um dos principais agentes do processo de
formagao do profissional da area de controladoria. Assim, apesar da falta de consenso sobre o
desenvolvimento conceitual da controladoria, das diferentes atribui¢des destacadas pelos
especialistas e das diversas ementas apresentadas, o objetivo principal do estudo foi

alcancado, ja que a maioria dos docentes que responderam ao questionario confirmaram uma
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ementa para a disciplina, conforme segue: visdo sistémica da empresa, gestdo, planejamento,

sistemas de informagoes, controle, Controladoria, CMS/ ABM/ ABC, GECON.

Vale destacar outros topicos mencionados pelos entrevistados como sugestdo a ementa
da disciplina: métodos de custeio, custo de qualidade, técnicas de analise, sistemas de
avaliagdo de desempenho como balanced scorecard e exemplos praticos da area de
controladoria na gestdo das empresas. Dessa forma, evidencia-se a necessidade constante de
atualizagdo e andlise de possiveis topicos a serem inseridos no ensino da disciplina

Controladoria nos cursos de graduagao em Ciéncias Contabeis.

Os limites desta pesquisa referem-se a discussdo tedrica do assunto e as questdes
metodologicas, mas o estudo justifica a sua relevancia por tratar da formacao de profissionais
que podem concorrer para o processo de gestdo empresarial. As recomendagdes de trabalhos
futuros remetem a necessidade de uma pesquisa com um maior recorte € com acesso ao plano
de ensino da disciplina Controladoria dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis de

todas as regides do Brasil.
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