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Resumo:

Este estudo trata da importancia da auditoria interna na deteccdo de fraudes tributarias. No Brasil, as
companbhias estdo sob riscos que podem ser mitigados pela inser¢ao de controles internos, identificacao
de possiveis erros, fraudes e irregularidades aos quais a empresa esta exposta, com o intuito de auxiliar
a administrag@o no alcance dos objetivos. Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo geral identificar
a pertinéncia das auditorias internas acerca da constatacdo de erros e fraudes, elucidando as informagdes
por meio do conhecimento e experiéncia de profissionais atuantes na area. Para atender a essa proposta,
dissertou-se sobre a origem, evolucdo e desenvolvimento da auditoria, estudou-se a experiéncia de
auditores atuantes na vertente contabil da profissdo, bem como suas percepcdes sobre ferramentas de
mitigacdo de riscos e analisou-se dados obtidos em pesquisa exploratéria que demonstrassem a
diminuicao dos riscos de fraudes ao passo em que as auditorias internas foram instituidas. Sabe-se que
a auditoria aplicada a area tributaria facilita o reconhecimento de erros comuns desde tributar uma
aliquota incorreta, estar enquadrado em um regime errado, conferéncia das notas fiscais e alguma
desatencdo na entrega das obrigacdes essenciais e dispensaveis.

Palavras-chave: Auditoria. Fraudes. Tributacgo.
Abstract:

This study deals with the importance of internal auditing in detecting tax fraud. In Brazil, companies are
under risks that can be mitigated by inserting internal controls, identifying possible errors, fraud and
irregularities to which the company is exposed, in order to help management achieve its objectives. In
this sense, the work has the general objective of identifying the relevance of internal audits regarding
the finding of errors and fraud, elucidating the information through the knowledge and experience of
professionals working in the area. To meet this proposal, the origin, evolution and development of
auditing was discussed, the experience of auditors working in the accounting aspect of the profession
was studied, as well as their perceptions about risk mitigation tools and data obtained in exploratory
research that demonstrated the reduction of fraud risks while internal audits were instituted. It is known
that the audit applied to the tax area facilitates the recognition of common errors from taxing an incorrect
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rate, being framed in a wrong regime, checking invoices and some inattention in the delivery of essential
and expendable obligations.

Keywords: Audit. Frauds. Taxation.
1 INTRODUCAO

A auditoria interna, atividade independente de carater objetivo, que busca da avaliacao
e consultoria agregar valor & organizacdo juridica, tornou-se reconhecida ha 20 anos para a
maior parte dos profissionais estadunidenses, porém ja havia sido estabelecida anos atras por
instituicdes maiores. No Brasil o conhecimento do exercicio ocorreu nos ultimos anos aprovado
pelo Conselho Federal da Contabilidade (CFC) em 24 de marco de 1995 (FRANCO; REIS,
2004).

Atualmente, as empresas estdo expostas a muitos riscos que podem ser mitigados pela
aplicacdo e elaboracdao de controles internos. A fun¢do do auditor resume-se em identificar
possiveis erros, fraudes e irregularidades aos quais a empresa estd exposta e auxiliar a alta
administracdo no alcance dos objetivos organizacionais (OLIVEIRA; AMARAL; SILVA,
2019).

Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo geral identificar a pertinéncia das
auditorias internas acerca da constatacdo de erros e fraudes, elucidando as informagdes por
meio do conhecimento e experiencia de profissionais habilitados. Para atender a essa proposta,
dissertou-se sobre a origem, evolucao e desenvolvimento da auditoria, abordando os métodos
utilizados na detec¢do de fraudes; estudou-se a experiéncia de auditores atuantes na vertente
contabil da profissdo, bem como suas percepgdes sobre ferramentas de mitigagcdo de riscos;
analisou-se dados obtidos em pesquisa exploratdria que demonstrassem a diminuigao dos riscos
de fraudes ao passo em que as auditorias internas foram instituidas.

E sabido que a auditoria aplicada a area tributaria facilita o reconhecimento de erros
comuns desde tributar uma aliquota incorreta, estar emoldurado em um regime errado,
conferéncia das notas fiscais e alguma desatengdo na entrega das obrigagdes essenciais €
dispensaveis. Além disso, atentar-se a esses aspectos auxilia a alta administracdo no alcance
dos objetivos (OLIVEIRA; AMARAL; SILVA, 2019).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 CONCEITO E EVOLUCAO DA AUDITORIA INTERNA

O termo auditoria tem sua origem no latim, advindo da palavra audire (ouvir). Na
Inglaterra, o termo foi definido como auditing, dando énfase a vertente contabil da profissao.
Com o passar dos anos, tanto o termo, como o conceito de auditoria, tem sido disseminado
consideravelmente na sociedade devido aos efeitos da globalizagdo e enquadramento das
empresas nas normas fiscais (PINHEIRO; CUNHA, 2003).

O exercicio de auditar iniciou-se, em territorio brasileiro, com profissionais
estrangeiros a partir de 1911. Ja nas décadas de 40 a 70, foram publicadas as normas relevantes
a profissdo. Especificamente em 1976, houve o decreto da lei 6.404/76, que dispde sobre as
sociedades por agdes, que instaurou a obrigacdo de submeter as demonstracdes financeiras
dessas empresas a auditores (CACERES, 2019).
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Diversas sdo as teorias que explanam sobre o nascimento da auditoria. No antigo Egito,
diante da necessidade de validagdao das atividades, ja se apresentava indicios de praticas de
controles internos. Por sua vez, em Roma, os auditores consistiam em individuos responsaveis
pela economia local. Ja na Franga, eram escolhidos alguns funcionarios para que tomassem
conhecimento acerta das demonstragdes financeiras (CARDOZO, 2013).

No Brasil, especificamente na era colonial, definia-se um responsavel para cuidar do
tesouro. No Reino Unido, diante da revolucdo industrial ocorrida no século XVIII e,
consequentemente, do desenvolvimento da economia e operacionalizagdo das atividades
produtivas, viu-se a necessidade de haver um profissional que pudesse certificar que os
demonstrativos financeiros possuiam a confiabilidade necessaria, por meio de seu parecer
(GUEDES; SILVA, 2017).

Segundo Souza, Dyniewicz e Kalinowski (2010), ndo se sabe, ao certo, o inicio da
aplicagdo da auditoria como um método profissional nas organizagdes, apesar das praticas
subentendidas como fungdes do auditor, supracitadas anteriormente. Entretanto, ha alguns fatos
marcantes na historia que corroboraram para o surgimento da profissdo, a saber (ALMEIDA,
1996).

FIGURA 1: ACONTECIMENTOS QUE MARCARAM A HISTORIA DA

AUDITORIA NO MUNDO
AND ML

1310 Crnagio do Conselho de Londres — Inglaterma

1314 Criagdo do cargo de auditor do Tesouro da Inglaterra.

1559 Sistematizaclo e estabelecimento da auditona dos pagamentos a servidores piblicos pela Ramha
Elizabeth 1 - Inglaterra

1581 Cnagio do Colégio de Contadores de Veneza — ltilia

1640 Cragfio do Tnbunal de Contas em Paris — Franca.

1658 Cragio da Academia Dei Ragionieri, nas cidades de Mildo e Bolonha - ltilia.

1 786 Cragio do Guia profissional de New York — Estados Unidos.

1 786 Crnagdo do Guia Comercial inglés — Inglaterra

1845 O Raitway Consolidation Acr passou a obrigar a venficacdo dos balangos por auditores —
Inglaterma.

| BR0 Cnagiio da Associagho dos Contadores Pabhoos Certificados - Inglaterra,

I BRO Criagho da Associagio dos Contadores Pablicos Certificados (AFCPA-American Institute of
Certified Public Accountants) - Estados Unidos.

1894 Crnacdo do Instituto Holandés de Contadores Pablicos — Holanda.

1916 Cragio da American Accounting Association (AAA) — Estados Unidos.

1934 Criaglo do Security and Exchange Comission (SEC) - Estados Unidos.

1972 Criaciio do International Accounting Standard Board = [ASH

Fonte: Almeida, 1996.

No Brasil, ha normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que sdo
aplicadas as atividades de auditoria, tais como as NBC TA, que se relacionam as auditorias
independentes, e a NBC TI, que se refere a norma de auditoria interna, aprovada pela resolucao
CFC N° 986/03. Essa norma, em especifico, aborda os conceitos relacionados a auditoria
interna, a execucao dos trabalhos, elaboragao de relatorios, entre outros assuntos (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2022).

A auditoria pode classificar-se como externa ou interna, de forma que a primeira ¢
executada por um profissional que ndo possui vinculos empregaticios com a empresa a ser
auditada, com o intuito de elaborar seu parecer com base nos demonstrativos contabeis; a
segunda, por sua vez, refere-se a uma atividade exercida por colaboradores pertencentes ao
quadro de funcionarios da empresa, entretanto, de forma independente no que diz respeito a
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subordinacdo aos demais setores, buscando atender as demandas da alta administragdo e
auxiliar a organizagdo no alcance dos objetivos (PINHEIRO; CUNHA, 2003).

Conforme abordado por Chiavenato (2002), a vertente interna da auditoria passou a
ganhar destaque a partir de 1941, em Nova lorque, apds a fundacdo do Institute of Internal
Auditors (IIA). Ainda, ¢ possivel defini-la como a averiguagdo das politicas internas da
empresa, avaliando-as e propondo melhorias por meio de planos de agdes.

2.2 A RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INTERNO

A auditoria interna é comumente conhecida por “fiscais” que estdo dispostos a somente
investigar e apontar erros. A maioria dos colaboradores de uma empresa desconhecem as reais
responsabilidades dos auditores internos, o que acaba por gerar questionamentos acerca da
atuacao desses profissionais (ALVES, 2014).

O auditor interno tem dentre suas atribui¢des o papel de averiguar e avaliar os processos
da organizacdo, identificando riscos e controles sobre cada processo examinado. Ainda, emite
seu parecer sobre a eficacia dos controles existentes, com o intuito de auxiliar a organizagao no
alcance dos objetivos e garantir a conformidade das atividades, promovendo a confiabilidade
dos processos (THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, 2018).

Por meio de suas avaliagdes, o profissional de auditoria possibilita que seja colocada em
pratica a melhoria continua, adicionando valor aos processos e mitigando a probabilidade de
que os riscos acontecam, visto que propoe alteracdes e acompanha o cumprimento das acdes
propostas. O processo de gerenciar riscos da empresa tem o intuito de alinhar as decisdes da
organizacdo de forma que possibilite responder aos riscos previamente identificados,
reduzindo-os, evitando-os ou compartilhando-os com terceiros, além de antecipar os possiveis
cenarios que podem surgir caso a empresa nao aplique as agdes propostas (TCU, 2022).

2.3 A UTILIZACAO DA AUDITORIA INTERNA NA PREVENCAO DE FRAUDES
TRIBUTARIAS

Conforme estudo realizado pela HSN Consult (1999), os prejuizos sofridos pelas
empresas mediante fraudes podem refletir em até 37% do PIB, com base na média entre 65%
das empresas que apontaram as fraudes como a maior adversidade. A projecdo em valores
apurou um valor médio anual de R$ 67 mil por empresa.

Segundo uma pesquisa realizada pela empresa KPMG (2022), considerando paises da
América do Norte e Latina, demonstrou que 86% dos lideres organizacionais consideram que
o trabalho remoto, necessario durante a pandemia de COVID-19 que afetou o mundo
expressivamente nos anos de 2020 e 2021, diminuiu a habilidade de resposta adequada as
fraudes devido a impossibilidade de supervisionar atitudes fraudulentas a distancia. As fraudes,
em média, representam, além de diversos danos a imagem e impactos morais a empresa, 1% do
lucro das empresas. Todavia, ndo é possivel estimar com exatiddo a perda nesses casos, visto
que varidveis como o tempo de dura¢ao podem influenciar e aumentar significantemente esse
percentual.

Alguns proprietarios de empresas brasileiras, entrevistados por Souza e Bergamasco
(2001), explanaram sobre os atos praticados em suas empresas, abordando questdes como a
auséncia de emissao de notas fiscais em todas as vendas devido a excessiva carga tributaria.
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Nesse ambito, ¢ inicia-se um ambiente conivente com a fraude, que pode culminar na
descontinuidade da empresa.

Segundo Sa (1982, p.15), “fraude ndo ¢ apenas o furto comum, pela subtracao direta
de bens, mas toda forma de lesdo ao direito de terceiros, tramada através de artificios,
executados através de métodos e praticas desonestas”.

Portanto, considerando a defini¢ao acima, a empresa deve voltar-se a identificar a
presenga de fraudes nas operagdes por meio de indicios e analises, além de aplicar métodos
para punir os responsaveis por tais atos. As empresas devem priorizar o investimento em
estratégias para evitar que as fraudes ocorram, ou seja, métodos preventivos, ao invés de
somente aplicar medidas corretivas. Para isso, as areas fundamentais concentram-se em
auditoria e controles internos (PINHEIRO; CUNHA, 2003).

Uma das atribuicdes dos auditores contabeis refere-se a mensuragdo dos riscos,
analisando, principalmente, as disponibilidades da empresa, tendo em vista que se constitui no
grupo de contas mais fraudadas das organizagdes, vide grafico abaixo (JORNAL CONTABIL,
2015).

GRAFICO 1: PRINCIPAIS CONTAS CONTABEIS UTILIZADAS PARA FRAUDES

NAS ORGANIZACOES (%)
17.48
16.5
9.71 9.71
7.77 7.77
6.8 6.8
4.85
3.88 3.88 3.88
[ |
wv = (] 8 w2 = v > (@] E 172} 72} W
o 9] = = 9] < < = g o <
M & A g 8 « > g, s ] 8
A 5 E 8 =% g
S 8 2 1S = S It 8 S
o= =} o a9 Q 5 g = g
< o > Q 1) = 7]
S 3 5 £ o O g
< '—O‘ O %
S 9 @) A

Fonte: Jornal Contabil, 2015.

Nota-se, portanto, a interrelagdo entre auditoria e a descoberta de fraudes contédbeis.
Durante uma pesquisa da KPMG FORENSIC SERVICES (2000) acerca de sinais de alerta
revelados por entrevistados, ¢ possivel notar que, com a andlise das contas contdbeis
mencionadas acima, efetuada pela equipe de auditoria interna, a maioria das fraudes poderiam
ter sido mitigadas.
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GRAFICO 2: PERCENTUAIS ACUMULADOS (%) DE SINAIS DE ALERTAS
APONTADOS PELOS ENTREVISTADOS

Funciondrios-chave nio saindo de férias [N 7
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Diferenca ou ajustes no inventario [N 39

Fonte: KPMG FORENSIC SERVICES, 2000.

Ainda, esse aspecto pode ser certificado com base em outra questdo levantada na
pesquisa supracitada, elaborada pela KPMG FORENSIC SERVICES (2000), que questiona os
empresarios sobre as formas em que descobriram fraudes em suas companhias.

GRAFICO: 3 EM PORCENTAGEM, OS MEIOS QUE PROPICIARAM A
DESCOBERTA DE FRAUDES (%).
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Fonte: KPMG FORENSIC SERVICES, 2000.
De modo geral, conforme apresentado no grafico 3, a auditoria interna contribuiu em
20% para que essas situagdes fossem notadas (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2022).
3 MATERIAL E METODOS

Este estudo foi realizado a partir de uma pesquisa bibliografica e exploratodria, voltada
para o estudo de casos de profissionais atuantes na area de auditoria interna e suas percepgdes
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sobre a importancia desse setor na detec¢ao de fraudes tributarias. A pesquisa bibliografica foi
definida por Gil (2002, p. 44) como aquela

[...] desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos
estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas bibliograficas.

A pesquisa exploratoria, por sua vez, permite que o pesquisador se aproxime do tema
pesquisado, com o intuito de descobrir resultados sobre as hipoteses previamente abordadas.
Diante do exposto, foram analisadas as percepcoes dos profissionais da area em fontes
secundarias de informagdes. Esse tipo de pesquisa € visto, na pratica, como um estudo de caso,
utilizando-se de base fontes bibliograficas.

A partir dessas fundamentagdes, as informacdes da pesquisa bibliografica tiveram
como fonte livros, artigos cientificos, periddicos, e-books, revistas e outros documentos
pertinentes ao tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista que o objetivo desse estudo ¢ identificar a pertinéncia das auditorias
internas acerca da constatacdo de erros e fraudes, elucidando as informagdes por meio do
conhecimento e experiencia de profissionais habilitados, elaborado por meio de pesquisa
bibliografica e exploratdria, neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa.

Com base no referencial teorico, foi apurado trés casos em que a existéncia da auditoria
interna nas organizagdes possibilitou a deteccdo de fraudes, bem como o método de
identificacdo e resultados dos processos.

O primeiro caso abordado refere-se ao setor de auditoria interna do Departamento
Estadual de Transito (Detran) do estado de Alagoas, em que foram apontados alguns indicios
de fraudes no sistema de aplicagdo das provas para condutores realizadas nos anos de 2011 e
2012, de forma que 57 (cinquenta e sete) casos foram devidamente comprovados. Um dos
principais riscos identificados pelos profissionais abrange a possibilidade de formagao de maus
condutores e cometimento de crimes a legislacao, tendo em vista que foi detectado o risco da
pratica de falsidade ideoldgica durante o exame. Assim, como resultado, alguns candidatos
transcorreram por todo o processo de habilitagdo novamente e a delegacia de policia foi
acionada para apurar se houve envolvimento de colaboradores da empresa no caso. A noticia
estudada nesse artigo foi publicada no veiculo de comunicagado Ja € Noticia (2019).

O segundo caso ocorreu em 2013, em um banco brasileiro privado, denominado banco
PAN. No inicio das atividades do banco na bolsa de valores para negociagdo de acdes, ja havia
indicios de contradi¢des contédbeis, especificamente ocorridas no balango patrimonial da
companhia. A fraude consistia no aumento dos papeis da carteira de créditos, que ja haviam
sido vendidos a outras instituigdes, para fazer parte do patriménio da empresa. Como
consequéncia, o valor da empresa estava elevado, todavia, erroneamente. A irregularidade,
descoberta pelo Banco Central, foi identificada por meio de procedimentos de auditoria (DEUS,
2014).
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O terceiro caso apurado ocorreu em 2003 no grupo Parmalat, atuante no ramo
alimenticio, que destacava em suas demonstragdes contabeis alguns ativos que, na verdade, ndo
existiam. A fraude, calculada em aproximadamente € 3,95 bilhdes na sua contabilidade,
constatada por auditores. Apds o escandalo vir a conhecimento publico, em 2003, as agdes da
empresa perderam seu valor e a companhia foi denominada como insolvente (FOLHA DE SAO
PAULO, 2004).

Tendo em vista que as fraudes mencionadas acima foram descobertas utilizando-se de
procedimentos de auditoria interna, aborda-se, a seguir, a percep¢ao dos profissionais atuantes
na area, obtida com base em entrevistas.

Inicialmente, cita-se a declaracdo de um auditor especialista no combate a fraudes. Em
sua fala, foi abordado que a fraude nas empresas brasileiras € intrinseca, ou seja, ocorrera em
determinado momento de sua existéncia. Considerando esse aspecto, a auditoria interna obteve
maior visibilidade por ser uma area que tem como proposito garantir a conformidade dos
processos, bem como assegurar o cumprimento de normas e legislacdes. Entretanto, o
profissional menciona que nao ¢ possivel utilizar-se somente da auditoria interna, mas, sim,
deve haver a combinagao de outros fatores tais como treinamentos dos colaboradores, controles
internos, entre outros. Segundo ele, as fraudes podem acarretar prejuizos de mais de
U$174.000,00 por ano nas empresas da América Latina, além de perdas indiretas como redugao
da qualidade, aumento de custos, interferéncias na confiabilidade da empresa para com os
stakeholders. Com base em suas experiencias, o profissional afirma que a participa¢do do
proprietario do negdcio € fundamental para combater a fraude, além de mudangas na cultura
organizacional (CHUBATSU, 2016).

Em 2020, Carlin, coordenador da comissdo dos profissionais de auditoria contabil no
Parand, deixou sua contribui¢do acerca do tema. Em seu depoimento, foi enfatizado o uso de
tecnologias para otimizag¢ao dos trabalhos da auditoria, principalmente voltadas para data
anlytics. Entretanto, ressaltou-se que, mesmo de forma eletronica, o profissional deve certificar-
se de que a origem das informacgdes e dos controles existentes transmitem a confianga necessaria
para que seja elaborado o parecer do auditor. Ainda, afirmou que a auditoria agrega valor as
companhias no que concerne a certificacdo de qualidade e confianga das demonstracdes
contabeis, proporcionando apoio a alta administra¢do e mitigando a existéncia de riscos nos
processos organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi apresentar a importancia das auditorias internas acerca da
constatacdo de erros e fraudes, elucidando as informagdes por meio de pesquisa exploratoria
que abordou o conhecimento e experiencia de profissionais habilitados, bem como transcorreu
sobre a origem, evolucdo e desenvolvimento da auditoria e casos em que houve a mitigacao dos
riscos de fraudes ao passo em que as auditorias internas foram aplicadas.

Conforme demonstrado nas pesquisas realizadas em fontes bibliograficas, a auditoria
interna ¢ uma ferramenta indispensavel na deteccdo de fraudes, visto que, com base em
normativas e regras, realiza a analise dos demonstrativos contabeis e mitiga riscos que podem
resultar em perdas financeiras para a empresa e, at¢ mesmo, leva-la a insolvéncia.

No decorrer da pesquisa, pode-se confrontar a percepcao dos profissionais da drea com
os casos de fraudes detectadas em auditorias. Portanto, confirma-se a hipdtese de que a atuagdo
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de auditores internos como staff em conjunto com a alta administragdo proporciona maior
confiabilidade as informacgdes emitidas pela empresa e aos controles internos realizados.

Para pesquisas futuras e complementacdo das informagdes abordadas nesse estudo,
sugere-se a andlise da contribui¢ao de certificagdo de pericia para auditores internos no processo
de analise das demonstragdes contabeis.
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