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Resumo

A Estratégia de Educacdo Financeira Nacional — ENEEF, foi instituida formalmente no Brasil em dezembro
de 2010, pelo Decreto Presidencial n® 7.3977, com objetivo de promover e fomentar a cultura de educacgio
financeira no pais. Dada a magnitude do tema, estudos que espelhem o nivel e a evolugdo da educagdo
financeira, sdo relevantes para avaliar a efetividade e os impactos das a¢des propostas na Estratégia. Nesse
contexto, este trabalho teve como objetivo analisar a evolugdo dos indices de Educagio Financeira no Brasil,
a partir de 2010. Foi desenvolvido um estudo de natureza exploratdria, com uso da técnica de analise de
dados documentais. Foram considerados trabalhos que continham em suas pesquisas as dimensdes
conhecimento, comportamento ¢ atitude financeira, bem como, as palavras indice ou nivel de educagio
financeira. Analisou-se 9 publicagdes, sendo uma a nivel internacional, 3 de publico especifico e 5
publicacdes de publico geral. Ao final, concluiu-se que o nivel de educacdo financeira dos brasileiros ¢
mediano, demonstrando que muito ainda precisa ser feito no dmbito da ENEF no Brasil, e ratificando a
necessidade urgente de adocdo de medidas efetivas de acompanhamento sistematico da evolugdo e da
efetividade das agdes propostas.

Palavras-chave: Educagdo financeira, conhecimento, atitude, comportamento, indice.
Abstract

The Strategy of National Financial Education - ENEF, was formally established in Brazil in December 2010,
by Presidential Decree No. 7.3977, in order to promote and foster the culture of financial literacy in the
country. Given the magnitude of the issue, studies that reflect the level and evolution of financial education
are relevant to assess the effectiveness and impact of the actions proposed in the strategy. In this context,
the objective of this study was to analyze the evolution of Financial Education Indicators in Brazil from
2010. It was developed a study of exploratory nature, with use of documentary data analysis technique.
They considered studies that contained in their research dimensions knowledge, behavior and financial
position, as well as the words index or level of financial education. We analyzed a publication
internationally, 3 specific audience and 5 general public publications. Finally, it was concluded that the level
of financial education of Brazilians is average, showing that much remains to be done within the ENEF in
Brazil, confirming the urgent need to adopt effective measures to systematically monitor progress and
effectiveness of proposed actions.

Keywords: financial education, knowledge, attitude, behavior, content.
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1 Introducio

O tema educacdo financeira tem sido amplamente discutido em ambito nacional e
internacional, nos ultimos anos. Diferentes nac¢des, autoridades governamentais, entidades do setor
privado e organizagdes nao governamentais tém envidado esforcos na implementacdo de
estratégias para educacdo financeira da sociedade. Nesse contexto, a OCDE — Organizagdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, recomenda aos seus paises membros a promog¢ao da
educacdo financeira de seus cidaddos, e aborda uma série de principios e boas praticas para
fomentar programas de educacgdo financeira (OCDE, 2005). De acordo com a OCDE (2005), a
educacao financeira ¢ definida com a combina¢do de consciéncia, conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamento necessarios para a tomada de decisdes de maneira segura em assuntos
relacionados as financas do dia a dia.

No Brasil, sob as orientagdes e diretrizes da OCDE, foi estabelecido formalmente em 2010,
a ENEF - Estratégia Nacional de Educacao Financeira, por meio do Decreto Presidencial n°® 7.397.
A ENEF ¢ uma politica de Estado, de carater permanente que conta com a mobilizacao de diferentes
setores da sociedade brasileira e tem como finalidade fortalecer a cidadania, disseminar a educagao
financeira e previdenciaria, promover a tomada de decisdes financeiras conscientes e autdbnomas e
aumentar a eficiéncia e solidez do sistema financeiro (BRASIL, 2010).

Quanto aos publicos preferenciais e objeto das iniciativas de educagao financeira, € possivel
identificar diversas agdes focadas em estudantes e professores universitarios, servidores publicos e
estudantes de ensino médio. A maior parte, entretanto, ¢ para o publico adulto em geral.

Em dezembro de 2015, foi realizado workshop' com os membros da Comissdo Permanente
(CP) do Comité Nacional de Educagio Financeira (CONEF)?, cuja finalidade foi identificar, alinhar
e fomentar as agdes voltadas aos adultos e outros publicos selecionados, para facilitar a
visualizagdo das iniciativas de educacao financeira desenvolvidas pelos membros do Comité. O
resultado do workshop consta no relatorio da CONEF (2016), em que foi identificado 112
iniciativas em andamento e em desenvolvimento pelos 6rgdo e entidades que compdem o Comité’.

As diversas iniciativas abordam assuntos relacionados a:

v/ Educacédo Financeira Basica - cidadania; receitas, despesas e orgamento; reservas (poupanga) €
investimento; crédito; autonomia; prevengao; protecao; planejamento;

v/ Relacionamento com Sistema Financeiro Nacional (produtos e servigos financeiros, canais de
atendimento, funcionamento do Sistema Financeiro Nacional - SFN, meios de pagamento);

! Resultados do workshop de identificacdo, alinhamento e fomento das agdes voltadas aos adultos e outros publicos.
CP/CONEF, Janeiro/2016.

2 O CONEEF ¢ responsavel pela governanga estratégica da ENEF e define planos, programas, agdes € coordena a
implementag¢do da ENEF. Os membros sdo designados pelo Ministro da Fazenda.

3 Comité Nacional de Educagdo Financeira (CONEF): um Diretor do Banco Central do Brasil; o Presidente da CVM,;
o Diretor-Superintendente da PREVIC; o Superintendente da SUSEP; o Secretario-Executivo do MF; o Secretario-
Executivo do MEC; o Secretario-Executivo do MJ; o Secretario-Executivo do MPAS; Quatro representantes da
sociedade civil: ANBIMA(Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais),
BM&FBOVESPA, FEBRABAN e CNSEG (Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satde Suplementar e Capitalizagdo)
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v/ Beneficios previdenciarios; e

v Regime Geral de Previdéncia Social.

De acordo com o Plano Diretor da ENEF (BRASIL, 2009), além de incentivar a
disseminacdo de agdes e programas de educagdo financeira nas diversas areas institucionais do
pais, ¢ imprescindivel que seja avaliado a efetividade, eficiéncia e a eficacia das agdes
implementadas.

Destarte, estudos que visem analisar e mensurar o nivel de educacao financeira de faixas da
populagdo, sdo importantes para verificar o quanto o tema tem avangado, e se essas a¢des tém
provocado efetivamente mudangas de comportamento e de atitude em relagdo ao uso do dinheiro e
planejamento financeiro de curto, médio e longo prazo.

) Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo fazer um levantamento da evolugdo dos
Indices de Educagdo Financeira — InDEF, no Brasil, a partir do Decreto Presidencial n® 7.397, de
dezembro de 2010.

2 Referencial Tedrico
2.1 Teorias sobre Alfabetizagdo Financeira

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2013), define
alfabetizacdo financeira como sendo uma combina¢do de consciéncia, conhecimento, habilidade,
atitude e comportamento necessarios para tomar decisdes financeiras e alcancar o bem-estar
financeiro individual. No entanto, ndo ha um consenso sobre a defini¢do de alfabetizacdo
financeira, traduzida do termo em inglés Financial Literacy. Alfabetizacao financeira ¢ definida
por Atkinson e Messy (2012) como sendo a combinagdo de consciéncia, conhecimento, habilidades
e comportamento necessarios para tomar decisdes financeiras com objetivo ao bem-estar
individual. Outros autores, como Hung, Parker e Yoong (2009) conceituam que a alfabetizagao
financeira consiste na capacidade de utilizar os conhecimentos e habilidades adquiridas para gerir
de forma eficaz os recursos, proporcionando bem-estar financeiro. Huston (2010) argumenta que a
alfabetizag¢do financeira possui duas dimensdes: o entendimento, que representa o conhecimento
financeiro pessoal ou a educagdo financeira, e a sua utilizagdo, ou seja, a aplicagdo de tais
conhecimentos na gestdo das finangas pessoais.

O individuo para ser considerado alfabetizado financeiramente deve deter um conjunto de
conhecimentos ¢ habilidades associados com a capacidade de aplicagdo desses conhecimentos e
habilidades (MOORE, 2003). No entanto, ainda ¢ possivel que o individuo ndo seja considerado
alfabetizado financeiramente, se ele nao tem a habilidade e confianga necessarias para aplicagao
desses conhecimentos (POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013). Apesar das diversas formas com
que o termo alfabetizacdo financeira ¢ abordado, grande parte das abordagens sobre este tema,
contempla o conhecimento de conceitos financeiros, habilidades para comunicar conceitos
financeiros, atitude para gerenciar as finangas pessoais e habilidades para tomar decisdes
financeiras apropriadas, bem como, confianca para planejar as necessidades financeiras futuras
(REDMUND, 2010).
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1. Estratégias de Educagdo Financeira

A Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento Economico - OCDE ¢ um férum
tinico, onde governantes de 35 paises* trabalham em conjunto para responder aos desafios
econdmicos, sociais ¢ ambientais da globalizagdo. A OCDE também esté a frente dos esforgos para
compreender e auxiliar os governos a responder aos novos desafios e preocupacgdes, tais como
governanga coorporativa, economia da informacao e os desafios referentes ao envelhecimento da
populacao (OCDE, 2005).

A OCDE definiu parametros que consiste em dez principios e recomendacdes para o ensino
formal em educagdo financeira. Essas recomendacgdes surgiram a partir de uma pesquisa realizada
pela OCDE (2005) em paises ndo membros da organizagao.

Quadro 1 - Principios e recomendacdes de educaciio financeira - OCDE

1. A educagdo deve ser promovida de uma forma justa ¢ sem vi€s, ou seja, o desenvolvimento
das competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em informagdes e
instrugoes apropriadas, livres de interesse particular.

2. Os programas de educacgdo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto ¢, se
adaptarem a realidade nacional, podendo incluir, em seu contetido, aspectos basicos de um
planejamento financeiro, como as decisdes de poupanga, de endividamento, de contratagdo de
seguros, bem como conceitos elementares de avaliar a situagdo de seus planos de pensao,
necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. O processo de educagdo financeira deve ser considerado, pelos 6rgaos administrativos e legais
de um pais, como um instrumento para o crescimento ¢ a estabilidade econémica, sendo
necessario que se busque complementar o papel exercido pela regulamentacdo do sistema
financeiro e pelas leis de protegdo ao consumidor.

4. O envolvimento das institui¢des financeiras no processo de educacdo financeira deve ser
estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas praticas de
relacionamento com seus clientes, provendo informag¢des financeiras que estimulem a
compreensdo de suas decisdes, principalmente nos negocios de longo prazo e naqueles que
comprometam expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educagdo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugdo dos
mercados e a crescente complexidade das informagdes que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo a compreensao
dos individuos quanto a necessidade de buscarem a capacitagdo financeira, bem como o
conhecimento dos riscos envolvidos nas suas decisdes. Além disso, precisam ser criados sites
especificos, oferecendo informagdes gratuitas e de utilidade ptblica.

7. A educacio financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as pessoas se insiram no
processo precocemente.

8. As instituigdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e
compreendam todas as informacgdes disponibilizadas, especificamente quando forem
relacionadas aos negocios de longo prazo ou aos servigos financeiros com consequéncias
relevantes.

4 Os paises membros da OCDE sdo: Austrélia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Republica Tcheca, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Japao, Coréia, Letonia, Luxemburgo,
México, Paises Baixos, Nova Zelandia, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Peru, Reino Unido e Estados Unidos.
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9. Os programas de educagao financeira devem focar, particularmente, aspectos importantes do
planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e a aposentadoria, o endividamento e a
contratagdo de seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a constru¢do da competéncia financeira, adequando-
se a grupos especificos, ¢ devem ser elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: OCDE (2005)

A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira - ENEF foi inspirada pelo conceito de
educacdo financeira definido pela OCDE (2005), e adaptado para a realidade brasileira. Com o
objetivo de propor a estratégia nacional de educacao financeira no Brasil, foi instituido em 2007 o
Comité de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de
Previdéncia e Capitalizacdo, e foi denominado Grupo de Trabalho do COREMEC. Esse grupo
apresentou em 2009, uma proposta para a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF). A
proposta foi validada pelos membros reguladores que compdem o COREMEC, e em dezembro de
2010, o Decreto Presidencial n® 7.3977 estabeleceu formalmente a ENEF. Esse Decreto também
criou 0 CONEF - Comité Nacional de Educacao Financeira (BRASIL, 2009). O COREMEC ¢
composto por quatro reguladores do Sistema Financeiro Nacional: Banco Central do Brasil (BCB),
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

A Estratégia Nacional de Educagdo Financeira no Brasil tem como objetivo:

(...) promover e fomentar a cultura de educacdo financeira no pais, ampliar a
compreensdo do cidaddo, para que seja capaz de fazer escolhas conscientes quanto
a administra¢do de seus recursos, ¢ contribuir para a eficiéncia e solidez dos
mercados financeiros, de capitais, de seguros de previdéncia e de capitalizacdo.
(BRASIL, 2009, p.02).

A ENEF propde a¢des conjuntas entre instituigdes publicas e privadas, e estabelece politicas
de carater permanente por meio de gestdo centralizada para estabelecer harmonia metodoldgica
entre os programas, ¢ execucao descentralizadas para abranger toda a populagdo brasileira. As
acdes envolvem criangas € jovens nas escolas, com aplicagdo de conteudos sobre educagdo
financeira e tem o apoio do MEC. Entre os adultos as informag¢des sdo disseminadas por meio de
midias de massa, como internet, radio, televisdao ¢ imprensa escrita. Também s3ao promovidos
eventos por entidades privadas e organizagdes da sociedade civil, que contribuem para a divulgagao
e promog¢ao do tema alfabetizacdo financeira. Exemplo dessas acdes, ¢ a Semana Nacional de
Educagao Financeira, que realizou a sua 3% edigdo e ocorreu no periodo entre os dias 15 a 22 de
maio de 2016. A Semana ENEF ¢é uma iniciativa do Comité Nacional de Educa¢dao Financeira
(CONEF) para promover a Estratégia Nacional de Educacao Financeira.

Alguns publicos-alvo, temas e acdes foram selecionados para o publico adulto da ENEF
(BRASIL, 2009, p. 111).
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Publico-alvo: militares; servidores publicos; trabalhadores formais e
informais; profissionais liberais; estudantes universitarios; donas de casa,
desempregados; aposentados; trabalhadores rurais; beneficidrios de programas
sociais; brasileiros residentes no exterior e outros.

Temas: inclusdo financeira; prote¢do ao consumidor; finangas pessoais;
no¢des de economia; noc¢des do sistema financeiro nacional; crédito e
microcrédito; consumo consciente; previdéncia; preparagdo para a aposentadoria;
investimentos; seguros; capitalizacao e outros.

Acdes: portal; palestras; publicacdes e cartilhas; seminarios; encontros
regionais; concursos; centrais de atendimento; campanhas publicitarias; cursos;
programas de televisdo; programas de radio; feiras; espacos culturais; visitas
programadas e outros.

2. Educagdo Financeira e Instrumentos de Mensuragao

A primeira iniciativa de padroniza¢ao internacional de mensuragao de educacao financeira
e a de maior relevancia internacional, foi o documento denominado Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for Conductingan Internationally Comparable Survey of
Financial Literacy, lancado em 2011 pela OCDE.

No Brasil, em 2008, foi realizada uma importante pesquisa em ambito nacional, cujo
objetivo foi mensurar o grau de educagdo financeira da populacdo. A pesquisa foi realizada por
grupo de trabalho instituido pelo COREMEC (BRASIL, 2009). A pesquisa trabalhou diversos
temas relacionados a finangas, entre eles: orgamento doméstico, habitos de consumo e de poupanga,
relacdo com instituicdes do sistema financeiro, conhecimento e percepcao dos diferentes produtos
financeiros e meios de pagamento. Foram abordados temas como: formas de poupanca, crédito,
investimentos, previdéncia, seguros e capitalizacao.

Na ultima década, varios estudos tém sido realizados com a finalidade de mensurar e
analisar o nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos. Em 2012 foi desenvolvido pela Serasa
o IndEF — Indicador de Educacao Financeira, e divulgado pela primeira vez em 2013, a partir de
uma pesquisa académica que foi premiada na terceira edi¢do do Programa de Incentivo a Pesquisa
Aplicada Serasa Experian (SERASA CONSUMIDOR, IBOPE 2014). Para obter os resultados
apresentados, foi aplicado um questionario com questdes de multipla escolha, que levantou o perfil
demografico e socioecondmico dos respondentes, além de perguntas que abordaram temas
relacionados a conhecimento, comportamento e atitude financeira.

Potrich, Vieira e Ceretta (2013), para mensurar a alfabetizacao financeira também contou com
questdes que abordaram topicos relacionados a comportamento, conhecimento e atitude financeira,
além de perguntas relacionadas a variaveis socioecondmicas e demograficas.

3. Metodologia
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Para a construcdo deste trabalho foi desenvolvido um estudo de natureza exploratdéria com
uso da técnica de analise de dados documentais, artigos e publicagdes, cujo objetivo consistiu em
proporcionar uma visao geral do tipo aproximativo, acerca de determinado assunto (MALHOTRA,
2012). Foram selecionados artigos e publicagdes a partir de pesquisas em sites académicos e outros,
cujo titulo ou resumo constasse a palavra indice ou nivel de educagdo financeira. A partir desta
identificag¢do, foram selecionados os artigos e documentos publicados a partir de 2010, e cujas
informagdes pudessem subsidiar a constru¢cdo da analise e evolucdo do indice de educagao
financeira no Brasil. Foram considerados também, os documentos que continham em sua pesquisa
as dimensdes relacionadas a conhecimento, comportamento e atitude financeira, justificada pela
fundamentagao tedrica e orientagdes da OCDE e ENEF. Por fim, foram analisados 9 trabalhos, em
que foi considerado o nimero e perfil dos entrevistados, caracterizado por publicos especificos e
populagdo em geral. Analisou-se uma publicac¢do a nivel internacional, 3 publicacdes de publico
especifico e 5 publicagdes de publico geral.

4. Resultados Obtidos e Analise

Para implantagcdo da Estratégia Nacional de Educacdao Financeira no Brasil, foi realizada
uma pesquisa pelo COREMEC® (BRASIL, 2009). Foram consideradas trés fontes para avaliar as
principais necessidades da ENEF: pesquisa nacional de educagdo financeira, experiéncia de outros
paises, dados de consumidores obtido pelo Servico de Atendimento ao Cidadao do Banco Central.

Os resultados dessa pesquisa confirmaram as percepg¢des iniciais dos reguladores de que o
nivel de educagdo financeira da populagdo era baixo. Para a pesquisa foram entrevistadas 1.809
pessoas com diferentes rendas e niveis educacionais em seis capitais dos estados do pais®. O
objetivo da pesquisa foi avaliar o grau de educagdo financeira da populacao, detalhando os varios
temas relacionados ao orgamento familiar, habitos de gasto e poupanga, relacionamento com as
institui¢des do sistema financeiro, conhecimento e percepgao de diferentes produtos financeiros e
formas de pagamento, e abordando formas de poupanga, crédito, investimento, planos de
previdéncia, seguros e capitalizagdo.

Destarte o diagnostico acima, sera reproduzido abaixo um resumo e andlise dos resultados
obtidos neste trabalho, cujo objetivo foi fazer um levantamento da evolugdo dos Indices de
Educacgdo Financeira — InDEF, no Brasil, a partir do Decreto Presidencial n® 7.397, de dezembro
de 2010.

Quadro 1 — Resumo dos estudo e indice de educacio financeira.

Populacio Dimensoes InDEF Autores/Ano
534 Universitarios Demograficas, socioeconomicas, | 75% Potrich, Vieira e
(Rio Grande do Sul) conhecimento, atitude, comportamento Ceretta (2013)

> Comité de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e
Capitalizacdo
¢ Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador e Recife
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2002 pessoas acima de | Demograficas, socioeconomicas | 63% Serasa e Ibope

16 anos (Brasil) Conhecimento, atitude, comportamento (2013)

2002 pessoas acima de | Demograficas, socioecondmicas | 62% Serasa e Ibope

16 anos (Brasil) Conhecimento, atitude, comportamento (2014)

150.000 pessoas | Diversificagdo e risco, inflago, juros simples | 35% Brasil S&P Ratings

maiores de 15 anos | e juros compostos 33% Mundial Services  Global

(144 nacionalidades) Financial Literacy
Survey (Klapper,
Lusardi,
Oudheusden,
2014)

1.067 respondentes Demograficas, socioecondmicas, | 63,89% Potrich, Vieira,

(Rio Grande do Sul) Conhecimento basico e avancado sobre Campara, Fraga,

finangas Santos (2014)

1.400  respondentes | Demograficas, socioeconomicas | 67,1% Potrich, Vieira,

maiores de 18 anos Conhecimento, atitude, comportamento Kirch (2014)

(Rio Grande do Sul)

2002 pessoas acima de | Demogréficas, socioeconomicas | 62% Serasa e Ibope

16 anos (Brasil) Conhecimento, atitude, comportamento (2015)

275 respondentes de | Poupanga e investimento, organizagdo das | 61,4% Zemiacki (2015)

um Fundo de Pensdo | finangas pessoais, dividas pessoais, protecio e

(Porto Alegre) nog¢oes de dinheiro ¢ matematica financeira

564 universitarios, | Demograficas, socioecondmicas | 79,5% Milan (2015)

idade 18 e 52 anos Conhecimento, atitude, comportamento

(Sao Paulo)

Fonte: Elaborado pelos autores.

No trabalho de Potrich at al. (2013), realizado com 534 universitarios da regido central do
Rio Grande do Sul, revelam que os alunos tém um grau mediano de alfabetizacdo financeira, com
indice de 75%. Foram validados no estudo variaveis socioecondmicas e demograficas, aspectos
relacionados as dimensdes de conhecimento, atitude e comportamento financeiro. As dimensdes
atitude e comportamento financeiro foram consideradas positivas, mas a dimensao comportamento,
nao foi considerada satisfatoria, por ndo ter sido identificado formas bem estabelecidas de héabitos
de poupar e fazer reserva financeira mensal para necessidades eventuais. A dimensdo
conhecimento financeiro apresentou nivel insatisfatério o que levou o indice a um grau mediano
de educacao financeira, do grupo estudado. Observou-se que quanto ao conhecimento financeiro,
os universitarios pesquisados apresentam dificuldades de entendimento acerca de conceitos e
produtos financeiros, ndo detém um completo dominio de questdes basicas, tais como taxa de juros,
inflagdo e valor do dinheiro no tempo.

A Serasa Consumidor e Ibope Inteligente, traz um histérico de pesquisas realizadas a partir
de 2013, o que permite ter uma analise da evolucdo do indice de educagdo financeiro no pais, a
cada ano. O IndEF — Indicador de Educa¢do Financeira foi desenvolvido em 2012, e divulgado
pela primeira vez em 2013, a partir de uma pesquisa académica que foi premiada na terceira edi¢ao
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do Programa de Incentivo a Pesquisa Aplicada Serasa Experian. O indicador trabalha com uma
escala de 0 a 10 para as avaliagdes. Quanto maior o indice, maior o nivel de Educagdo Financeira.
Para o IndEF, todas as versdes, foram entrevistadas 2.002 pessoas maiores de 16 anos, em todos
os Estados e no Distrito Federal, incluindo capitais, periferias e interior. Os subindices que
compdem o Indicador de Educagao Financeira t€ém pesos diferentes: Atitude (24%), Conhecimento
(26%) e Comportamento (50%) (SERASA e IBOPE, 2015).

O indicador Conhecimento, avalia o entendimento sobre conceitos financeiros; Atitude,
considera como a pessoa interpreta sua relacdo com o dinheiro; e Comportamento, mede as agdes
financeiras do entrevistado propriamente ditas: se gasta mais do que ganha, se guarda dinheiro e
planeja o futuro, etc. (SERASA e IBOPE, 2015).

Abaixo quadro resumo divulgado pela Serasa e Ibope, com a evolugdo do IndEF — 2013 a
2015.

Figura 1 — Evolucio Indice de Educaciio Financeira
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Fonte: Serasa Consumidor e Ibope Inteligente (2015)

Constata-se que o indice de educagdo financeira dos brasileiros ndo esta evoluindo,
permanecendo com nota 6,2, podendo ser classificada como de nivel médio, considerando a escala
de 0 a 10, e fazendo analogia aos critérios definidos por Chen e Volpe (1998) e utilizados por
Potrich et al. (2013): (pontuacdo inferior a 60%), nivel médio (entre 60% e 79% da pontuacao
maxima) e alto nivel de conhecimento (acima de 80% da pontuagdo maxima).
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Faz-se necessario destacar que houve aumento no nivel de conhecimento dos brasileiros
sobre Educacdo Financeira, mas sem reflexo na Atitude e no Comportamento que vem obtendo
uma ligeira queda de um ano para o outro. Segundo o superintendente da Serasa Consumidor, Julio
Leandro, uma das justificativas para o Conhecimento ter aumentado ¢ Comportamento nao ¢ a
lacuna natural entre teoria e pratica. “As informagdes adquiridas sobre assuntos financeiros
precisam de um tempo para se transformar em bons héabitos” (SERASA e IBOPE, 2015).

Em pesquisa realizada por S&P Ratings Services Global Financial Literacy Survey’, ¢é
apresentado que apenas 33% da populagcdao mundial pode ser considerada educada financeiramente,
por dominar trés dos quatro conceitos basicos de aritmética, diversificacao de risco, inflagdo e juros
compostos. Nesse mesmo estudo, baseado em entrevista realizada com 150 mil adultos, ¢
apresentado o nivel de educagdo financeira de 144 paises e o Brasil esta classificado na 74* posicao,
com indice de 33% dos brasileiros considerados educados financeiramente, abaixo de alguns dos
paises mais pobres do mundo.

Outros dois trabalhos foram realizados em 2014 por Potrich, Vieira, Campara, Fraga,
Santos (2014), e Potrich, Vieira, Kirch (2014), em que foram entrevistados 1.067 e 1.400 pessoas,
respectivamente, no Rio Grande Sul. No primeiro trabalho, foram consideradas dimensdes
demograficas e socioecondmicas, conhecimento basico e avangado sobre finangas. O nivel de
educacdo financeira verificado foi considerado preocupante, de acordo com a avaliagdo dos
autores. Os entrevistados acertaram 67% das questdes de educagao basica e 62,34% das questoes
de educacao avangada, revelando um nivel médio (63,89%) de educacdo financeira, porém muito
proximo ao nivel baixo (abaixo de 60%) (Potrich et al. (2014). No segundo trabalho foram
consideradas as dimensdes demograficas, socioecondmicas, conhecimento, atitude e
comportamento. Neste, constatou-se que a maioria dos pesquisados (67,1%) foi classificada como
tendo um médio nivel de educacao financeira.

O estudo de Zemiacki (2015), foi considerado nesta analise por envolver publico com uma
caracteristica especifica e particular, pessoas participantes de um Fundo de Pensdo, em que o autor
desenvolveu uma metodologia para coleta de dados primadrios, voltado a obtencao de indicadores
e ao calculo de um indice geral de educagdo financeira, o qual refletisse o nivel de educagdo
financeira daquele publico. Foram analisados aspectos relacionados a poupanca e investimento,
organizagdo das finangas pessoais, dividas pessoais, protecao e nogdes de dinheiro e matematica
financeira. Constatou-se que o indice de educagdo financeira do publico estudado ¢ de 61,4%,
classificado como de nivel médio, porém muito proximo ao nivel baixo se aplicado o mesmo
critério de Chen e Volpe (1998).

Por fim, o trabalho de Milan (2015), mensurou o nivel de educagao financeira em pesquisa
realizada com 564 alunos de uma Universidade de Sao Paulo, com idade entre 18 e 52 anos, cujos
aspectos analisados foram os demograficos e socioecondmicos, as dimensdes conhecimento,

72 Pesquisa Global de Educagao Financeira, Standard & Poor’s, 2014.
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atitude e comportamento. Concluiu-se que o nivel de educagado financeira do publico ¢ de 79,5%,
classificado como alta.

Apo6s andlise dos documentos objeto dos estudos constante no quadro 1, conclui-se que o
nivel de educagdo financeira no Brasil ¢ mediano, com tendéncia a baixo quando estendido a
populacdo em geral, justificado pelo estudo de S&P Ratings Services Global Financial Literacy
Survey, que constatou que apenas 33% da populacdo mundial ¢ educada financeiramente e que no
Brasil este percentual é de 55%. Quando olhamos para a pesquisa Serasa e Ibope, a mais ampla no
ambito brasileiro, constatamos que o nivel de educacdo financeira dos brasileiros também ¢é
considerado mediano, com indice total na fronteira do nivel baixo, e estagnado nos ltimos dois
anos, com involu¢do, se comparado ao ano de 2013. Observa-se ainda, que a dimensdo
conhecimento apresentou evolugdo e eleva a média do indice geral, sendo a dimensao
comportamento a que mais prejudica o indice, seguido da dimensao atitude. Esses dados sugerem
a necessidade de se investigar as relagoes entre as dimensdes da educacao financeira, para melhor
entender o papel e a aplicacdo dos conhecimentos em boas atitudes e bom comportamento
financeiro. Ao analisamos as pesquisas realizadas com universitarios Potrich ez al. (2013) e Milan
(2015), tem-se que os niveis de educacao financeira sao medianos e altos, no entanto, na fronteira
entre o nivel médio e alto, 75 e 79.5%, respectivamente.

Tal conclusao sugere que muito ainda precisa ser feito no ambito da Estratégia Nacional de
Educac¢ao Financeira no Brasil. Ratifica a necessidade urgente de adogdo de medidas efetivas de
acompanhamento sistematico da evolu¢dao das ag¢des propostas pela ENEF. Faz-se necessario a
extensdo de programas educativos relacionados ao tema em todas as esferas da sociedade, com o
envolvimento das instituicdes de ensino em todos os niveis, agentes econdmicos dos diversos
segmentos de mercado e em especial do governo.
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