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RESUMO

O presente trabalho originou-se pelo interesse de estudar as variaveis psicologicas que podem
influenciar o comportamento de consumo e mais especificamente o endividamento dos estudantes
universitarios. Dessa forma, trata-se de um estudo para compreender as conexoes entre locus de
controle, endividamento e materialismo. O objetivo desse estudo é determinar a existéncia de
relacdo entre atitude a divida, locus de controle e materialismo dos consumidores em relagdo a
uma amostra de estudantes universitarios. Foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria, por meio
de survey, com 400 individuos respondentes para as trés escalas aplicadas: /ocus de controle do
consumidor, materialismo e¢ do endividamento, além de um questionario socioeconOmico.
Verificou-se a existéncia de correlagdes positivas entre o fator “Austero” e o fator “Busca de
Oferta”, assim, individuos austeros mais cautelosos com relagdo ao endividamento, possuem
relagdo direta com a busca por oferta. Conclui-se que as variaveis psicologicas estdo associadas
ao comportamento em relagdo ao endividamento e reconhecer essas questoes ¢ importante para
que se possa desenvolver agdes de educagdo e politicas publicas que promovam um equilibrio
financeiro para os individuos.
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ABSTRACT

The present work originated from the interest in deep diving the psychological variables that can
influence the consumption behavior and more specifically the indebtedness of university students.
Thus, it is a study to understand the connections between locus of control, indebtedness and
materialism. Therefore, the main objective is to determine the existence of a relationship between
attitude to debt, locus of control and consumer materialism in relation to a sample of university
students. An exploratory survey was developed with 400 respondents for the three scales applied:
consumer locus of control, materialism and indebtedness, as well as a socioeconomic
questionnaire. It was verified the existence of positive correlations between the factor "Austere”
and the factor "Search for Offer", thus, austere individuals more cautious in relation to
indebtedness, have a direct relationship with the search for offer. It is concluded that
psychological variables are associated with behavior in relation to indebtedness and recognizing
these issues is important so that education and public policy actions can be developed to promote
a financial balance for individuals.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem sido observado uma possivel relagao entre a varidvel
psicologica comportamental e as atitudes em relag@o a divida e ao uso de crédito. Além
disso, foi analisado que as dividas estdo correlacionadas com o /ocus de controle e que as
atitudes ao risco possuem variaveis ligadas também a classe social, o que contribui para
o aumento dos niveis de inadimpléncia. Dentre as variaveis que influenciam o aumento
das dividas, destacam-se a comparacao social, o apoio social, o tipo de locus de controle,
entre outros fatores. (CHIGUAY et al, 2016).

Conforme Santos e Souza (2014), com o facil acesso ao crédito entre jovens,
o consumo ¢ o endividamento vém crescendo a cada dia, assim o uso do crédito esta
presente na vida de consumidores cada vez mais jovens (Harrison; Chudry; Waller, Hatt,
2015). Dessa forma, o crédito pode estar ligado simbolicamente ao sucesso que tem
atraido muitos individuos, levando ao acimulo de dividas (citagdo). A baixa renda,
pobreza e a divida aumentam o risco de exclusdo diante de um grupo ou sociedade,
tornando essas pessoas vulneraveis as compras e gerando inseguranca financeira
(SALGADO; CHOVAR, 2010).

Nesse contexto, o materialismo ¢ definido como a importancia que os
individuos alcangam por meios de objetivos de materiais desejados (RICHINS;
DAWSON, 1992). Segundo Ponchio, Aranha e Todd (2007), os individuos que tém maior
propensao ao endividamento apresentam maiores indices de materialismo, além disso, o
estudo de Vieira, et al (2014) revelou uma associagdo positiva entre a felicidade e o
endividamento, indicando que pessoas que relacionam altos niveis de consumo com a
felicidade tém maior probabilidade de se endividar.

Existem trés dimensdes de atitudes em relacdo ao endividamento que
possuem estilos diferentes e podem ser classificadas em austeros, hedonicos ou aversao
ao endividamento. A austera indica uma pessoa que possui 0 comportamento cauteloso
para utilizar o crédito, enquanto a hedonica o individuo tem o prazer ao consumo. Ja o
individuo com aversdo ao endividamento assemelha-se a uma forma exacerbadamente
cautelosa de uma pessoa austera (DENEGRI et al, 2012 apud CHIGUAY et al, 2016).

Existem trés dimensdes de atitudes em relacdo ao endividamento que
possuem estilos diferentes e podem ser classificadas em austeros, hedonicos ou aversao
ao endividamento. A austera indica uma pessoa que possui 0 comportamento cauteloso
para utilizar o crédito, enquanto a hedonica o individuo tem o prazer ao consumo. Ja o
individuo com aversdo ao endividamento assemelha-se a uma forma exacerbadamente
cautelosa de uma pessoa austera (DENEGRI et al, 2012 apud CHIGUAY et al, 2016).

No que concerne as atitudes relacionadas a divida e /ocus de controle (LIM;
TEO; LOO, 2003), utiliza-se a constru¢do de locus de controle do consumidor para
estudar o comportamento relacionado as expectativas de consumo e estratégias para
reduzir a incerteza no momento da compra.
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O presente estudo tem o objetivo geral de observar a existéncia de uma
relacdo entre a atitude a divida, o locus de controle e o materialismo dos consumidores
com a amostra de estudantes universitarios. Foram adaptadas as escalas locus de controle
do consumidor, materialismo e endividamento para estudantes universitarios.

Referente ao objetivo geral acima, os objetivos especificos serdo testar as
seguintes hipoteses:

a) H1: Existe Correlacao entre as escalas Locus de Controle e Endividamento;
b) H2: Existe Correlagdo entre as escalas Locus de Controle e Materialismo;
c¢) H3: Existe Correlagao entre as escalas Endividamento e Materialismo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Psicologia econémica

Conforme Ferreira (2008), a psicologia econdmica visa estudar o
comportamento econdmico dos individuos no sentido de compreender a influéncia entre
ambos através de variaveis. Embora alguns economistas descartem as anomalias, os
economistas comportamentais favorecem o objetivo de estudo. Para Denegri et al (2010
apud CHIGUAY et al, 2016), a psicologia econdmica valoriza o estudo do
comportamento econdmico das variaveis que afetam as tomadas de decisdes individuais
e coletivas nas pessoas. E uma forma de entender a economia mundial e suas variagdes.

2.2 Locus de controle

Ao se falar de qualidade de vida, a divida tem um grande impacto na compreensao
das variaveis a este comportamento. Uma varidvel psicoldgica importante que esta
relacionada tanto a atitude a divida quanto ao comportamento do uso de crédito ¢ o locus
de controle, estando, dessa forma, presente o uso de crédito em jovens (CHIGUAY et al,
2016).

Segundo Zimbardo (1985) um locus de controle ¢ uma crenga refere-se a crenga
sobre se os resultados das nossas agdes dependem do que fazemos (locus de controle
interno) ou se estdo além do nosso controle pessoal, dependendo de eventos externos
(locus de controle externo). “Dependendo de serem externos ou internos, os sujeitos
reagirdo de maneira diferente as contingéncias de refor¢amento, o que permitira refinar
as predi¢des acerca de como os refor¢camentos alteram as suas experiéncias” (BASTOS,
1991 apud PASQUALI; ALVES; PEREIRA,1998).

Segundo os estudos de Chiguay et al (2016), para identificar uma relagdo entre
locus de controle e endividamento, realizando uma analise fatorial confirmatoria com
amostra inicial de 472 estudantes que teve 22,9% da variancia total. O modelo inicial ndo
obteve indicadores aceitaveis conforme o original. Diante disso, foi feito uma analise
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fatorial exploratoria utilizando metade da amostra (236) que veio com alternativa
composta por trés fatores que explicam 44,4% da variacdo total. Dessa forma, a solugdo
dos trés fatores revelou indices de correlagdo proximo do aceitdvel, com a varidncia
explicada chegando a 34,5%.

Chiguay et al (2016), em seu trabalho de pesquisa cientifica concluiu que a escala
de locus de controle resultam em 3 fatores que ele denominou “Locus Externo”, “Busca
de Oferta” e “Exigéncia de Qualidade”. O estudo encontrou uma relagdo negativa e
estatisticamente significativa entre os fatores “Austero” e “Locus externo”, uma relagao
direta entre “Austero” e “Busca de Oferta” e uma relacao direta significativa entre o
“Hedonismo” e “Locus externo”. A amostra apresentou um resultado de perfil austero,
ou seja, menor vontade de envolvimento por parte dos jovens estudados em relagdo a
dividas.

2.3 Endividamento

Segundo Dias (2016), a populagdo brasileira, em relagdo ao endividamento, esta
inserida nesta situacdo em virtude de inimeros motivos, sendo um dos principais “a falta
de habilidade de grande parte da populagao em controlar seus gastos.” De acordo com o
Banco Central em 2013, o comprometimento da renda, inicialmente, ¢ uma consequéncia
financeira do endividamento, levando a dificuldade em honrar seus credores. Esse
problema pode se agravar com os juros levando a perda de patrimdnios e venda dos bens
para quitar essa divida.

Para muitas pessoas, ter que vender um bem para quitar uma divida pode ser algo
humilhante e doloroso. Segundo Kahneman (2012) as pessoas tendem a valorizar mais as
perdas que os ganhos equivalentes, a esse conceito o autor denominou aversao a perda.
Dessa forma, vender um bem para pagar uma divida também representa uma perda, no
entanto, devido as adversidades do momento, deixar de vendé-lo e postergar o pagamento
da divida pode ser uma atitude fatal (OLIVEIRA, 2015).

De acordo com DENEGRI, M. et al. (2099), caracteriza os estilos de
endividamento como austero e hedonista. Assim, individuos que possuem o estilo
hedonista sdo caracterizados por atitudes que levam a contrair dividas sem avaliar as
consequéncias, por sua vez, aqueles que possem o estilo austero, sdo caracterizados por
atitudes mais cautelosas e reservadas ao endividamento, mantendo uma posi¢ao mais
tradicional em gestdao e administracao dos recursos financeiros.

Segundo estudos a utilizacdo de cartdes de crédito entre os jovens ¢ cada vez
maior, elevando ainda mais o endividamento. Onde, a tendéncia consumista de muitos
jovens ¢ insuportavel no médio prazo (MENEGUETTI NETO, 2014). Conforme Santos
e Souza (2014), com o facil acesso ao crédito entre jovens, o consumo € o endividamento
vém crescendo a cada dia. Os resultados da pesquisa dos referidos autores monstra que
os jovens de classe mais alta vém o endividamento como constrangimento e buscam
poupa, o que demostra que possuem menor propensao ao endividamento também devido
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a sua condi¢ao de renda. Ja individuem de baixa renda nao se preocupam com sua imagem
de endividamento e consomem produtos e servigos mesmo sem condi¢des financeiras.

2.4 Materialismo

Solomon (2016) diz que os bens tém um papel fundamental na vida das pessoas,
uma forma de moldar o sistema de valores ¢ o desejo em acumula-los. O materialismo é
a importancia em que as pessoas dao aos bens materiais. Os materialistas valorizam os
bens por status ou por aparéncia e apreciam produtos caros sendo consumidos em publico.

“O termo materialismo originalmente referia-se a nocao filosofica de que nada
existe, exceto matéria e seu movimento; o uso popular atribui ao termo o
sentido de devogdo a desejos e necessidades materiais, negacdo de
preocupagdes espirituais e estilo de vida baseado em interesses materiais.”
(ROCHA; SILVA, 2009).

O materialismo tem uma correlacio com a baixa autoestima, grandes
hipdteses de depressao e ansiedade. As pessoas que valorizam o dinheiro ndo possuem
tendéncia a perceber emogdes como alegria e felicidade. Elas estdo mais propicias a
emocdes negativas, como raiva e infelicidade. Entre os jovens, o materialismo cresce
deixando-os mais propensos a comportamentos de riscos (SCHOR, 2009).

Em seu estudo sobre materialismos, Ponchio, Aranha e Todd (2007) apontam
que o Materialismo ¢ composto de um tnico fator, formado por oito variaveis. O referido
estudo testou as relacdes do materialismo a escala de comportamento de compras e
constatou que o materialismo € um forte antecedente do consumo de status.

3 METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma pesquisa de campo por meio de questionarios
quantitativos, que tem os resultados quantificados e apresentados através de medidas
objetivas que ajudam a confiabilidade do estudo, permitindo assim, conclusdes seguras
(GODOY,1995). As pesquisas foram aplicadas em jovens universitarios na Faculdade
Metropolitana de Fortaleza — FAMETRO, aplicando-se questionarios sobre
endividamento, /ocus de controle ao consumo ¢ materialismo. As informag¢des foram
coletadas nos meses de fevereiro e margo de 2017.

A pesquisa foi adaptada de forma similar aos estudos contidos no artigo
"Relacion entre actitudes hacia el endeudamiento y locus de control del consumidor en
estudiantes universitarios* de Chiguay et al (2016). Buscando a confirmagdo das
hipoteses, além dos constructos /ocus de controle e endividamento, foi incluido o
constructo materialismo. Para o constructo Endividamento considerou-se a escala
originalmente aplicada por DENEGRI, M. ef al. (2011). Para estudar o Materialismo
optou-se pela escala de Richins e Dawson (1992, apud Ponchio; Aranha; Todd, 2007).
Ao final da coleta, foram obtidos 400 questionarios de jovens universitarios e os dados
foram analisados através do software SPSS que configurou os dados estatisticos.
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O questionario tem forma de instru¢cdo com respostas gravadas em escalas. A
primeira pergunta, sobre Endividamento propriamente dito, dispde de 12 itens e quatro
pontos Likert, variando entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”; na
segunda pergunta, sobre locus de controle, o aluno foi indagado acerca de 14 itens e
quatro pontos Likert, variando de “Discordo Totalmente” e “Concordo Totalmente”; e o
no terceiro questionamento, sobre Materialismo, 9 itens estavam disponiveis para
resposto, variando, novamente, entre quatro pontos Likert de “Discordo Totalmente” a
“Concordo Totalmente”, para mensurar o comportamento dos jovens estudantes em
relacdao ao endividamento.

Para andlise de confiabilidade das escalas utilizadas no questionario, adotou-
se o Alfa de Cronbach modelo que, segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2007) indica a
correlacdo média entre as partes, baseando-se na consisténcia interna. O Alfa de
Cronbach ¢ uma medida usada amplamente. Tem como limite inferior aceitavel de 0,70
apesar de poder reduzir para 0,60 em pesquisas exploratorias. Aumentando o niamero de
itens, mesmo com o grau igual de intercorrelagdo, cresce o valor da confiabilidade, assim,
devem-se fazer exigéncias mais severas para escalas com muitos itens (HAIR JUNIOR
et al, 2005).

Adotou-se também, a correlagdo bivariada que ¢ um paralelo entre duas
variaveis que podem ser estabelecidas em uma relagdo de causa e efeito entre ambas. Os
métodos de analise mais usados sdo os de Pearson ou Sperman (FIELD, 2009).

Foi explorada também, a andlise fatorial que identifica a estrutura de um
conjunto de variaveis, que reduz os dados do processo (HAIR JUNIOR et al, 2005). Usou-
se também a significancia estatistica, que observa varios critérios estatisticos. Um dos
critérios mais importantes ¢ o valor da significancia que ¢ < 0,05, porém o valor da
significancia ¢ muito mais baixo, dessa forma, podemos ter mais certeza do poder com o
efeito experimental (FIELD, 2009).

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.1 Procedimentos amostrais

A presente pesquisa utilizou da amostragem, por conveniéncia, dos jovens
estudantes universitarios. Os questionarios foram aplicados em uma faculdade particular
de Fortaleza, sendo assim, a amostra utilizada ¢ de natureza nao probabilistica e as turmas
foram acessadas por disponibilidade. Todavia, os alunos de cada turma responderam de
forma censitaria. Esse procedimento de amostragem implica dizer que qualquer
generalizagao de resultados deve ser vista com, no minimo, cautela.

4.2 Tratamento dos dados
Primeiramente, os dados do instrumento aplicado foram reunidos e digitados
no software SPSS 18.0 (Statistical Package for the Social Science). Em seguida, os dados
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coletados foram analisados utilizando os procedimentos de Andlise Fatorial Exploratéria
e Correlagao.

4.3 Resultados
4.3.1 Estatistica descritiva

A andlise preliminar da amostra final (n=400) foi feita utilizando métodos de
estatistica descritiva, sendo assim, os resultados da analise de frequéncia revelaram que,
em termos de género, 45% dos entrevistados eram do sexo masculino e 55% do feminino,
com idade média de 22 anos. Quanto ao estado civil 84% sao solteiros.

4.3.2 Resultados da escala locus de controle

A andlise fatorial da escala “/ocus de controle” do artigo “Relacion entre
actitudes hacia el endeudamiento y locus de control del consumidor en estudiantes
universitarios” (CHIGUAY et al, 2016). A presente pesquisa agrupa os itens em trés
fatores (Figura 1), coerentemente com a literatura, os fatores obtidos foram denominados
“Locus Externo” (LO), “Busca de Oferta” (BO) e “Exigéncia de Qualidade” (EQ).

Figura 1 — Valores padronizados de cargas fatoriais.

LE BO EQ

As vezes guando conhego peuco um produte poderia decidir que marca comprar jegando uma moeda 0,480

Houve acasites em gue néo pude resistir 2 pressio de um vendedor habilidoso. 0,526

E dificil para eu saber s¢ algo ¢ uma boa compra ou nio. 0,566

Nio tem muito sentido se esforgar demais para descobrir as diferencas de qualidade entre um produte e outro 0,565

MNio tem sentido dar muitas voltas ji gque os pregoes sio s mesmos em todos os lugares 0,540

As vezes nie compresndo como € que termino comprando as coisas que compe 0678

Son vulnerivel aos calotes, nio me imporio em evita-bos. 0.565

Usualmente guando planejo comprar algo. adquiro a melhor oferta. 0,665

Fazer hoas compras depende de um grande esforgo. 0,708

Esperar afentas ¢ buscar informagies sobre o produto realmente tem me ajudado a conseguir boas ofentas 0,734

Fago um esforgo no momentn de comprar. para n&o terminar adquirindo um produato desnecessirio. 0,623

Se comprar um produto insatisfatério rato de fazer algo a respeito 0,716
Reclamo quando um produto & insatisfatdrio 0,711
Quando compro alge que nds me satisfaz fico com ele, i que nio serve reclamar. -0,636

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A confiabilidade das escalas de “Locus Externo”, “Busca de Oferta” e
“Exigéncia de Qualidade”, resultantes da analise fatorial, foi verificada através do teste
de Alfa de Cronbach, obtendo-se 0,642 para a escala “Locus Externo”, 0,658 para a escala
“Busca de Oferta” e 0,523 para a escala “Exigéncia de Qualidade”.

Nenhum dos fatores foram excluidos por baixa comunalidade e todos os
fatores seguiram o agrupamento de variaveis de acordo com a escala original.

Na escala original de Chiguay et al (2016), os coeficientes obtidos sao
considerados aceitaveis, obtendo-se 0,70 para a escala “Locus Externo”, 0,77 para a
escala “Busca de Oferta” e 0,64 para a escala “Exigéncia de Qualidade”.

4.3.3 Resultados da escala endividamento
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A andlise fatorial da escala “Endividamento” originalmente aplicada por
DENEGRI, M. et al. (2011) classificou os itens em trés fatores (Figura 2). Coerentemente
com a literatura, os fatores obtidos foram denominados “Austero”, “Hedonico” e
“Aversao ao Endividamento”.

Figura 2 - Disposicao dos itens da Endividamento ap6s andlise fatorial exploratoria.

AUSTERO [HEDOMICO ANERBAC L)
ENDIVIDAMENTO

Realizar apenas o pagamento minimo de um empréstime ou divida. 0,553

Usar o crédito permite ter uma melhor qualidade de vida. 0,619

E uma boa idein comprar algo e pagi-lo depois. 0,586

0 usn de crédite pode ser perigoso. 0,734
E preferivel prencupar-se em pagar sempre & vista. 0,462
0 uso do crédite & uma parte essencial do estilo de vida atual. 0,576

E importante procurar-se em viver de acordo com o dinheiro que se tem. 0,619

Se vocd se propuser, sempre pode poupar algum dinheire. 0,627

E importante pagar as dividas o quante antes possival. 0,765

Temos gue ser muite cuidadosos no gastes do dinheiro 0,772

A facilidade de se obter carties de crédito € uma causa do endividemento das pessoas 0,735
Pedir um empréstime é is vemes uma otima ideia. 0,601

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varmax with Kaiser Mormalization.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A confiabilidade das escalas de “Austero”, “Hedo6nico” e “Aversdo ao
Endividamento”, resultantes da analise fatorial, foi verificada através do teste de Alfa de
Cronbach, obtendo-se 0,689 para a escala “Austero”, 0,537 para a escala “Hedonico” e
0,459 para a escala “Aversdao ao Endividamento”.

Nenhum dos fatores foram excluidos por baixa comunalidade e todos os
fatores seguiram o agrupamento de variaveis de acordo com a escala original.

Constatou-se a adequacdo da Andlise Fatorial pelo teste de Kaiser
(KMO=0,733) e pelo Teste de Esfericidade de Barlett valor=538,564 e significancia 0.

Segundo George e Mallery (2003), as correlagdes fornecem essas regras
n>0,90 indica resultado excelente; n>0,80 indica resultado bom; n>0,70 indica resultado
aceitavel; n>0,60 indica resultado questionavel; n>0,50 indica resultado pobre; n<0,50
indica resultado inaceitavel.

Conforme escala do endividamento, a confiabilidade da escala medida pelo
Alfa de Cronbach para o fator “Busca de Oferta” ¢ questionavel com valor de alfa 0,689,
porém estd de acordo com o minimo satisfatdrio para estudo exploratério. Os fatores
hedonico e austero resultaram nos alfas abaixo do permitido, 0,537 e 0,459,
respectivamente. Estes dois fatores sdo considerados pobres segundo as regras de
correlacdes de George e Mallery (2003).

4.3.4 H1: Existe correlagdo entre as escalas locus de controle e endividamento

Ao relacionar os fatores da escala de “Locus de Controle” com os fatores da
escala de “Endividamento” (Figura 3), verifica-se a existéncia de correlacdes positivas
entre o fator “Austero” e o fator “Busca de Oferta” e existéncia de correlagdes positivas
entre o fator “Hedonico” e os fatores “Locus Externo” e “Busca de Oferta”. Assim, de



RRCF, Fortaleza, v.13, n. 2, Jul. /Dezembro de
2023http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index

acordo com a teoria, individuos austeros mais cautelosos com relagao ao endividamento
DENEGRI, M. et al. (2011), possuem relagdo direta com a busca por oferta, corroborando
com a teoria Chiguay et al (2016).

Figura 3 — Correlagdo entre os fatores das escalas “Locus de Controle” e
“Endividamento”.

wstero [eoouco] aveisiose | tocus avscace
AUSTERD g;?r;c_l:ﬂi[;,;dr;e lation 1
e sl 0T
AVERSAD AD ENDIVIDAMENTO g;f_’r;_'?ﬂﬁ;dr}m'ﬂtm" Eggg 'gggf !
Locus Exemio R SIS M—
BUSCADE OFERTA g;?r;c_l{lﬂﬁ;dr;elﬂtlun .231D ;]1339 A Fﬁu 1III 1
g o 1 B B B

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=358

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, foi encontrada uma relagdo negativa entre o fator “Aversdo ao
Endividamento” ¢ o fator “Locus Externo”. Todas as relagdes encontradas sao
significantes (valor p<0,05).

As correlagoes dos coeficientes relacionados ao fator ‘““Austero”,
comportamento cauteloso de compras, e o fator “Busca de Ofertas”, relacionado ao
comportamento de busca por ofertas e o melhor preco nos produtos, evidencia que esses
fatores se correlacionam positivamente de acordo com o comportamento de cada um.

Entre o fator “Hedonico” e os fatores “Locus externo” ¢ “Busca de Oferta”,
onde o “Heddnico” desempenha um papel bastante critico na compreensao do
comportamento do consumo, o “Locus externo”, onde o individuo depende da sorte e de
terceiros, ¢ “Busca de Oferta”, onde o individuo tem o comportamento de comprar de
forma a buscar a melhor oferta, as correlagdes foram positivas entre o fator “Hedonico”
e os fatores “Locus externo” e “Busca de Oferta”.

Os fatores que correlacionaram negativamente foram o fator “Aversdo ao
endividamento”, no qual o individuo se preocupa com a compra e ¢ muito cauteloso com
as dividas, e o “Locus externo”, onde o individuo depende da sorte e de outros fatores
externos.

4.3.5 H2: Existe correlagdo entre os as escalas locus de controle e materialismo

O materialismo resultou em um constructo tinico, coerente com a pesquisa de
Ponchio, Aranha e Todd (2007). Ao relacionar os fatores da escala de Locus de Controle
com o fator Materialismo (Figura 4) verifica-se a existéncia de correlagdes positivas entre
o fator “Locus Externo” e o fator “Materialismo”. A relacdo encontrada ¢ significante
(valor p<0,05), confirmando a H2.
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Figura 4 - Correlagdo entre os fatores das escalas “Locus de Controle” e “Materialismo”.

Lacus BUSCA DE EXIGEMCIA DE
Skt EXTERND OFERTA QUALIDADE

MATERIALISMO Pearsen Correlation 1

Sig. (2-tailed)
LOCUS EXTERNG Pearson Correlation 252 1

Sig. (2-tailed) 0

Pearzon Correlation 0,044 0 1
BUSCA DE OFERTA S i 3
EXIGENCIA DE QUALIDADE Pearson Corelation 'gg:: 5' 3 .

=t Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Elaborado pelos autores.

As correlagdes entre os fatores materialismo e locus externo foram positivos,
pois possuem caracteristicas semelhantes, ao materialismo e a importancia que os
individuos alcangam por meios de objetivos de materiais desejados € o locus externo que
o individuo depende da sorte e busca de oferta onde o individuo tem o comportamento
de comprar.

4.3.6 H3: Existe correlagdo entre os as escalas endividamento ¢ materialismo

Ao relacionar os fatores da escala de “Endividamento” com o fator
“Materialismo” (Figura 5), verifica-se a existéncia de correlagdes positivas entre o fator
“Hedonico” e o fator “Materialismo”. A relagcdo encontrada ¢ significante (valor p<0,05)
confirmando a H3.

Fiigura 5 - Correlagdo entre os fatores das escalas “Endividamento” e “Materialismo”.

- ANERSAD AD
MATERIALISMO| AUSTERO HEDONICO ENDIVIDAMENTO
M ATERIALISMO Pearson Correlation 1
Sig. 2-tailed)
s Pearson Correlation -0, 085 1
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HEDANICO Pgﬂrsun Flclrr&lﬂtiun 2617 0 1
Sig. (2-tailed) 0 1
o Pearson Correlation 0,071 0 0 1
ANERSAD AQ ENDIVIDAMENTO :
Sig. 2-tailed) 0,159 1 1

** Correlation is =significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: Elaborado pelos autores.

As correlacdes entre os fatores “Heddnico” e “Materialismo” foram positivas,
onde o heddnico, no qual o individuo tem o prazer ao consumo, € o materialismo, a
importancia que os individuos alcangam por meios de objetivos de materiais desejados.

5 CONCLUSAO

Ao analisar uma relacao entre a atitude ao endividamento e ao locus de controle,
este trabalho procurou responder a seguinte questdo: Qual a relagdo entre a atitude ao
endividamento e o locus de controle e materialismo?

Explorando a validagdo da escala /ocus de controle no Brasil, verificou-se a
existéncia de uma variavel que ndo ¢ explicada por uma Unica resposta. Existem varias
perguntas que se agrupam de acordo com a afinidade delas. A escala “Locus de Controle”
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se comportou conforme a original de Chiguay et al, (2016), “Locus of Control Scale” do
consumidor. Os resultados revelam a importancia de reavaliar o conceito tedrico do ndo
observavel, baseado nos fatores “Locus Externo”, “Busca de Oferta” e “Exigéncia de
Qualidade”.

De acordo com as teorias, o primeiro fator aproxima-se do local de mediagdo do
controle de uma visdo externa e as outras dimensdes para o locus interno, que sao
consideradas importantes na decisdo de compras por dependerem diretamente do
consumidor. No entanto, como o segundo fator foi considerado baixo, ¢ necessario
aprofundar a andlise e o significado de cada um dos itens.

A andlise de uma variavel psicoldgica importante podendo estar relacionada com
atitudes em relacdo a divida permitiu observar que, da mesma forma que a escala “Locus
de Controle”, a escala “Endividamento” se comportou como a original da pesquisa, onde
se evidéncia a influéncia do fator atitudinal austero positivamente no comportamento de
poupanca. E uma tendéncia favoravel que provoca a redugio no nivel de divida onde
levam a pratica financeira a poupar, dando a entender que as pessoas que foram
entrevistadas consideram investimentos financeiros uma forma de evitar riscos futuros.
O estudo confirmou uma correlac¢ao entre busca de oferta da escala “Locus de Controle”
e o fator “Austero” da escala “Endividamento”, porém, esse construto que ¢ busca de
oferta ndo explica totalmente o austero. Sendo assim, ele ¢ considerado como um dos
fatores que causam o austero, com isso, teria que ter outras variaveis de /ocus externo em
relacdo ao endividamento.

Conclui-se que as varidveis psicologicas estao associadas ao comportamento em
relacdo ao endividamento e reconhecer essas questdes ¢ importante para que se possa
desenvolver agdes de educacdo e politicas publicas que promovam um equilibrio
financeiro para os individuos.

Por fim, relacionou-se o constructo Materialismo com as escalas “Locus de
Controle” e Endividamento e os achados demostram que existem correlagdes entre Lucus
de Controle Externo ¢ Materialismo, bem como existem correlagdes entre o consumo
Hedonico e o Materialismo.

Apesar da relevancia do estudo em comparar constructos e teorias para entender
o comportamento de consumo, a pesquisa apresenta limitagdes. Sendo assim, uma das
limitag¢des do estudo ¢ que, embora tenha sido um estudo realizado em com uma amostra
significativa de 400 respondentes, utilizou-se o procedimento de amostragem ndo
probabilistico, que, sob o ponto de vista estatistico, limita a extensdo dos resultados
encontrados. Outro fator limitante ¢ que alguns constructos das escalas utilizadas
mostraram resultados estatisticos abaixo do aceitavel, o que repercute na qualidade dos
resultados obtidos. Para pesquisas futuras, indica-se a aplicacdo desses instrumentos em
amostras mais significativas e com grupos mais heterogéneos, ndo compostos
exclusivamente de estudantes.
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