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Resumo

A fim de garantir a ética na pesquisa em marketing, bem como a transparéncia sobre as etapas
adotadas na pesquisa € necessario que o pesquisador elabore um protocolo de pesquisa. O
protocolo permite o planejamento detalhado de todas as fases da pesquisa, bem como a submissao
a um comité de ética. Entretanto, nas pesquisas em marketing sdo utilizados apenas protocolos
para pesquisas que utilizam como método o estudo de caso. Independentemente do método
escolhido o protocolo pode melhorar a confiabilidade da pesquisa. Nas ciéncias da saide o
protocolo de pesquisa ¢ utilizado para toda e qualquer estudo. Ja na area de marketing ndo ha um
protocolo adequado que contemple os itens necessarios para o desenvolvimento do estudo. Sendo
assim, o presente trabalho propde um modelo de protocolo de pesquisa para os estudos na area de
marketing utilizando como base o protocolo utilizado nas ciéncias da saude.

Palavras-chave: Etica; Protocolo de pesquisa; Pesquisa em Marketing.
Abstract

In order to ensure ethics in marketing research, as well as transparency about steps taken is
necessary for researcher prepare a research protocol. The protocol allows detailed planning of all
stages of research and submission to an ethics committee. Besides this, protocols in marketing
research are only used for the method of case study. Regardless of the method chosen the protocol
can improve the reliability of the research. In health sciences, the research protocol is used for
any study. In marketing area there is not an appropriate protocol that includes the items for study.
Thus, this paper proposes a research protocol model for studies in marketing using as base the
protocol used in the health sciences.

Keywords: Ethics; Research protocol; Marketing Research.

Introducio

Os pesquisadores tém a obrigacdo de desenvolver pesquisas dentro de preceitos
éticos, pois preservar o ser humano ¢ mais importante que qualquer pesquisa. A
preocupagdo ¢ética das pesquisas com seres humanos nas ciéncias da satde foi
intensificada apds a Segunda Guerra Mundial. Durante o nazismo diversas experiéncias
cruéis foram realizadas com humanos e a partir dai viu-se a necessidade de construgao de
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diretrizes que norteariam as condutas éticas em pesquisas utilizando seres humanos
(Ushmm.org, 2016).

Para que uma pesquisa seja ética ¢ necessdrio que haja transparéncia e
planejamento. Ou seja, o pesquisador deve deixar muito claro o porqué e como ira realizar
a pesquisa. Além disso o planejamento prévio auxilia a realizacdo da pesquisa. Sendo
assim, o uso de um protocolo de pesquisa traz diversas vantagens para a academia como
pesquisas mais éticas e transparentes, pois o protocolo pode ser submetido a um comité
de pesquisa. Ao efetuar o protocolo o pesquisador também ird planejar os detalhes da
pesquisa, tornando-a mais confidvel e prevendo os problemas que podem ocorrer ao longo
da realiza¢ao do estudo.

O protocolo de pesquisa ¢ um recurso muito importante para aumentar a
confiabilidade da pesquisa (Yin, 2015). Entretanto, nas pesquisas realizadas na area de
marketing somente ¢ utilizado um protocolo de pesquisa para os trabalhos que adotam
como método o estudo de caso. O modelo de protocolo sugerido por Yin (2015) aborda
o protocolo especificamente para utilizagao no estudo de caso, entretanto ndo se trata de
um modelo amigavel para uso e ndo contempla os demais métodos.

Devido a caréncia, a necessidade e a importancia de um modelo de protocolo que
pode ser utilizado para as pesquisas em marketing o objetivo do presente artigo foi propor
um modelo de protocolo de pesquisa para a pesquisa em marketing, baseado no modelo
utilizado nas ciéncias da saude. Para isso foi efetuada uma busca, por meio de uma revisao
sistematica da literatura, para a construcdo de um modelo de protocolo de pesquisa e em
seguida a proposicao de um modelo.

Fundamentacao tedrica
Etica

O termo ética ¢ originado da palavra grega éthos. Pode ser interpretada como
sendo costume, posteriormente traduzida para o latim como moral. Também pode ser
interpretada como propriedades do carater. A consciéncia moral tem origem principal na

cultura e € o que faz os seres humanos distinguirem o certo do errado, o justo do injusto,
0 bom do mau e a partir deste juizo determinar sua conduta (Campos et al, 2002).

A questdo ética ¢ um tema analisado desde os primeiros filésofos gregos como
Platdo, Aristoteles, passando pela Idade Média como Sao Tomas de Aquino, até os dias
atuais. Coube ao filésofo e jurista iluminista do século XVIII Jeremy Benthan, a
constru¢do de um sistema de filosofia moral, nio meramente formal e especulativa, mas
tendo como principio a preocupagdo radical de alcancar uma escala de valores
quantificavel que fosse possivel aplicar de forma pratica. Assim, pode-se dizer que o “pai
do utilitarismo” também ¢ criador da deontologia, que diz respeito aos ‘“deveres
especificos do agir humano no campo profissional”, e da dicologia, que trata do “estudo
dos direitos que a pessoa tem ao exercer suas atividades” (Leite Rodrigues, 2012).

A deontologia pode ser entendida como uma ética normativa baseada em codigos
de conduta, codigos de principios, e geralmente, nos chamados cédigos de ética
profissional. Desta forma, cada profissao, oficio ou ambito determinado pode ter a sua
propria deontologia, que indica qual ¢ o dever de cada pessoa (Gerreiro, Schmidit, &
Zicker, 2008). Immanuel Kant também contribuiu no desenvolvimento da deontologia,
uma vez que a dividiu em dois conceitos: razao pratica e liberdade. Para Kant, agir por
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dever ¢ a maneira de dar a a¢@o o seu valor moral; e por sua vez, a perfei¢do moral s6
pode ser atingida por uma livre vontade.

Ao estudo dos problemas éticos e dimensdes morais das ciéncias da vida e atencao
a saude da-se o nome de bioética (Reich, 1995). As preocupacdes €ticas relacionadas as
pesquisas em seres humanos se sedimentaram principalmente apds o fim da Segunda
Guerra Mundial em virtude das experiéncias com seres humanos realizadas pelos
nazistas.

Estas experiéncias, consideradas cruéis e desumanas, provocaram sequelas ou até
a morte das “cobaias”, geralmente ciganos e judeus, sendo que as mesmas eram divididas
pelos nazistas em trés categorias: as que facilitavam a sobrevivéncia de militares,
geralmente relacionadas a resisténcia a altitude e pressdo; a segunda categoria estava
relacionada com o teste de medicamentos para a cura de doencas como maldria,
tuberculose, febre tifoide, febre amarela e a hepatite infecciosa, inoculando os
prisioneiros com as doengas e testando tratamentos, bem como teste de antidotos para
gases toxicos; a terceira categoria era de experiéncias relacionadas a principios raciais e
ideologicos envolvendo a esterilizagdo humana (Ushmm.org, 2016).

Com o fim da Segunda Guerra deu-se inicio aos processos contra os crimes de
guerra que foram realizados no Tribunal de Nuremberg. Dos doze processos o primeiro
deles deu-se contra os médicos sobre o envolvimento em experiéncias com seres
humanos. Apesar de toda a reflexao de filosofos sobre as questdes éticas desde Socrates,
ndo havia até o final da guerra, um documento oficial que obrigasse a humanidade a seguir
os preceitos éticos. Esse argumento foi utilizado pelo advogado de defesa dos médicos.
Sendo assim, para dar legitimidade ao processo, foi proposto um codigo relacionando
diretrizes éticas em pesquisas com seres humanos, conhecido como Codigo de
Nuremberg (Ushmm.org, 2016).

O Coédigo de Nuremberg (2006) conta com dez principios éticos para a pesquisa
envolvendo seres humanos, sdo eles:

“1. O consentimento voluntario do ser humano ¢é absolutamente essencial”. Isso significa
que a pessoa envolvida deve ser legalmente capacitada para dar o seu consentimento; tal
pessoa deve exercer o seu direito livre de escolha, sem intervengdo de qualquer desses
elementos: for¢a, fraude, mentira, coacdo, astiicia ou outra forma de restri¢do ou coerg¢ao
posterior; e deve ter conhecimento e compreensao suficientes do assunto em questdo para
tomar sua decisdo. Esse ultimo aspecto requer que sejam explicadas a pessoa a natureza,
duracdo e propoésito do experimento; os métodos que o conduzirdo; as inconveniéncias e
riscos esperados; os eventuais efeitos que o experimento possa ter sobre a saude do
participante. O dever ¢ a responsabilidade de garantir a qualidade do consentimento
recaem sobre o pesquisador que inicia, dirige ou gerencia o experimento. Sao deveres e
responsabilidades que ndo podem ser delegados a outrem impunemente.

2. O experimento deve ser tal que produza resultados vantajosos para a sociedade, os
quais ndo possam ser buscados por outros métodos de estudo, ¢ ndo devem ser feitos
casuistica e desnecessariamente.

3. O experimento deve ser baseado em resultados de experimentagdo animal ¢ no
conhecimento da evolu¢do da doenga ou outros problemas em estudo, ¢ os resultados
conhecidos previamente devem justificar a experimentagao.

4. O experimento deve ser conduzido de maneira a evitar todo o sofrimento e danos
desnecessarios, fisicos ou mentais.
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5. Nenhum experimento deve ser conduzido quando existirem razdes para acreditar numa
possivel morte ou invalidez permanente; exceto, talvez, no caso de o proprio médico
pesquisador se submeter ao experimento.

6. O grau de risco aceitavel deve ser limitado pela importancia humanitaria do problema
que o pesquisador se propde resolver.

7. Devem ser tomados cuidados especiais para proteger o participante do experimento de
qualquer possibilidade, mesmo remota, de dano, invalidez ou morte.

8. O experimento deve ser conduzido apenas por pessoas cientificamente qualificadas.
Deve ser exigido o maior grau possivel de cuidado e habilidade, em todos os estagios,
daqueles que conduzem e gerenciam o experimento.

9. Durante o curso do experimento, o participante deve ter plena liberdade de se retirar,
caso ele sinta que ha possibilidade de algum dano com a sua continuidade.

10. Durante o curso do experimento, o pesquisador deve estar preparado para
suspender os procedimentos em qualquer estagio, se ele tiver razoaveis motivos
para acreditar que a continuacdo do experimento causara provavel dano, invalidez
ou morte para o participante.”

Nota-se que durante as experiéncias realizadas nao havia um método cientifico no
qual se embasassem tais pesquisas e, por este motivo, eram consideradas experiéncias e
nao experimentos. Além disso, ndo havia o consentimento por parte dos pesquisados. A
partir de entdo as ciéncias da vida e da satde tem se preocupado em desenvolver o campo
da bioética e, para isso a realizacdo de uma pesquisa cientifica nessas areas estd
condicionada a preparacdo de um protocolo de pesquisa que ¢ submetido previamente a
um Comité de Etica, responsavel por avaliar as questdes éticas relacionadas a pesquisa.
O pesquisado também deve assinar um termo de consentimento de participacdo voluntaria
na pesquisa, chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Qualquer pesquisa que envolve direta e/ou indiretamente o elemento humano, ndo
importando em que area do conhecimento, ¢ sujeito as imprevisibilidades e, por
conseguinte, as consequéncias advindas da investigacdo em si. Na area de satde, o tema
envolvendo a bioética ja ¢ bem desenvolvido e, muito abordado em pesquisas que
envolvem seres humanos. Porém, a discussdo e a reflexdo sobre ética na pesquisa
cientifica ndo ¢ tdo aprofundada em outras areas das ciéncias, tais como as ciéncias
sociais. Portanto, um codigo deontoldgico para a area de Administracao, em especifico,
para pesquisas cientificas que envolvam o campo ¢ de fundamental importancia no debate

académico.

Praticamente era inexistente no Brasil até 1988, a preocupacao dos aspectos éticos
em pesquisa no ambito institucional. O pesquisador era o préprio juiz que adequava a
ética a sua pesquisa. Nao havia um comité ético que dirimisse questdes que envolvessem
pesquisas associadas aos seres humanos em nenhuma instancia institucional. Sendo
assim, pode-se dizer que a sociedade brasileira ¢ quem concedia licenga total a seus
cientistas para experimentar e pesquisar em seres humanos as formas que julgassem
apropriadas ou necessarias.

A primeira diretriz brasileira voltada a normatizagdo da ética na pesquisa com
seres humanos foi a Resolugdo n® 1/1988!, do Conselho Nacional de Satide (CNS), érgio

1 http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/reso_88.htm
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ligado ao Ministério da Saude (MS), e representou um importante avanco na criacio de
uma legislacdo adequada.

As ciéncias biomédicas procuraram criar neste ambito institucional um conjunto
de elementos baseados em: expertise (competéncias e conhecimentos técnicos especificos
da area), credenciamento (escolas ou colégios que autorizam a entrada de novos membros
no exercicio da profissdo) e da autonomia (reinvindicagdo do controle e do modo como
realizar o seu trabalho); criando um cddigo de deontologia que acabou por avangar em
outras areas do conhecimento que envolvia também pesquisas com seres humanos, sejam
do ponto de vista de satude, socioldgico ou econdomico (Saude, Coelho, & Guerriero,
2006).

Segundo Minayo apud (Gerreiro et al., 2008), este avango da medicina, no aspecto
deontoldgico, em outras areas ndo correlatas gerou e ainda gera atritos, que a seu ver
seriam desnecessarios, principalmente porque acabou por transformar a ética em
sindnimos de procedimentos éticos, principalmente apds a promulgagdo da Resolucdo
196 do Conselho Nacional de Satde (CNS), que procurou incorporar sob a otica do
individuo e das coletividades, os quatro referenciais basicos da bioética: autonomia, nao
maleficéncia, beneficéncia e justica, assegurando os direitos e deveres que dizem respeito
a comunidade cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao Estado e estendeu o conceito de
ética em pesquisa social, sobretudo quanto a pesquisa antropologica.

Minayo apud (Gerreiro et al., 2008), atirma que:

“Dois pontos interessantes podem ser assinalados nessa historia: todos os
pesquisadores das areas sociais e humanas, inseridos em ensino e pesquisa em
saude sdo obrigados a apresentar seus projetos para os Comités de Etica que se
criaram obrigatoriamente em todas as institui¢des que fazem investigagdo e
formagdo no setor. No entanto, os cientistas sociais ¢ das areas de humanidades
em geral — todos eles fazendo pesquisa com populagdes ou individuos —
continuam isentos da Resolu¢do 1962, ou porque se rebelaram, recusando a se
submeter aos codigos da medicina ou porque consideram a Resolugéo
inadequada para regular suas praticas.

Um segundo ponto relevante ¢ que a inquietagdo gerada pela Resolugdo acabou
por incitar as areas disciplinares sociais ¢ humanas a criarem seus codigos
proprios, o que traz uma contribuicdo muito positiva também porque,
geralmente, esses documentos sdo aprovados em Congressos das categorias,
portanto, passando por discussdes coletivas” (Gerreiro et al., 2008, p.16).

As ciéncias médicas acabaram por criar uma espinha dorsal nica baseada na
bioética, que guiou, mas a0 mesmo tempo engessou a criacdo de um codigo de ética mais
adequado as demais areas do conhecimento. Desta forma, a formagao dos Comités de
Etica acabou por se tornar apenas uma obrigacio institucional.

O aspecto ético acaba sendo um alicerce fundamental na criagdo de boas praticas
de pesquisa em marketing. Porém, dado que o elemento humano ¢ o cerne da pesquisa,
ha uma zona de turgescéncia na defini¢do das varidveis a serem analisadas, como por
exemplo, percepcao, comportamento, € assim por diante, o que torna o processo de
aquisi¢ao do conhecimento, uma tarefa que envolve a interacdo e até certo ponto o
relacionamento entre o pesquisador € o pesquisado.

2 http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/1996/res0196_10_10_1996.html
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As relagdes entre a ética e as pesquisas principalmente qualitativas permitem uma
grande gama de abordagens, que deriva da riqueza e da diversidade de métodos que sao
esséncia as suas praticas. Embora o conceito de ética seja até certo ponto bem definido
em pesquisas (principalmente nas ciéncias da satude), ha a necessidade da criagdo de um
ponto de partida nas metodologias voltadas para a analise qualitativa em marketing.

Hé ainda um aspecto fundamental a ser analisado sob o ponto de vista da pesquisa
qualitativa em marketing que ¢ a intersec¢do entre a ética e a subjetividade. Quando sao
feitas pesquisas como, por exemplo, Mistery Shopper, Observacao ou mesmo Grupo de
Foco, onde o pesquisado ndo ¢ informado que estd sendo analisado ou que estd
participando de uma pesquisa, o pesquisador pode ser levado a ter percepgdes subjetivas
sobre o comportamento, bem como induzir certos comportamentos, que do ponto de vista
ético pode ser questionado pelo pesquisado.

Segundo Emmanuel Levinas, filosofo francés contemporaneo, a ética € o respeito
pela alteridade. Onde a alteridade ¢ um conceito que se traduz na ética como a filosofia
primeira, e esta, por conseguinte, ¢ a responsabilidade incondicional e irrecusavel pelo
outro (pessoa), mas também por todos os outros (sociedade), rompendo assim com o
egoismo. Em tltima instancia ¢ uma forma de pensar, quase que judaico-crista, que busca
uma forma mais humana de se viver em sociedade, onde cada um deve ter
responsabilidade pelo proximo (Carrara, 2012).

Se excluirmos, mesmo que nao se consiga os aspectos subjetivos da pesquisa, a
questao ética acaba por si s6 sendo também excluida. Assim, os aspectos éticos levam em
consideragdo a subjetividade, ou seja, uma nao estd inteiramente dissociada da outra.

No campo da Administracdo em geral, a Associagdo Nacional dos Programas de
Pos-Graduagao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), criou em 2010, um manual de
boas praticas voltado para a publicacdo cientifica, onde foram apresentadas algumas
diretrizes que permitiriam nortear os autores, revisores € integrantes de corpos editoriais
de periddicos do ponto de vista de praticas éticas. Este documento tem carater apenas de
guia e nao normativo (Leite Rodrigues, 2012).

Portanto um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) na area de Administragdo é de
fundamental importancia para a protecdo dos participantes em pesquisas ¢ ndo da
protecao da institui¢do em si, uma vez que a propria instituicado pode ser pensada, em
termos de entender como adequadas as pesquisas que se orientam pelos pressupostos
éticos, por ela estabelecidos, dentro do codigo de deontologia, sendo revista de tempos
em tempos, a luz do avancgo no conhecimento e dos preceitos €ticos.

A formacao de um CEP na 4rea de Administrac@o, que avalie pesquisas em campo,
portanto, ¢ fundamental para a consolidacdo e validacao das proprias pesquisas. A criagao
deste comité e, por conseguinte do Codigo de Etica pode ser constituida através de
professores, alunos de pos-graduacdo e a sociedade, procurando responder as seguintes
questdes propostas na tese de doutorado de Ana Patricia Leite Rodrigues (Leite
Rodrigues, 2012), como um guia para a construcao deste codigo de ética:

1. O que os pesquisadores em Administragdo percebem ser conduta ética e
ma conduta no processo de pesquisa?

2. Que dilemas éticos os pesquisadores em Administragdo enfrentam no
desenvolvimento das atividades de pesquisa?
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3. Os pesquisadores que atuam na area da Administracio conhecem,
consideram e refletem sobre os principios, diretrizes e parametros éticos
existentes?

4. Os pesquisadores em Administragdo consideram seus valores pessoais €
morais e/ou os principios e parametros éticos na tomada de decisdo sobre
questoes e dilemas éticos nas atividades de pesquisa?

5. Os pesquisadores em Administracdo acreditam que ¢ necessaria a
orientagdo ou normatizagao sobre €tica na pesquisa cientifica no campo da
Administragao?

As respostas as questoes acima propostas devem chegar a um codigo de conduta
que expresse na sua esséncia valores universais na relagdo profissional (pesquisador) que
envolvam a igualdade, o altruismo, a solidariedade, a liberdade responsavel, a verdade, a
justica, a competéncia e o aperfeicoamento profissional e onde a travessia pela norma
devera ter ligacdo com os principios orientadores baseados no respeito pelos direitos
humanos (centrado no outro — alteridade), responsabilidade (inerentes ao papel assumido
perante a sociedade) e voltados para a exceléncia no exercicio da profissdo (ensino,
pesquisa e divulgacao).

Portanto, um processo de pesquisa exige a necessidade de um controle externo,
que passa a ser analisado através de comités de ética independentes. Para isso ¢ necessario
primeiramente a discussdo sobre o uso de protocolos de pesquisa. Sendo assim, no
préoximo topico serd discutido o modelo de protocolo utilizado para as pesquisas com
seres humanos.

Protocolos de pesquisa nas ciéncias da saude

Com base no historico apresentado sobre a bioética ¢ possivel entendermos a
importancia do método cientifico e dos cuidados para a protecao dos sujeitos pesquisados.
A bioética se preocupa com os seguintes fundamentos: a ndo maleficéncia, a beneficéncia,
a autonomia e a justica (Sakamoto, 2011).

Na pratica, para realizar pesquisas que incorporem estes fundamentos nas ciéncias
da saude utiliza-se o protocolo de pesquisa. O protocolo ¢ o primeiro item a ser elaborado
antes da realiza¢do da pesquisa e deve funcionar como um guia para a pesquisa € para o
pesquisador. Apos a elaboragio, o protocolo deve ser submetido a um Comité de Etica
em pesquisa que avaliard as condi¢cdes da pesquisa, aprovando-a ou solicitando
alteragdes. Estes comités devem ser constituidos pelas universidades e devem ainda ser
especificos para cada area. Harries et al (1993) comenta sobre a criacdo de comités de
ética e protocolos de pesquisa padronizados.

Uma questdo interessante para discussdo ¢ a diferenca entre as pesquisas com
seres humanos e pesquisas em seres humanos. A pesquisa em seres humanos ¢ aquela em
que h4 uma intervengdo, neste caso o ser humano ¢ colocado como uma cobaia. Ja as
pesquisas com seres humanos sao mais utilizadas nas ci€ncias sociais € o ser humano
passa a ser um ator da pesquisa ou também chamado de sujeito de interlocugdo (Oliveira,
2004).

No Brasil a pesquisa envolvendo seres humanos ¢ regulamentada pela Resolugao
do Conselho Nacional de Saude n° 196 de 1996. Esta legislacao define o protocolo como
sendo um “Documento contemplando a descrigdo da pesquisa em seus aspectos
fundamentais, informacdes relativas ao sujeito da pesquisa, a qualificacdo dos
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pesquisadores e a todas as instancias responsaveis” (Brasil, 1996). Esta mesma legislacao
ainda define que a pesquisa envolvendo seres humanos ¢ “pesquisa que, individual ou
coletivamente, envolva o ser humano, de forma direta ou indireta, em sua totalidade ou
partes dele, incluindo o manejo de informagdes ou materiais. ” (Brasil, 1996).

Sendo assim, nota-se que ndo se restringe a area da saude, pois grande parte das
pesquisas na area de marketing utiliza como sujeito seres humanos, seja ele como um
consumidor ou como um funciondrio de uma empresa. A pesquisa que envolve seres
humanos pode ser um estudo com seres humanos ou em seres humanos. Dessa forma, ¢
possivel utilizar como base o protocolo estipulado pela legislacdo, adaptando-o a

peculiaridades das pesquisas em marketing. Portanto, no item subsequente sera
apresentado um modelo de protocolo para a pesquisa em marketing.

Um modelo de protocolo para pesquisa em marketing

O modelo sugerido foi efetuado com base no estipulado na legislagdo (Brasil, 1996)
e também levando em consideracao o protocolo de pesquisa para estudo de caso proposto
por Yin (2015). E proposto o seguinte modelo de protocolo para as pesquisas em
marketing:

1- Titulo do projeto;

2- Nome, telefone e endereco para correspondéncia e link do curriculo lattes do
pesquisador responsavel e dos demais pesquisadores. Este item facilita o contato
com os pesquisadores quando ¢ efetuada a submissao ao comité de ética.

3- Descrigdo do objetivo da pesquisa.

4- Justificativa da pesquisa: antecedentes cientificos e dados que justifiquem a
pesquisa.

5- Descrigao dos procedimentos para coleta de dados.

a. Materiais utilizados. Recursos de fotos, figuras ou videos que serdo
utilizados durante a coleta, bem como gravadores, cdmeras para gravacao
de videos e outros recursos utilizados durante a coleta;

b. Procedimentos pré-coleta. Descrever as etapas que antecederao a coleta de
dados como o contato com os participantes, o envio de termo de
consentimento livre e esclarecido e estabelecimento de data e local para
realizagdo da coleta;

c. Preparagao do pesquisador anterior ao trabalho de campo. Descrever quais
as informagdes serdo necessdrias que o pesquisador obtenha antes da
coleta de dados, como por exemplo, informacgdes sobre a empresa.

d. Descricdo das fontes de dados. Exemplo: entrevistas, observagoes,
documentos.

6- Informacdes relativas ao sujeito da pesquisa:

a. Descrever as caracteristicas das empresas a serem pesquisadas;

b. Descrever as caracteristicas da populacao alvo a serem pesquisadas;

c. Expor as razdes caso ocorra utilizacdo de grupos vulneraveis, como
criangas ou deficientes;

d. Descrever os planos para o recrutamento de individuos e os procedimentos
a serem seguidos. Fornecer critérios de inclusdo e exclusdo dos sujeitos.

7- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE. As empresas € os
individuos ou seus representantes legais devem manifestar a sua anuéncia a
participacdo na pesquisa. Além do consentimento as empresas e individuos
participantes devem ser esclarecidos com relacdo a justificativa, os objetivos e 0s
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procedimentos que serdo utilizados na pesquisa; a liberdade de recusar a participar
ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa; e a garantia do sigilo
assegurando a privacidade dos sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos
na pesquisa:

a. Das empresas;

b. Das pessoas envolvidas ou responsaveis legais caso ocorra a utilizagao de
grupos vulneraveis.

8- Roteiro de entrevista, observacao ou questionario.
9- Descri¢ao dos procedimentos para analise de dados:

a. Numero da licenca do software. Caso tenha utilizado um software ¢
interessante apresentar o numero da licenga para garantir que este
programa foi adquirido de forma licita.

10- Descri¢do dos resultados esperados.

11- Cronograma da pesquisa.

12- Local onde sera realizada a pesquisa.

13- Orcamento detalhado da pesquisa: recursos, fontes e destinacdo, bem como a
forma e o valor da remunera¢do do pesquisador.

14- Declaragdo de que os resultados da pesquisa serdao tornados publicos, sejam eles
favoraveis ou nao.

Discussao

O presente trabalho teve como objetivo apresentar um modelo de protocolo de
pesquisa que seja mais adequado para o uso nas pesquisas em administra¢do de empresas,
mais especificamente, na area de marketing. A contribuicao tedrica esta relacionada a
futuras pesquisas que podem utilizar o modelo de protocolo proposto como base para o
desenvolvimento das pesquisas, independentemente do método escolhido.

O avango da ciéncia ocorre de maneira sistematica e a sistematizacao depende de
processos bem estabelecidos e detalhados, possibilitando a replicagdo do estudo. Sendo
assim, o uso de protocolo de pesquisa ¢ fundamental para garantir a ética da pesquisa,
bem como para assegurar os critérios de validade e confiabilidade.

O protocolo auxilia o pesquisador a planejar os detalhes de sua pesquisa e garante
ainda transparéncia em relacdo as etapas utilizadas para coleta e analise dos dados. Isso
permite que ao analisar uma pesquisa seja possivel saber o que foi efetuado antes, durante
e depois do estudo. Outra contribui¢do do protocolo ¢ o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) que demostra a anuéncia das empresas e das pessoas em participar
da pesquisa.

Pesquisas futuras podem sugerir melhorias, inclusdes e alteragdes neste protocolo
proposto a fim de criar um padrao de protocolo para as pesquisas realizadas na area de
marketing.
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