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RESUMO

A sociedade exige uma administragdo publica mais eficiente, a4gil e produtiva, adaptada aos avangos
tecnologicos. A adocdo de solugdes low-code ¢ fundamental para alcangar esses objetivos, permitindo
o desenvolvimento de aplicagdes com menos codificagdo. Este estudo investiga o potencial dessas
solugdes na otimizagdo do planejamento de aquisigdes de uma empresa publica federal. A metodologia
adotada inclui analise bibliografica e abordagem qualitativa-quantitativa. A experiéncia bem-sucedida
do Servi¢o Geologico do Brasil (SGB) na implementacdo de uma solugdo low-code para melhorar seus
processos de aquisi¢do ¢ um exemplo concreto dos beneficios dessas solugdes. Além de contribuir para
o avanco do conhecimento académico, este estudo oferece orientagdes praticas para decisores e
profissionais interessados em adotar tais solugdes. Essa abordagem esta alinhada com as exigéncias
atuais de modernizagédo e eficicia na gestdo de aquisi¢des publicas.

Palavras-chave: Inovacao, low code, compras publicas, planejamento de compras.
ABSTRACT

Society demands a more efficient, agile and productive public administration, adapted to technological
advances. The adoption of low-code solutions is essential to achieve these goals, allowing the
development of applications with less coding. This study investigates the potential of these solutions in
optimizing the acquisition planning of a federal public company. The methodology adopted includes
bibliographic analysis and a qualitative-quantitative approach. The successful experience of the
Geological Survey of Brazil (SGB) in implementing a low-code solution to improve its acquisition
processes is a concrete example of the benefits of these solutions. In addition to contributing to the
advancement of academic knowledge, this study offers practical guidance for decision-makers and
professionals interested in adopting such solutions. This approach is aligned with current requirements
for modernization and effectiveness in public procurement management.

Palavras-chave: Innovation, low code, public purchasing, purchasing planning.
1. INTRODUCAO

A evolugao tecnoldgica esta acontecendo rapidamente e os avangos constantes estao
transformando nossa forma de viver e nosso comportamento (Moussa; McMurray; Muenjohn,
2018). Como resultado, as organizagdes e a sociedade precisam se adaptar a esse novo mundo
para permanecerem competitivas e acompanhar esses avancos. De acordo com Montezano e
Isidro (2020), a sociedade moderna ¢ cada vez mais exigente em relagdo a qualidade, celeridade
e transparéncia nos servigos publicos. Como resultado, a inovagdo no setor publico ¢ crucial
para proporcionar melhorias continuas e eficiéncia na resolugao de problemas complexos.
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A implementagdo de tecnologias inovadoras, como solugdes low-code, pode ajudar a
tornar os servicos publicos mais eficientes e acessiveis para a populagdo. Além disso, a
inovacao também pode contribuir para aumentar a transparéncia e a confianc¢a dos cidadaos nas
institui¢des publicas. A tecnologia low-code tem ganhado cada vez mais espaco no mercado
de desenvolvimento web. Conforme a Forrester Research, essas plataformas sdo definidas
como produtos e servicos em nuvem para desenvolvimento de aplicativos que usam técnicas
visuais e declarativas ao invés de programacao (Rymer, 2017). Isso significa que profissionais
sem grandes habilidades de codificagdo podem utiliza-las para criar projetos de sites e
aplicativos para internet.

A 1identificagdo dos principios constitucionais no ambito da administragdo publica
decorre do reconhecimento da Carta Magna, que consiste na norma suprema, no qual se
expressam os controles material e formal da pratica publica (MARIN, 2012). No ordenamento
juridico patrio, o processo de compras publicas depende do instituto juridico da licitagdo,
conforme o art. 37, XXI e art. 175 da CF. Existem requisitos normativos sobre as concessoes
de servicos publicos e a permissdo para a realizacdo de licitacdes reguladas pela Lei n.°
13.303/16 que trata especificamente de empresas publicas e sociedades de economia mista e a
Lei n.° 8.666/1993 que estard revogada em 02/04/2023 e serd obrigatoria a observancia da Lei
n.° 14.133/2021, como reitera Nelson (2018).

Nesse sentido, importa destacar a distingdo entre interesses publicos e privados.
Considera-se que a estrutura do espaco publico consiste em um lugar com uma ética propria,
que vincula a todos os sujeitos em suas praticas publicas. Esta regulamentacao da ética publica
¢ guiada inicialmente pelas contribuigdes filosoficas de Nicolau Maquiavel. No alvorecer da
modernidade, Maquiavel reformulou o conceito classico de virtude, objetivando expandi-lo em
outro conceito proprio, delineando-a como marca distintiva dos valores republicanos,
expressando-a como consciéncia civica (MARTINS, 2015). Desse modo, reforga-se que o
processo de compras publicas apresenta uma elevada complexidade e inimeros desafios,
principalmente pela auséncia de transparéncia e falta de eficiéncia da administragdo. Assim, a
inovagao nas compras publicas se coloca como um importante modo de superagao dos referidos
obstaculos ao proporcionar uma gestdo mais eficiente e transparente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 COMPRAS PUBLICAS: PROPOSICOES PRINCIPOLOGICAS E REGRAS
ACERCA DAS LICITACOES

O Estado ¢ organizado pelas praticas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
que integram competéncias especificas em prol da boa governanga e no escopo da democracia,
como expressa Zauli (2011). Considera-se que toda expressdo de poder na sociedade requer
um contraponto, uma base € um limite com vistas a ndo incidir na pratica de abuso de poder ou
fuga de finalidade. Desse modo, o Estado, na forma de seus Poderes, tem o contraponto as
prerrogativas expressas na Constituicdo Federal e nas normas ordinarias. Esse arsenal
normativo € construido por regras e principios.

Em esséncia, o Estado tem o dever de promover a protecao da vida, da propriedade e
da seguranca. O dever de proteger bens juridicos vitais para as comunidades sociais ¢ a razdo
de ser do Estado. A luz das teorias contratualistas de Thomas Hobbes (2003), Jean-Jacques
Rousseau (1973) e John Locke (1973), os individuos deixam parte de suas liberdades pessoais
para permitir a soberania e a legitimidade do Estado. Em troca, a entidade garante fornecer a
comunidade os bens basicos para uma vida digna. Na esfera privada, prevalece a autonomia da
vontade, ao passo que, no ambito da administragdo publica, ndo pode prevalecer a autonomia
e a liberdade individual — pois o0 agente nao representa a si, mas o Estado (CARVALHO, 2017).
A isso estd representado o principio da impessoalidade. A impessoalidade estd ligada ao
principio da isonomia, o que significa que os administradores publicos sdo obrigados a agir
pelo interesse publico. A moralidade, derivada do sistema francés de détournement de pouvoir,



RRCF, Fortaleza, v.13, n. 2, Jul. /Dezembro de
2023http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index

vincula as a¢des discriciondrias dos agentes aos objetivos de interesse publico da sociedade em
geral (MIRANDA, 2008).

Ressalta-se que existe a possibilidade de dispensa de licitagdo nos casos em que, ainda
que se possa realizar o procedimento, o legislador ndo o aponta como obrigatdrio em vista de
algum motivo especifico. No ambito da inexigibilidade encontra-se hipdtese renincia em vista
do valor irrisorio, ou seja, quando se trata da realizacdo de uma obra simples. Existe também a
hipotese de situagdes excepcionais. Nesse caso se enquadram as condigdes de guerra,
calamidade publica, comprometimento da seguranca nacional que permite a dispensa de
licitagdes (CARVALHO, 2017).

Considera-se que o processo de compras publicas também pode ser complexo e sujeito
a desafios, como falta de transparéncia e ineficiéncia. A inovacdo nas compras publicas pode
ser uma forma de superar esses desafios e promover uma gestao mais eficiente e transparente.
Nesse sentido, importa aprofundar os conceitos de ética e a base com o qual devem ser
realizadas as compras publicas (ALMEIDA; SANO, 2018).

As defini¢des de ética variam de época para época, inclusive empregando o termo como
sindnimo de moral, baseado no senso comum. O termo ¢ derivado de ethos, remontando ao
local onde os animais sdo guardados, e evoluiu para o conceito de lugar onde brota o
comportamento, segundo a filosofia de Heidegger. Na Grécia antiga, o termo era utilizado para
analisar juizos valorativos sobre o comportamento humano, onde se qualificavam boas ou mas
praticas (ROMEIRO, 2015). Nesse vi¢s, realiza-se um paralelo com a historia do combate a
corrupgdo e como as praticas de delacdo premiada no direito, por exemplo, remeteram a
simbologia das maos limpas. A operacao “Maos Limpas” no ano de 1982 no contexto italiano,
foi um dos primeiros casos de colaboracdo premiada no Direito (VIEIRA, 2016). Em
consonancia a isso, destaca-se que o conceito de moral, de origem latina, diz respeito aos
valores e as motivagdes dos individuos. A moral relaciona-se com as acepg¢des individuais de
um coletivo, mas ndo apresenta uma exigibilidade legal. Em uma dada sociedade, podem
coexistir inimeras moralidades, desde que balizadas pela ética da vida publica (LA TAILLE,
2010).

Ao empregar plataformas de desenvolvimento low-code, as instituicdes governamentais
podem criar e implementar solugdes customizadas para a gestao de compras publicas de forma
mais rapida e com menor dependéncia de programacao complexa. Além disso, a tecnologia
low-code oferece maior rastreabilidade e visibilidade em todo o processo, reduzindo as
oportunidades de praticas antiéticas e aumentando a transparéncia das a¢cdes governamentais.
Ao adotar essa abordagem inovadora, o pais pode dar um passo importante rumo ao
fortalecimento das praticas éticas, eficientes e transparentes nas compras publicas, almejando
uma posi¢ao mais solida no cenario internacional e, o0 mais importante, promovendo o bem-
estar e confianca dos cidadaos em relagdo ao governo e suas agoes.

2.2 TECNOLOGIA E INOVACAO: POSSIBILIDADES PRESENTES NAS
SOLUCOES LOW-CODE

O processo de compra publica ¢ dotado de elevada complexidade, que se expande com
o decurso do tempo, de tal modo que a gestdo das compras publicas se torna cada vez mais
permeada por novos desafios. Emerge um novo patamar da contratacdo publica, onde a
inovagdo ¢ a tecnologia ganham espago. Nesse panorama, torna-se possivel o aproveitamento
do poder de compra, ainda que se demande um melhor entendimento e uma visdo
multidirecional ampliada da contratagdo publica. Essa mudanca de paradigma ¢ observada no
Brasil, considerando os avangos no pais da integracdo da inovacdo as compras publicas
(COSTA; TERRA, 2019).

Os processos de inovagao das organizagdes tém que responder tanto a imprevisibilidade
dos mercados quanto as oportunidades que existem hoje. Devido a légica de que o mundo em
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constante mudan¢a ndo ¢ mais o mesmo de alguns anos atrés, onde tudo era muito mais estavel
e previsivel. Hoje existem varios fatores externos que obrigam as organizagdes a gerenciarem
seus processos de uma maneira diferente, de uma maneira mais aberta (ROBAYO, 2016).

Geralmente, os seres humanos tém a concepcao de que a inovacao ¢ desencadeada por
um momento de inspira¢do. Entretanto, a inovagdo ¢ alcangada de muitas maneiras, na forma
como um produto ¢ distribuido, na forma como as empresas se relacionam com a tecnologia,
ou na forma como um produto ou servi¢o ¢ vendido. Assim, a inova¢do ndo s6 tem que ser
baseada em novas ideias, mas também ocorre através da implementagdo de pequenas melhorias
em produtos ou processos existentes (CASTANEDA; CUELLAR, 2020).

Para Robayo (2016), a inovagao deve ocorrer como um processo porque engloba todas
as operacdes da organizacdo, ou seja, este processo permite combinar capacidades técnicas,
financeiras, comerciais ¢ administrativas e, por sua vez, permite lancar novos e melhores
produtos ou processos que tornam as organizagdes mais efetivas. As atividades de inovagdo
incluem todas as agdes tecnologicas, cientificas, organizacionais, comerciais e financeiras que
levam a inovagao.

Para Odreman (2014), ¢ um fato que o verdadeiro poder da tecnologia ndo ¢ apenas que
ela pode fazer os processos funcionarem melhor, mas também que ela permite que as
organizacdes quebrem as regras e criem formas de trabalho e adaptagdo, para redesenhar e
inovar. A tecnologia pode ser posta no centro das atividades que sdo distintamente humanas
porque contém aqueles instrumentos que determinam a eficacia da busca do homem pelos
objetivos, os quais sdo moldados ndo apenas por suas necessidades instintivas basicas, mas
também por aquelas que foram formuladas e moldadas por seu proprio cérebro (BENAVIDES,
2004).

As organizagdes estdo mudando, apresentando proposigdes de valor e novos
comportamentos com base em tecnologias digitais. Além disso, os negdcios de tecnologia estao
se afastando dos negodcios de tecnologia pura, enquanto os negdcios tradicionais estdo se
tornando cada vez mais orientados para a tecnologia (SOTO-ACOSTA, 2020). Nesse sentido,
importa relacionar o escopo da tecnologia com a inovacdo. Reitera-se que o ente publico
também possui o dever de implementar e estimular praticas de inovagao, ciéncia e tecnologia.
No Grafico 1 ¢ possivel vislumbrar como o Estado brasileiro tem se incumbido da tarefa de
fomento a inovagao.

Grafico 1 — Despesas executadas do orgamento e Equivaléncia em relacao ao Gasto Publico
no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPQ, 2019-2022
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O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPQ
desempenha um papel fundamental na promogao da inovagao, sendo uma das principais fontes
de recursos para a pesquisa e inovacao no Brasil. A andlise da evolugdo do orcamento dessa
unidade, essenciais para o suporte a pesquisa € inovacao no Brasil, demonstra uma reducao
significativa do volume de recursos disponiveis para a ciéncia e a tecnologia no pais.

O low-Code ¢ uma tecnologia crescente que possibilita acelerar o acesso a linguagem
de programagdo para a equipe corporativa e, desta forma, aumentar a produtividade, o que ¢
uma de suas principais vantagens. O objetivo do /low-code € garantir que mais € mais pessoas
possam ter autonomia sobre seu trabalho, independentemente do setor em que trabalham.
Porque eles s6 precisam aprender um nivel basico de programagao para construir programas e
paginas webs (DI RUSCIO et al., 2022).

2.3 TRA}\ISFORMACAO DIGITAL NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DAS
AQUISICOES NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

A contratagdo publica ¢ uma das areas mais sensiveis e importantes da atividade
logistica que impulsiona a administracdo publica. Ademais da consideracdo de seu valor
estratégico, em vista do poder aquisitivo do Estado, o processo de compras publicas mobiliza
e influéncia todo um ciclo organizacional e socioeconomico. Na contemporaneidade, a gestao
de compras publicas ¢ um tema cada vez mais importante na administracao publica devido a
sua complexidade e consciéncia estratégica. Desse modo, entender e discutir as compras
publicas para além de simples procedimentos administrativos e operacionais ¢ imprescindivel
para os gestores publicos (TERRA, 2018).

Considera-se que o ciclo de vida das compras publicas ¢ um processo sistematico e
transversal que permeia diversos departamentos e stakeholders, desde o surgimento das
necessidades do solicitante até a gestdo dos contratos com os fornecedores. Desse modo, o
controle e avaliacdo deste ciclo possibilita uma melhoria continua, pautada na qualidade das
compras, racionalizacdo e otimizacdo dos recursos orgamentarios, selecao das melhores
solugdes oferecidas pelo mercado e bom relacionamento com os fornecedores. Quanto a
governagao das compras publicas, destacam-se os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle que circundam o seu planejamento estratégico (CRUZ et al., 2020).

A capacidade do Estado, ao qual se incluem as suas praticas no ambito das compras
publicas, vai além de sua atuacdo direta, da fun¢do de distribuicdo como fornecedor de bens e
servicos. De fato, o seu poder de compra em determinados mercados influencia também a
capacidade de coordenar o setor privado para o desenvolvimento e a difusdo de novas
tecnologias. Considerando isso, entende-se que ¢ essencial agrupar novas solugdes
tecnologicas para a conducao das compras governamentais. A tecnologia se traduz como uma
ferramenta poderosa para atingir os objetivos do governo e efetivar a inovacgao e a eficiéncia
(COSTA; TERRA, 2019).

A fim de estabelecer as obrigacdes dos gestores, a promog¢do do planejamento de
compras visa atingir os principios de transparéncia que devem ser prestados ao mercado
fornecedor, bem como o atendimento aos principios econdmicos. De fato, um dos desafios
mais expressivos nesse cenario estd na falta de planejamento das reais necessidades de compras
dos atores diretamente envolvidos, cujos volumes previstos nos cadastros de precos podem ser
muito grandes e impedir a efetiva contratacdo. Reafirma-se que o impacto de imprevistos no
processo licitatério pode ser minimizado por meio do planejamento estratégico, assim como
com a integracdo de solucdes tecnologicas. Por esta razdo, a orientagdo da administragcao ao
processo licitatorio deve ser adequadamente planejada para atender as necessidades da
administracao publica no contexto da oferta ao mercado, observando integralmente as leis,
regulamentos e disposi¢des especificas e considerando as possibilidades da inovagdo e da
tecnologia (OLIVEIRA, 2020).



RRCF, Fortaleza, v.13, n. 2, Jul. /Dezembro de
2023http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/RRCF/index

3. METODOLOGIA

A abordagem adotada neste artigo ¢ a combinagdo de técnicas qualitativas e
quantitativas. A abordagem qualitativa permite uma investigacao mais aprofundada dos topicos
envolvidos na pesquisa. De acordo com Gil (2010), as pesquisas qualitativas visam interpretar
e analisar dados coletados, visando compreender, subjetivamente, a realidade do caso.
Entretanto, pesquisa quantitativa ¢ geralmente utilizada em estudos que buscam entender a
relacdo entre varidveis, tais como: causas e efeitos, correlagdes, tendéncias e frequéncias de
ocorréncias de um determinado fenomeno ou comportamento. Richardson (1989) destaca que
o método quantitativo ¢ frequentemente empregado em estudos descritivos, que visam
descobrir e classificar as relagdes entre variaveis, buscando desvendar "o que ¢" e, assim,
compreender as caracteristicas de um fendmeno em si.

A questdo de pesquisa que norteara este estudo ¢: “Como a integragao de solugdes low-
code facilita no processo de melhorias no planejamento de aquisi¢des do Servigo Geoldgico do
Brasil — SGB”. O uso de plataformas /ow-code tem se popularizado nos ultimos anos,
permitindo que pessoas com pouca ou nenhuma experiéncia em programacao criem solugdes
de software de forma rapida e eficiente. Dessa forma, ¢ possivel que a adogao de solugdes low-
code em compras publicas possa trazer beneficios, como a reducdo de custos e o aumento da
eficiéncia em todo o processo de aquisicao.

A unidade de andlise selecionada para este estudo serd a 'Central de Compras', uma
solucao desenvolvida em plataforma low-code. Este sistema desempenha um papel essencial
no planejamento de aquisicdo de materiais do Servico Geologico do Brasil - SGB para o
exercicio de 2024. O SGB ¢ uma organizagdo publica cuja missdo ¢ gerar e difundir
conhecimentos geocientificos para a sociedade, atuando em areas como geologia, geofisica,
geoquimica e recursos minerais. A escolha do SGB como entidade para a anélise se deve ao
fato de que suas atividades demandam uma grande variedade de materiais e servigos, o que
pode tornar o processo de compras complexo e suscetivel a falhas.

3.1 A ESTRUTURA DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O desenvolvimento do instrumento de pesquisa iniciou-se com a identificacdo de
proposicdes-chave voltadas para a avaliacdo do potencial da aplicacdo “Central de Compras"
no contexto do planejamento de aquisicoes do Servico Geoldgico do Brasil (SGB). Cada
proposicao foi meticulosamente vinculada a indicadores especificos, destacando o papel central
desempenhado pela norma ISO/IEC 25010 nesse processo. A norma, ao proporcionar um
modelo de qualidade dividido em dimensdes, serviu como referencial crucial para a elaboracao
desses indicadores. Complementarmente, revisdes sistematicas de literatura e consultas a
pesquisas cientificas desempenharam um papel decisivo, fundamentando os indicadores de
forma solida e assegurando uma abordagem alinhada com as melhores praticas e
conhecimentos consolidados na area.

A ISO/IEC 25010 ¢ um padrao ISO para qualidade de software, disponibilizada em
2011, ela descreve um modelo de qualidade de software. ISO ¢ a sigla para International
Organization of Standardization, entidade reguladora de padrdes internacionais. IEC se refere
a Comissdo Eletrotécnica Internacional, que trabalha para normatizacdo de tecnologias
elétricas, eletronicas e relacionadas. Em conjunto, ambas desenvolvem as normas ISO/IEC.

E crucial ressaltar que os participantes desta pesquisa serdo delimitados a dois grupos
especificos. Embora todos os colaboradores do Servigo Geologico do Brasil (SGB) tenham o
potencial de serem requisitantes, apenas alguns desempenham efetivamente esse papel.
Portanto, uma amostra de 40 requisitantes seria considerada relativamente representativa no
contexto dos participantes capazes de oferecer insights valiosos sobre as percepcoes em relagao
a “Central de Compras”. Por outro lado, o segundo grupo, composto por membros do setor de
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compras, apresenta uma amostra de 20 pessoas, considerada extremamente representativa para
esta analise.

Além disso, para a mensuragao das métricas relacionadas as respostas obtidas, optou-
se pela adogao do oscilador estocastico. Esse indicador técnico proporcionara uma analise mais
aprofundada das oscilagdes e variacdes nas respostas, permitindo uma compreensdo mais
detalhada do comportamento dos participantes em relacdo as diferentes dimensdes avaliadas.
A combinacdo da escala Likert e do oscilador estocéstico visa fornecer uma abordagem
abrangente e quantitativa para a avaliagdo do potencial da aplicacao, enriquecendo a analise de
dados e contribuindo para uma interpretacdo mais refinada dos resultados obtidos.

3.2 ETAPAS E ANALISE DOS DADOS

A coleta de opinides dos participantes ¢ realizada por meio de instrumento de pesquisa
na escala Likert de cinco pontos, que incorpora uma escala diferencial com categorias
semanticas especificas, sendo as adotadas nesse estudo como Discordo Totalmente (DT),
Discordo (D), Neutro (N), Concordo (C) e Concordo Totalmente (CT). Conforme destacado
por Sanches, Meireles e De Sordi (2011), € crucial salientar que a escala Likert ndo consiste
em 'questdes', mas sim em afirmativas nas quais os respondentes indicam seus niveis de
concordancia. Segundo Sanches, Meireles, De Sordi (2011); Likert fundamenta o proposito de
sua escala na "verificagdo do nivel de concordancia do sujeito com uma série de afirmacdes
que expressem algo favoravel ou desfavoravel em relacdo a um objeto psicologico." Esta
descricao da funcao da escala de medicao alinha-se de maneira integral com os objetivos desta
pesquisa, na qual a andlise se constroi a partir das perspectivas e opinides dos respondentes,
sem interferéncia direta por parte do pesquisador.

A abordagem metodologica proposta por Sanches, Meireles e De Sordi (2011) orienta
a analise dos dados, utilizando o grau diferencial semantico para representar a opinido dos
entrevistados e descrevendo o nimero de discordancias e concordancias para cada proposi¢ao.
O célculo dos discordantes da proposic¢ao (Dp), conforme a proposta de Macnaughton, inicia-
se pela soma dos quantitativos de DT e D, adicionando a metade dos valores de N.
Analogamente, o calculo dos Concordantes da proposic¢ao (Cp) envolve a soma dos valores de
CT e C, acrescidos da metade dos valores de N.

O Grau de Concordancia da proposi¢ao (GCp), obtido através do oscilador estocastico
de Wilder Jr. (1981), também conhecido como indicador de forga relativa, ¢ determinado
adicionando 0,000001 aos valores de Cp e Dp, visando evitar erros de divisao (SANCHES;
MEIRELES; DE SORDI, 2011), cuja férmula esta apresentada no item (1) adaptada pelo autor.

100
(1) GCp = 100 — <C_p+1> % 0,01

Dp
Onde:
Cpr=CT+C+05+«N+0,000001
Dp=DT +D+0,5+N+ 0,000001

A andlise do desempenho do estocastico de Wilder Junior ¢ conduzida conforme
delineado na tabela 1.
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Tabela 1 - Interpretacdo de valores do GCp

Valor de GC Avaliacio qualitativa
09al.0 concordancia muito forte
0.8a0.9 concordancia substancial
0.7a0.8 concordancia moderada
0.6a0.7 concordancia baixa
0.5a0.6 concordancia desprezivel
04a0.5 discordancia desprezivel
03a04 discordancia baixa
0.2a0.3 discordancia moderada
0.1a0.2 discordancia substancial
0.0a0.1 discordancia muito forte

Fonte: Sanches, Meireles e De Sordi (2011), adaptada pelos autores.

Os resultados sdo apresentados por meio das distribuicdes de frequéncia absoluta (n) e
percentual (%) observadas para as diferentes categorias de respostas associadas a cada
indicador.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
41 AVALIACAO DO REQUISITANTE

Durante o periodo compreendido entre os dias 26/12/2023 e 05/01/2024, foi
implementada a utilizagdo de um formulério digital destinado aos requisitantes, que sao
profissionais do SGB responséaveis por solicitar a aquisicdo de materiais e/ou servigos no
Sistema "Central de Compras". A coleta de dados iniciou-se com uma reunido no dia
26/12/2023, realizada por meio da plataforma Google Meet, envolvendo 41 requisitantes.
Durante a reunido, foram apresentadas as diversas proposi¢des e seus indicadores.
Posteriormente, o link para o questionario foi compartilhado através do chat da plataforma,
permitindo que os participantes assinalassem suas opgoes de resposta ao longo do periodo em
que o formulario esteve disponivel.

O formulario digital desenvolvido para esse grupo especifico compreendia 10
proposicdes, distribuidas em 3 atributos da dimensdo "Qualidade do Produto" com 6
subcaracteristicas, e 3 atributos da dimensao "Qualidade em Uso" com 4 subcaracteristicas. O
instrumento de pesquisa foi configurado para ser respondido exclusivamente por usuarios com
dominio do SGB e de forma anénima, além de ter uma duragdo limitada a 20 minutos apds a
abertura do link para respostas. Todos os participantes foram instruidos a responder
obrigatoriamente a todas as proposi¢des. Do total de 41 requisitantes, 37 responderam ao
questionario, representando uma taxa de participacdo superior a 90%.

A tabela 2 exibe as distribui¢des de frequéncia das respostas relacionadas as dimensoes
Qualidade de Produto de Software e Qualidade em Uso, acompanhadas das métricas de

avaliacdo correspondentes, interpretacdes e resultados para os indicadores examinados.
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Tabela 2 - Distribui¢des de frequéncia, métricas e avaliacdo dos indicadores — Requisitantes

Discorda . Concorda .
. Discorda Neutro Concorda Interpretagdo
Proposicio Totalmente Totalmente L
qualitativa
n % n % n % n % n %

1. Vocé percebeu uma melhoria na rapidez com que

consegue completar uma requisicdo de compradesdea 0 0,0% 0 00% 1 2,7% 8 21,6% 28 75,7%
implementagdo da "Central de Compras".

2. A troca de campos abertos por campos pré-definidos

na CngtEaI de Compras facilitou o preenchimento da 0 00% 0 00% 2 54% 8 216% 27 73,0% concgrdéncia
requisicdo de compra, melhorando a qualidade das muito forte
informagdes fornecidas.

concordancia
muito forte

3. A funcionalidade de pesquisa na "Central de Compras" a
concordancia

facilita a localizagdo eficiente de informagdes especificas 0 0,0% 0 0,0% 2 54% 12 32,4% 23 62,2% muito forte
relacionadas as requisicdes de compra.

4. A "Central de Compras" facilita o levantamento das

neces.sid.ades de aquisi;iéo de. FomPras nF) érT\t.)ito do SGB, 00% 0 00% 4 108% 7 189% 26 70,3% concgrdéncia
contribuindo para uma identificagdo mais eficiente das muito forte
demandas.

5.0 procesio de formalizagdo df Lﬁna r.e_quisigéo de 0 00% 0 00% 1 27% 13 351% 23 622% concgrdéncia
compra na "Central de Compras" é intuitivo. muito forte

6. A "Central de Compras" aprimora a monitorizagdo do

status das solicitagGes de compra, proporcionando maior 0 0,0% 2 5,4% 6 16,2% 11 29,7% 18 48,6%
visibilidade nesse acompanhamento.

7. Acredito que a "Central de Compras" contribui para

uma comunicagdo mais eficaz entre os solicitantes e a 0 00% 0 00% 1 2,7% 9 243% 27 73,0%

concordancia
muito forte

concordancia

. . s muito forte
area responsavel pela aquisigdo.

8. A utl!lzag?o da "Central de Compra.s ~contr|bU| para a 00% 0 00% 1 27% 6 162% 30 811% concc.)rdanua
padronizagdo dos processos de aquisigoes no SGB. muito forte

9. A"Central de Compras" é percebida como uma

ferramenta eficaz para mitigar riscos relacionados a 0 00% 0 00% 2 54% 7 189% 28 75,7% concordancia

N S muito forte
transparéncia no contexto das aquisigdes no SGB.
10. A implementagdo da "Central de Compras" tem o
otencial de contribuir significativamente para a concordancia
P , >gniic P 00% 0 00% 0 00% 6 162% 31 83,8% X
economia de recursos financeiros em nosso processo de muito forte
aquisicoes.

Fonte: Elaborado pelos autores.
QUALIDADE DO PRODUTO

A qualidade de software, conforme preconizada pela norma ISO 25010/2011, ¢ uma
medida multidimensional que se desdobra em duas perspectivas essenciais: a qualidade do
produto e a qualidade em uso. A primeira dimensdo, qualidade do produto, refere-se as
caracteristicas intrinsecas do software que podem ser avaliadas mediante indicadores
especificos.

Estes indicadores, alinhados com a ISO 25010 e a pesquisa bibliografica, abrangem
atributos como funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade,
portabilidade e compatibilidade. Cada um desses atributos desempenha um papel crucial na
determinagdo da qualidade global, influenciando sua capacidade de atender as necessidades do
usudrio de maneira eficaz e eficiente. Neste contexto, proponho avaliarmos e discutir o
resultado da pesquisa sobre os atributos:

e SUPORTABILIDADE FUNCIONAL

Refere-se a habilidade do produto de software em oferecer funcionalidades que
satisfacam tanto as necessidades explicitamente definidas quanto aquelas implicitamente
inerentes a sua concepcao original. O indicador abrange as proposi¢des 1, 3 e 8, sendo a
completude funcional uma subcaracteristica da proposicdo 1, adequagdo funcional uma
subcaracteristica da proposi¢ao 3 e corretude funcional uma subcaracteristica da proposicao 8.
Ambas as proposicdes receberam uma avaliacdo de concordancia muito forte.
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Os usudrios compartilham da opinido unanime, ndo houve discordancia, de que a
aplicacdo central de compras fornece um conjunto adequado de funcdes para realizar tarefas e
alcancgar objetivos (completude funcional), além de prover, com o grau de precisdo necessario,
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados (corretude funcional) e produzir
resultados ou efeitos corretos de forma a facilitar (adequagao funciona).

e USABILIDADE

Em relagdo aos indicadores de usabilidade (proposicoes 2 e 4), as respostas coletadas
evidenciam que a Central de Compras apresenta uma operabilidade notavel. Os participantes
destacaram a facilidade na operacdo, acesso e navegagdo, evidenciando padrdes que
simplificam a interagdo. Além disso, foi observado que as fungdes da aplicagdo fornecem um
feedback de operagdes de forma apropriada, permitindo que o usuario efetue corre¢des com
facilidade (aspectos relacionados a operabilidade). Adicionalmente, constatou-se que a
aplicacdo desempenha um papel crucial na prevengdo de erros, empregando validagao de
valores de entrada e bloqueio de operacdes invalidas, contribuindo assim para a protecao contra
possiveis equivocos por parte do usudrio (aspectos relacionados a prote¢ao ao erro do usuario).

e PORTABILIDADE

A forte concordancia observada na proposi¢ao 10, que avalia a capacidade da "Central
de Compras” ser usada em substitui¢ao a outra solu¢ao, indica uma percepgao consistente entre
os respondentes quanto ao impacto positivo que a aplicagdo pode exercer na eficiéncia
financeira do processo de aquisi¢des. Esse alinhamento substancial sugere uma aceitagdo
undnime do grupo envolvido quanto a capacidade da "Central de Compras" em substituir e
otimizar as praticas existentes.

Essa uniformidade de perspectivas respalda a validade e a robustez do indicador de
portabilidade como um aspecto critico da avalia¢do, sinalizando uma convergéncia de
entendimentos em relagdo aos potenciais beneficios econdmicos proporcionados pela
implementagao da referida central.

QUALIDADE EM USO

A segunda dimensao, qualidade em uso, destaca a experiéncia do usuario e a satisfacao
de seus requisitos especificos durante a utilizagdo do software em um contexto real. Nesse
aspecto, a norma ISO 25010 propde atributos como eficacia, eficiéncia, satisfacao, auséncia de
riscos e cobertura de contexto, que, juntamente com os atributos de qualidade do produto,
compdem uma visao holistica da qualidade da solucao.

A qualidade em uso avalia ndo apenas a adequacdo das caracteristicas do produto as
necessidades do usuario, mas também como o usuario percebe e interage com o software em
situagdes reais. Dessa forma, a norma ISO 25010/2011 oferece uma estrutura abrangente para
avaliacdo e melhoria continua da qualidade de software, considerando tanto os aspectos
intrinsecos do produto quanto as experiéncias praticas do usudrio durante a sua utilizagdo.
Diante deste cenario, analisaremos os resultados da pesquisa acerca dos atributos:

e SATISFACAO

As proposigdes 5 e 6 revelaram uma concordancia substancial na avaliacdo da
capacidade inerente da “Central de Compra” de atender as expectativas e necessidades dos
usuarios em um contexto de uso especificado. A proposi¢ao 5 direcionou-se a subcaracteristica
"Utilidade", considerando o grau no qual os usuarios percebem que a ferramenta contribui
efetivamente para a execucdo de suas atividades. A significativa concordancia na avaliagdo
desta subcaracteristica indica uma percep¢do generalizada entre os respondentes de que o
produto de software, em questdo, efetivamente atende as necessidades praticas dos usuarios,
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proporcionando utilidade tangivel. Por outro lado, a proposicdo 6 centrou-se na
subcaracteristica "Credibilidade", abordando o nivel de confianga que os usudrios depositam
no comportamento correto do sistema. A concordancia muito forte observada nesta proposi¢ao
sugere que os usudrios t€ém uma confianga substancial na integridade e na precisdo da
ferramenta, reforcando a importancia percebida da credibilidade como um componente vital
para a satisfacao geral. Essa analise contribui para a compreensao aprofundada do papel critico
desempenhado pela confianca do usuario na eficacia e na integridade do software, revelando
nuances especificas que podem orientar estratégias de melhoria e desenvolvimento futuro.

e COBERTURA DE CONTEXTO

A avaliagdo da proposi¢do 7, alinhada a esse indicador, evidencia uma concordancia
notavel nas respostas dos participantes. Este resultado sugere uma percepgao generalizada entre
os respondentes de que a “Central de Compras” em questdo demonstra uma notavel
versatilidade, permitindo sua aplicabilidade eficaz em ambientes e cenarios ndo inicialmente
contemplados. Essa proposicao vincula-se a subcaracteristica "Flexibilidade", sendo definida
como o grau em que a ferramenta ¢ utilizada para além de seu contexto de uso originalmente
previsto. Esta subcaracteristica ¢ particularmente relevante, ao destacar a capacidade do
software em se adaptar e ser empregado de maneira segura em contextos nao planejados. O
reconhecimento de uma concordancia muito forte na avaliagdo desta proposi¢do reforca a
importancia atribuida a flexibilidade como um componente essencial da cobertura de contexto.
A analise aprofundada desta subcaracteristica contribui significativamente para o entendimento
da adaptabilidade da ferramenta em ambientes dinamicos, fornecendo insights valiosos para o
aprimoramento continuo do produto e para o desenvolvimento de estratégias que visem
maximizar sua utilidade em uma variedade de cenarios.

e AUSENCIA DE RISCO

Auséncia de Riscos, conforme delineado pela norma, revela-se como um atributo de
importancia critica na avaliagdo da qualidade do produto. Este atributo, centrado na capacidade
do software de apresentar niveis aceitaveis de riscos de danos a pessoas, negocios, propriedades
ou ao ambiente, constitui um elemento fundamental na garantia da seguranga e confiabilidade
do sistema em seu contexto de uso especifico. A proposicao 9, dedicada a este atributo, destaca-
se por evidenciar uma concordancia substancial em sua avaliagdo, indicando que a comunidade
de respondentes reconhece de maneira unanime a eficacia do produto em mitigar riscos e
salvaguardar contra possiveis impactos adversos. Uma analise mais profunda das
subcaracteristicas associadas ao atributo Auséncia de Riscos, como a mitigacdo de riscos
econOmicos, langa luz sobre a complexidade e abrangéncia da avaliacao realizada. O resultado
da proposicao, demonstra que a "Central de Compras" € percebida como uma ferramenta eficaz
para mitigar riscos relacionados a transparéncia no contexto das aquisi¢des no SGB, destaca a
interse¢do entre a ferramenta e os riscos de natureza financeira e operacional.

4.2 AVALIACAO DO SETOR DE COMPRAS

Para esse Grupo especifico por motivo de agenda dos participantes, foram realizadas
duas reunides no dia 26/12/2023, que contou com 20 participantes em sua totalidade. Na
reunido foram apresentadas as diversas proposi¢des e seus indicadores, posteriormente o link
para o questionario foi compartilhado através do chat da plataforma, permitindo que os
participantes assinalassem suas opcdes de resposta ao longo do periodo em que o formulario
esteve disponivel. Os parametros do instrumento de pesquisa foram o mesmo adotado para o
grupo de requisitantes.

Cabe salientar que o formuléario digital desenvolvido para esse grupo especifico
compreendia 15 proposi¢des, sendo 10 proposi¢des idénticas ao grupo de requisitantes e 5
novas proposi¢des que eram inerentes ao desempenho das atividades no setor de compras. A
distribuidas das 10 primeiras proposi¢des seguem o mesmo formato do grupo de requisitantes,
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sendo que as 5 novas proposicdes estdo distribuidas em 1 atributo da dimensao “Qualidade do
Produto" com 1 subcaracteristica, e 2 atributos da dimensao "Qualidade em Uso" com 2

subcaracteristicas.

A tabela 3 exibe as distribui¢des de frequéncia das respostas relacionadas as dimensoes
Qualidade de Produto e Qualidade em Uso, acompanhadas das métricas de avaliagdo

correspondentes, interpretagdes e resultados para os indicadores examinados.

Tabela 3 - Distribuicdes de frequéncia, métricas e avaliacdo dos indicadores — Setor de

Compras.
Proposicio TthI:Ic;:ednate Discorda Neutro Concorda Tco::lz’;::e Interp'reta‘rgéo
. % . % % . % . % qualitativa
1. Vocé percebeu uma melhoria na rapidez com que -
consegue completar uma requisicdo de compra 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 20,0% 16 80,0% concc;rdinctla
desde a implementagdo da "Central de Compras". multotorte
2. A troca de campos abertos por campos pré-
deflnldo.s na Central de Conj pras facilitou o 0 00% 0 00% 00% 3 150% 17 850% concc.)rdanua
preenchimento da requisigdo de compra, muito forte
melhorando a qualidade das informagdes fornecidas.
3. A funcionalidade de pesquisa na "Central de
.Compras':faallta aIIF)callzagaf) efluent‘e de o 0 00% 0 00% 00% 2 100% 18 90,0% conc9rdanC|a
informagdes especificas relacionadas as requisi¢des muito forte
de compra.
4. A "Central de Compras" facilita o levantamento
das neceSS|da.des. de aquisi¢do dg compraano amblto 0 00% 0 00% 00% 4 200% 16 80,0% concc?rdanaa
do SGB, contribuindo para uma identificagdo mais muito forte
eficiente das demandas.
5.0 procesio de formalizagdo dt‘el Lrjr.na rngsmao de 0 00% 1 50% 00% 1 50% 18 90,0% conc9rdanC|a
compra na "Central de Compras" é intuitivo. muito forte
6. A "Central de Compras" aprimora a monitorizagdo
do statu.s das sollutz?u;oe:e de Fompra, 0 00% 0 00% 00% 5 250% 15 750% concc.)rdanua
proporcionando maior visibilidade nesse muito forte
acompanhamento.
7. Acredito que a "Central de Compras" contribui -
para uma comunicagdo mais eficaz entre os 0 0,0% 0 0,0% 50% 5 250% 14 70,0% concc;rdinctla
solicitantes e a area responsdvel pela aquisi¢do. multotorte
8. A utilizagdo da "Central de Compras" contribui -
para a padronizagdo dos processos de aquisicbesno 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 200% 16 80,0% coﬂ:z?{gigftlz
SGB.
9. A "Central de Compras" é percebida como uma -
ferramenta eficaz para mitigar riscos relacionados a 0 00% 0 0,0% 0,0% 4 20,0% 16 80,0% conc9rdanC|a
transparéncia no contexto das aquisigdes no SGB. muito forte
10. A implementagdo da "Central de Compras" tem o
potenC|a.I de contribuir .5|gn|f|c'at|vamente para a 0 00% 0 00% 00% 4 200% 16 80,0% concgrdanua
economia de recursos financeiros em nosso processo muito forte
de aquisigdes.
11. A "Central de Compras" promove uma otimizagdo
eficaz nos. Pr(zcessos de compras davarea responsdavel 0 00% 0 00% 00% 5 250% 15 750% concc.)rdanua
pelas aquisi¢des, resultando em maior melhor muito forte
desempenho operacional.
12. O desenvolvimento da "Central de Compras" foi
Fondu2|do de~marje.|ra agil, resultando em uma 0 00% 0 00% 00% 4 200% 16 80,0% concc.)rdanua
implementagdo rapida sem comprometer a muito forte
qualidade do sistema.
13. A "Central de Compras" efetivamente aprimora o -
gerenciamento das requisi¢des de compras, 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 10,0% 18 90,0% concc;rdinctla
contribuindo para uma gestdo mais eficiente. multotorte
14. A funcionalidade de agregar varias requisi¢des
em um Unico projeto de compra na "Central de concordncia
Compras" demonstra efetivamente a realizagdo de 0 0,0% 0 0,0% 50% 3 15,0% 16 80,0% .
economia em escala, contribuindo para a otimizagdo muito forte
de recursos e consequente redugdo de custos
15. A plataforma de baixo cédigo facilita a A
s " " concordancia
customizagdo da "Central de Compras" de acordo 0 0,0% 0 0,0% 50% 4 20,0% 15 75,0%

com as necessidades especificas do SGB.

muito forte

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUALIDADE DO PRODUTO
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O atributo de suportabilidade funcional, juntamente com suas subcaracteristicas -
suportabilidade funcional, adequag¢do funcional e corretude funcional, relacionadas as
proposicdes 1, 3 e 8, apresentaram desempenho semelhante ao grupo de requisitantes,
demonstrando um elevado grau de concordancia em suas avaliacoes.

Nesse passo, os atributos usabilidade e portabilidade também obtiveram um grau de
concordancia muito forte em sua avaliagdo. Isso demonstra que em ambas as perspectivas
(Requisitantes, Compradores) a concordancia ¢ substancial em sua avaliagao.

e PORTABILIDADE

A proposicao 15 destaca a relevancia desse atributo, evidenciando uma concordancia
significativa na sua avaliacdo. Este atributo ¢ desmembrado em diversas subcaracteristicas,
entre elas a "Capacidade para substituir", que se refere a habilidade do produto de software em
ser utilizado como substituto de outro produto especificado, mantendo o propdsito no mesmo
ambiente.

A proposicdo examinada nesse contexto especifico indaga sobre a facilidade de
customizacao da "Central de Compras" por meio da implementacdo de uma plataforma de
baixo cddigo, direcionando a andlise para a adequagdo da ferramenta as necessidades
especificas do SGB. O cerne da avaliagdo reside na percepcao da "Central de Compras" como
uma ferramenta eficaz para mitigar riscos associados a transparéncia nas aquisi¢des no contexto
do SGB. A discussao dessas proposi¢des se entrelagca na busca por solugdes tecnologicas que
promovam ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a adaptabilidade e
interoperabilidade, elementos fundamentais para assegurar a portabilidade do sistema e sua
capacidade de substituicdo conforme as demandas especificas do ambiente organizacional.

QUALIDADE EM USO
e EFETIVIDADE

Esse atributo vincula-se as proposi¢des 11 e 13 que se desvelou como uma caracteristica
crucial na andlise do desempenho da ferramenta em questdo. Este atributo, intrinsecamente
ligado a capacidade da ferramenta em permitir que os usudrios alcancem metas predefinidas
com acuracia e completitude, no contexto especifico de uso, revelou-se como um indicador de
significativa relevancia. As proposi¢cdes 11 e 13, sdo centradas nesta faceta particular,
emergiram com uma concordancia notdvel em suas avaliagdes, destacando-se a coesdo e
consisténcia nas percep¢des dos respondentes quanto a eficacia da ferramenta. A robustez
dessas concordancias sugere uma convergéncia de perspectivas entre os participantes da
pesquisa, apontando para uma avaliagdo unanime e substancial da capacidade da “Central de
Compras” em proporcionar resultados precisos e abrangentes, alinhando-se harmoniosamente
com os objetivos e necessidades do contexto de uso previamente estabelecido.

e EFICIENCIA

Este atributo, intrinsecamente ligado a capacidade da ferramenta em possibilitar que
seus usuarios empreguem uma quantidade apropriada de recursos em relacdo a efetividade
obtida, em um contexto de uso determinado, revela-se como um indicador de vital importancia
para a otimizacdo dos recursos computacionais. As proposicdes 12 e 14, centradas nesta
caracteristica especifica, demonstram uma concordancia expressiva em sua avaliagdo,
destacando a uniformidade nas percepc¢des dos participantes quanto a eficiéncia do produto.
Tais consonancias refletem ndo apenas uma convergéncia de opinides, mas também sinaliza
para a consisténcia, sugerindo que a comunidade avaliadora reconhece a aptidao da ferramenta
em equilibrar eficiéncia e efetividade no contexto de uso estipulado.

5, CONSIDERACOES FINAIS
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Através da andlise aprofundada do contetdo apresentado neste artigo, constata-se que
a implementagao de uma solugao low-code pelo Servigo Geologico do Brasil (SGB) revelou-
se bem-sucedida ao aprimorar seu processo de aquisicdo. Os beneficios identificados
provenientes da "Central de Compras" impactam diversas fases da interacdo do usuario com a
aplicagdo. A destacada facilidade operacional, conforme percebido pelos participantes, nao
apenas simplifica a execugdo de tarefas cotidianas, mas também amplia a eficiéncia global do
sistema. Além disso, a prevencao de erros, identificada como outra vantagem, atua como uma
camada adicional de seguranga na utilizagao da Central de Compras. A validag¢ao de valores de
entrada e o bloqueio de operacdes invalidas ndo s6 reduzem possiveis equivocos, mas também
garantem a integridade e confiabilidade dos dados manipulados pela aplicacdo. Esses
beneficios, quando combinados, ndo apenas promovem uma interacdo suave, mas também
fortalecem a confianca dos usuarios na eficacia e seguranga da Central de Compras,
contribuindo, assim, para sua aceitacdo e efetividade no contexto operacional, alinhando-se ao
objetivo geral de analisar a integracao de solugdes low-code como facilitadoras no processo de
melhorias do planejamento de aquisi¢des.

Almeja-se que, ao apresentar uma analise sobre a integragdo de solucdes low-code como
facilitadoras no aprimoramento do planejamento de aquisicdes, este estudo possa se tornar uma
contribuicao significativa no ambito das pesquisas voltadas para processos de desenvolvimento
e implementagdo dessa tecnologia. Pretende-se, assim, enriquecer o corpo de conhecimento
existente e fornecer elementos relevantes para projetos que visem inovagdes nos Seus processos
administrativos por meio da adoc¢ao de solugdes low-code. Dessa forma, este estudo contribui
ndo apenas para o avango do conhecimento académico, mas também para orientar decisores e
profissionais na implementacdo pratica dessas solugdes, alinhando-se as demandas
contemporaneas por modernizagado e eficacia nos processos de aquisi¢des publicas.
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