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Resumo

O futuro das organizagdes esta condicionado as apropriadas decisdes tomadas por seus dirigentes, a
fim otimizar o funcionamento das organizagdes de forma a obter o maximo de eficiéncia, eficacia e
efetividade. Nessa direcdo, os gestores das Organiza¢des Militares de Saude do Exército Brasileiro
frequentemente se deparam com a necessidade de tomada de decisdo sobre criacdo de estrutura
hospitalar e/ou mudanga da classificacdo de suas unidades de saude, como forma de melhor atender a
familia militar e racionalizar os custos com procedimentos nao realizados dentro da organizagdo e que
geram gastos elevados. Utilizando métodos multicritérios de tomada de decisdo, em especial o
Analytic Hierarchy Process (AHP), este artigo apresenta critérios e modelo que podem ser usados para
a tomada de decisao referente a localizag@o geografica mais pertinente para uma possivel mudanca de
classificagdo ou para a criagdo de uma estrutura hospitalar. A metodologia AHP avalia multiplas
alternativas e indica a melhor entre elas em ordem de prioridade. Com base em dados obtidos de
entrevistas realizadas com atores relevantes do processo decisorio, este artigo apresenta critérios e
propde modelo de utilizagdo do AHP que podem orientar os gestores € colaborar com trabalhos de
pesquisa futuros sobre o tema.

Palavra-chave: Métodos Mulicritérios; Analytic Hierarchy Process; Unidade de saide; Tomada de
decisao.

Abstract

The future of organizations is conditioned to the appropriate decisions made by their leaders, with the
intent of optimizing the functioning of organizations to achieve maximum efficiency, effectiveness,
and efficacy. In this direction, the managers of the Military Health Organizations of the Brazilian
Army often face the need to make decisions about creating hospital structures and/or changing the
classification of their health units, in order to better serve the military family and rationalize costs for
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procedures not performed within the organization and that generate high expenses. Using multi-criteria
decision-making methods, especially the Analytic Hierarchy Process (AHP), this article presents
criteria and a model that can be used for decision-making regarding the most pertinent geographical
location for a possible change in classification or for the creation of a hospital structure. The AHP
methodology evaluates multiple alternatives and indicates the best among them in order of priority.
Based on data obtained from interviews with relevant actors in the decision-making process, this paper
presents criteria end proposes a model for the use of AHP that can guide managers and contribute to
future research on the subject.

Keyword: Multicriteria Methods; Analytic Hierarchy Process; Health units; Decision making

1. INTRODUCAO

O futuro das organizagdes estd condicionado as apropriadas decisdes tomadas por
seus dirigentes. E quando se trata de gestdo de servicos de saude, verifica-se que a tomada de
decisdo tem por finalidade otimizar o funcionamento das organiza¢des de forma a obter o
maximo de eficiéncia, com relagdo a produtos e recursos empregados, eficacia para atingir os
objetivos estabelecidos e efetividade para resolver os problemas identificados (TANAKA;
TAMAKI, 2012).

A tomada de decisdao no processo de gestdo dos servicos de saude exige grande
responsabilidade do gestor, uma vez que as decisdes estruturadas e planejadas sdo
fundamentais para o crescimento e o sucesso da organizagdo. No entanto, s€ 0 processo
apresentar falhas, pode gerar graves consequéncias e prejuizos, tanto para a organizagao,
quanto para os seus beneficidrios e, assim, pode impactar o planejamento estratégico da
organizacao.

Para March (1994) e Simon (1979), a maioria das decisdes tomadas pelos individuos
e pelas organizagdes acontece de modo racional e bem fundamentado. Ja para Riabacke
(2012), a experiéncia, a intui¢ao e o conhecimento podem direcionar o processo de tomada de
decisdo. Entretanto, limitagdes inerentes ao processamento de informagdes de forma objetiva
frequentemente podem levar o decisor a decisdo errada. Nesse sentido, os métodos
multicritérios de apoio a decisdo, que sdo técnicas de andlises de tomada de decisdo, sdo
considerados ferramentas importantes para os gestores que possuem em suas organizagdes
inimeros problemas complexos de decisdo.

No contexto das unidades de satde do presente trabalho, conforme Decreto N°
92.512, de 2 de abril de 1988, as OMS sdo “orgaos de direcao ou de execucao dos servigos de
saude, inclusive hospitais, divisdes e se¢des de saude, ambulatdrios, enfermarias e formagdes
sanitarias de corpo de tropa...”, que t€ém como objetivo manter a higidez fisica e mental
necessaria para o exercicio da profissdo militar, tanto em sua preparagdo, quanto em tempos
de guerra, e proporcionar assisténcia médico-hospitalar aos beneficiarios do Fundo de Saude
do Exército (FuSEXx).

Nos ultimos anos, diversos gestores de OMS vém solicitando mudangas de
classificacdo de suas unidades de saude para melhor atender a familia militar e racionalizar os
custos com procedimentos nao realizados dentro da organizagdo e que geram gastos elevados.
Com isso, verifica-se a necessidade de tomada de decisOes estratégicas para reduzir
dificuldades relacionadas ao financiamento e manuten¢do de sua eficiéncia operacional.

Para a escolha oportuna de nova localizacdo, ou de classificacdo de organizacgdes de
saude, devem ser levados em consideragdo, idealmente, aspectos como estratégia de longo
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prazo, andlise de alternativas relativas a custos/beneficios e vantagens e desvantagens
locacionais. Dessa forma, uma localiza¢do adequada pode ser analisada como aquela unidade
que gera beneficios a organiza¢do, como redugdo de custos envolvidos na operacionalidade e
negdcios e melhor oferta de niveis de servigos disponibilizados a seus beneficiarios (KON,
1999).

O presente estudo se destina a levantar os critérios, ¢ modelo de utilizagdo, que
podem ser usados para a tomada de decisao referente a localizagdo geografica mais pertinente
para uma possivel mudanga de classificacdo ou para a criacdo de uma estrutura hospitalar,
com objetivo de permitir, além de um bom atendimento aos seus beneficiarios, um
investimento financeiro adequado, evitando desperdicio e prejuizo ao sistema.

Em particular, este artigo apresenta o resultado da aplicacdo do método multicritério
para apoiar decisdes (MMAD) em relagdo a escolha da localizagdo mais adequada para
criacdo ou transformacdo de organizacdes militares de satide (OMS). Dentre os métodos
multicritérios, foi utilizado o método Analytic Hierarchy Process (AHP) como ferramenta do
método de apoio a decisdo, que avalia multiplas alternativas e indica a melhor entre elas em
ordem de prioridade (SAATY; VARGAS, 2001).

Para demonstrar a aplicabilidade do método, foram utilizados os casos do Hospital
Militar de Area de Brasilia, Hospital Geral de Salvador, Posto Médico de Guarni¢cao de Boa
Vista e Posto Médico de Guarnicao de Belo Horizonte. Em todas as quatro unidades de saude
existem solicitagcdes dos seus respetivos diretores e estudos para viabilizarem: (i) a mudanga
de classificagdo das unidades de saude, em categoria como Policlinica e Hospital de
Guarnigao; (i1) a construcao de um novo hospital para atender a demanda do sistema de saude
na cidade militar de Brasilia-DF; e (iii) aumento da unidade na cidade de Salvador-BA.

Os dados utilizados no modelo foram obtidos por meio de entrevistas semi-
estruturadas com gestores do Gestores do Exército Brasileiro envolvidos no processo de
tomada de decisdo, com perguntas abertas claramente definidas e questionarios que foram
sugeridos para aplicagdo do método AHP. A coleta de dados foi realizada no periodo de
janeiro/2022 a fevereiro/2022.

Este artigo estd dividido em trés partes. A primeira apresenta uma breve
contextualizacdo do sistema de saude do exército ¢ a necessidade da tomada de decisao sobre
a localizagao/mudanca de classificagdo de uma OMS. A segunda parte apresenta o modelo da
metodologia da AHP, exemplificada usando os casos concretos de algumas OMS. Por fim,
sdo apresentadas consideracdes em relacdo a aplicagdo da metodologia AHP. A partir dos
dados obtidos, ¢ apresentada um modelo de aplicacdo da metodologia AHP, que pode ser
utilizado para a escolha do local mais adequada de organiza¢des militares de saude e para
subsidiar novos trabalhos empiricos sobre o tema.

2. SISTEMA DE SAUDE DO EXERCITO E A NECESSIDADE DE MODELO PARA
TOMADA DE DECISAO SOBRE LOCALIZACAO/MUDANCA CLASSIFICACAO
DE ORGANIZACOES DE SAUDE

De acordo com o Artigo 50 da Lei n°® 6.880, de 1980, que dispde sobre o Estatuto dos
Militares, ¢ direito dos militares e de seus dependentes o acesso a assisténcia a saude, O
Servico de Satde do Exército esta constituida das Organizagdes Militares de Saude (OMS),
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dos Postos Médicos de Guarni¢do, das Se¢des de Saude de Organizagdo Militar e, também, de
seus recursos materiais € humanos (BRASIL,2009a; BRASIL, 2009b).

As distribuicdes das OMS sdo estruturadas de forma estratégica para atender os
beneficidrios do Sistema de Satide em toda a extensdo do territorio nacional, para garantir a
saude da familia militar e, assim, assegurar a possibilidade do pleno e pronto emprego da
Forga Terrestre. O Exército possui como unidades de saide o Hospital Central do Exército,
seis Hospitais Militares de Area, sete Hospitais Gerais, dez Hospitais de Guarnigdo, quatro
Policlinicas Militares e as organizacdes especiais representadas pelo Laboratorio Quimico-
Farmacéutico do Exército, Instituto de Biologia do Exército, Hospital Militar de Resende,
Hospital de Campanha, a Odontoclinica Central do Exército e pelo Centro de Aviacdo do
Exército (BRASIL, 2009b).

Completando a capilaridade nacional do Servigo de Satde do Exército, a Instituicao
possui também vinte e nove Postos Médicos de Guarnicao e, aproximadamente, trezentos e
quarenta Se¢des de Saude de Organizagao Militar (BRASIL, 2006). Trata-se de uma das
maiores redes de satde propria do pais e a de maior capilaridade. Em alguns longinquos e
inospitos rincdes, constitui-se na unica garantia de acesso ao atendimento médico,
odontologico e laboratorial as populagdes carentes locais, conforme figura 01.

Figura 1 - Mapa de distribuicdo das organiza¢des militares de saude
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A institui¢do possui unidades de satde organizadas no modelo hierarquizado
conforme o grau de complexidade em atengdo a saude e com importante interacdo nos niveis
de atendimento e integracdo do funcionamento entre eles. Dessa maneira, quando uma
unidade de menor complexidade ndo consegue proporcionar assisténcia ao usuario de forma
adequada, realiza-se a sua transferéncia para uma outra unidade da rede propria, sendo um
fator importante e eficaz para o processo de gestdo em saude

Para seguir os parametros adotados pelo Organizagdo Mundial de Satde, e, também,
pelo Sistema Unico de Saade (SUS), o Exército Brasileiro utiliza o modelo classico da
piramide, hierarquizagdo e regionalizacdo de assisténcia a satide, com trés diferentes niveis de
atengdo a saude: primdrio, secunddario e tercidrio. A figura 03 apresenta o modelo de piramide
hierarquizado e regionalizado do SUS.

Para Mendes (2011), nem sempre € necessario que haja todos os niveis de atencao a
saude, na integralidade do atendimento a sua populacdo, em seu territorio. No entanto para
atender a totalidade dos tipos de atendimento, os estados realizam contratos entre os
municipios, fornecendo servigos micro regionalizados e otimizando os recursos financeiros e
de pessoal.

Figura 2 — Modelo da pirdmide, hierarquizagdo e regionaliza¢do do SUS.

Nivel terciario: atengao hospitalar
(cerca 5% de resolugéo dos proble-
mas de saude)

_J Nivel secundario: atengao especiali-
zada e servigo de apoio diagndstico
terapéutico (cerca de 15% de reso-

~ | lucéo dos problemas de saude).

Nivel primario: unidade basica de
saude e estratégia de saude da fa-
o milia (cerca de 80% de resolugao
dos problemas de saude).

Fonte: Mendes (2011).

Na instituicdo Exército Brasileiro, os niveis de atengdo bdésica podem ser
compreendidos pelo grau de complexidade assistencial oferecida aos beneficiarios (na figura
02). Além disso, também a hierarquizagdo e regionalizagdo ficam distribuidas por cada
Regido Militar, conforme apresentado na tabela 1.
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Tabela 1 — Classificacdo das Organizagdes Militares de Saude

Nivel Definicao Organizacoes de Saude

- Secdes de Saude; e

- Postos M¢édicos de Guarnicao,
Realizam atendimentos basicos, de apoio | instaladas nas Organiza¢des Militares de
Primario de satde imediato, nivel ambulatorial e | Emprego (corpos de tropa) ou de Apoio
exames de baixa complexidade. Geral (arsenais, depositos, escolas,
centros de pesquisa, comandos, campos
de instrugdo, dentre outros).

Realizam atendimentos mais especializados
e exames. Os profissionais e equipamentos
do nivel secundario de atencdo a saude
Secundario | estdo preparados para realizar intervengoes
¢ o tratamento de alguns casos de doengas
agudas ou cronicas, bem como prestar
atendimentos de emergéncia.

- Policlinicas Militares;

- Laboratério-Quimico Farmacéutico do
Exército;

- Instituto de Biologia do Exército;

- Odontoclinica Central do Exército; e

- Centro de Aviagdo do Exército.

Nivel mais complexo que o secundario,
onde entram os grandes hospitais e os
equipamentos mais avan¢ados, como
aparelhos de ressondncia magnética, além
de profissionais altamente especializados,
como cirurgides.

- Hospitais de Guarni¢ao;
- Hospitais Gerais; e
- Hospitais Militares de Area.

Terciario

Fonte: Brasil (2009a); Brasil (2009b).

Nesse contexto, para uma tomada de decisdo quanto a localizagdo para mudanga de
classificacdo de uma unidade de saude, ¢ importante também observar que cada regido militar
possui organizagdes de saude com diferentes niveis de atengdo para atender os seus
beneficiarios, de forma a reduzir custo na operacionalidade, observar interesse da instituicao e
satisfazer as necessidades de seus usuarios.

Os fatores que envolvem a decis@o de localizacdo de unidades de saude no espago
territorial sdo estratégicos e de alta complexidade.

Segundo Ensslin et al. (2001), uma decisdo ¢ dita complexa quando:

a) envolve incertezas sobre o caminho a seguir, sobre quais os objetivos a serem
alcancados, sobre quais as diferentes alternativas de solugdo, sobre os grupos de pessoas
envolvidas e/ou atingidas;

b) possui conflitos de valores e objetivos entre os multiplos grupos interessados na
decisdo;

c) existem diferentes relagdes de poder entre os grupos de interesse envolvidos no
processo decisorio;

d) devem ser levados em conta multiplos critérios na avaliacdo das alternativas que, a
principio, ndo estdo claros;
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e) envolve uma grande quantidade de informagdes, tanto qualitativas como
quantitativas, que devem ser levadas em conta no processo decisorio;

f) as informagdes disponiveis, apesar de em grande quantidade, sdo usualmente
incompletas; e

g) exige solugdes criativas e, muitas vezes, inéditas.

Nesse sentido, a utilizagdo de métodos multicritérios para tomada de decisao torna-se
como uma ferramenta de gestdo para minimizar os custos dos 6rgdos publicos e, também,
risco de escolha inadequada de localizacdo de unidades de saude. Portanto, a proposta desse
artigo ¢ apresentar os critérios e as formas de os utilizar numa tomada de decisdo para selegdo
de uma localizagdo mais adequada de unidades de satde militar.

3. METODOLOGIA MULTICRITERIOS DE APOIO A DECISAO: O ANALYTIC
HIERARCHY PROCESS (AHP)

A andlise multicritério para tomada de decis@o por hierarquia tem sido considerada
um instrumento importante para busca de modelagem e solu¢ao de problemas com multiplos
critérios e importancia relativa distinta, destacando-se por suas caracteristicas inovadoras,
sendo um instrumento poderoso ¢ de uso crescente no ambito da tomada de decisao por
hierarquias (COSTA, 2006).

Dentre os métodos de andlise multicritérios, o Analytic Hierarchy Process (AHP) ¢
um método de apoio a tomada de decisdo que avalia multiplas alternativas e indica a melhor
entre elas em ordem de prioridade, segundo os critérios predefinidos pelo tomador de decisao.
Esse método possibilita a formulagdo de problemas incorporando conhecimento e
julgamentos, de forma que as questdes envolvidas sejam claramente articuladas, avaliadas,
discutidas e priorizadas. Uma de suas vantagens ¢ a possibilidade de modelar um problema
com dados quantitativos e qualitativos, envolvendo também graus de certeza e incerteza
(SAATY; VARGAS, 2001).

Dentre as muitas possibilidades existentes para a utilizacdo de métodos multicritérios
de tomada de decisdo, aparece a utilizagdo para a localizagdo de instalagcdes. Muitos autores
tem utilizado o método AHP para determinar o local mais apropriado para uma nova
organizagdo. Ka (2011) aplicou o método AHP para avaliar a distribuicao espacial dos portos
secos em Minas Gerais e identificar os melhores locais para uma nova instalagdo.
Abdoulkarim et al. (2019) desenvolveram metodologia multicritério de tomada de decisdao
para encontrar locais mais adequados para portos no Niger. Briozo e Musetti (2015)
aplicaram o método AHP com o objetivo de identificar o melhor local de instalagdo de
Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, no Estado de Sao Paulo. Por fim, Yu et al. (2011)
aplicaram o método AHP para ranqueamento e selecao da localizacao ideal de um centro de
transporte publico (pontos de coleta e transferéncia de passageiros) na China.

Assim, verifica-se que o método AHP no auxilio de tomada de decisdo em
localizagdo de instalagdes tem sido bastante utilizado em diferentes paises e com diferentes
objetivos, demonstrando sua potencialidade para o caso de escolha sobre localizagdo ou
mudanga de classificacdo de organizac¢ao militar de saude.
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3.1 O Método AHP

O método AHP apresenta duas importantes fases: de estruturagdo e de avaliagdo.
Para Bana e Costa (2005), na fase de estruturagdo, o modelo ¢ construido pela definicao dos
aspectos que serdo considerados, e na fase de avaliacdo sdo criadas as formas para mensurar
os aspectos considerados importantes. Ao final deste processo, sdo propostas as
recomendagdes ao decisor, como se verifica na figura 03.

Figura 3 — Fase de aplicacdo dos Métodos Multicritérios de Apoio a Decisdo

ESTRUTURAGAO  r--------= AVALIAGAD ~  -—--------- 1
- , AGREGACAOD DAS
Sl el ARTICULGAO E 1| porFERENCIAS NAS PROPOSICAC DAS
DOPROBLEMADE | | MODELAGEM DAS 11~y 1AcAES DAS | | RECOMENDAGGES
DECISAQ PREFERENCIAS ¢

ALTERNATIVAS

Fonte: Adaptado de Gartner (2001).

A fase de estruturagdo, para Bana e Costa (2005), ¢ considerada uma fase de analise
do sistema em estudo. Ela conduz a identificacdo, caracterizacdo e hierarquizagdo dos
principais atores intervenientes e a explicitacdo das alternativas de decisdo potenciais, que se
pretendem comparar entre si, em termos dos méritos e desvantagens relativas, frente a um
conjunto de critérios de avaliacdo que, nesta fase, sdo definidos de acordo com os pontos de
vista dos atores.

A fase de avaliacdo ¢ considerada uma etapa de sintese, em que a andlise de
sensibilidade, estabilidade e robustez sdo utilizadas para esclarecer a escolha. Realiza-se a
valoragdo das alternativas ou agdes potenciais, por meio da articulagdo e modelagem das
preferéncias (BANA; COSTA, 2005).

No método AHP, decompde-se um problema em uma estrutura hierarquica
descendente (figura 04), escalonada do objetivo geral para os critérios, subcritérios e
alternativas em niveis sucessivos, assemelhando-se a uma arvore genealogica.
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Figura 4 — Estrutura hierarquica genérica

Objetivo

Atributo 1 Atributo 2

Sub-atributo Sub-atributo Sub-atributo Sub-atributo
1.1 1.2

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Fonte: adaptado de Saaty e Vargas (2001).

A figura 04 possibilita uma visualizacdo grafica do problema e orienta os
especialistas sobre as comparagdes par a par, ou paritarias, que devem ser feitas para que se
obtenham as prioridades de um subatributo em relacdo a outro. Saaty e Vargas (2001)
explicam que atribuir preferéncia a um elemento envolve mencionar julgamentos referentes a
questdes de dominancia de um elemento sobre outro quando comparados a uma prioridade.

As prioridades de um critério sobre outro ou de uma alternativa sobre outra sdo
estabelecidas através de comparagdes par a par fundamentadas na observagdo de um
especialista, que determina a importancia relativa entre eles. A tomada de decisdo ¢ baseada
na classificacdo das alternativas em analise, ordenadas relativamente ao objetivo geral. Para
1sso e para calcular as prioridades € necessario haver um método pratico que gere uma escala
de mensuracdo. A metodologia utiliza nimeros para representar a variagdo de julgamentos e
as avaliagdes sdo organizadas em matrizes de comparagdo paritaria, conforme modelo da
tabela 02:

Tabela 2 — Matriz de Comparagao par a par (Matriz de Julgamentos)

A B C D

>

os)

@)

Fonte: Saaty (1980).

Para o preenchimento da Matriz de Julgamentos ¢ necessario entender que um
elemento possui igualmente importancia quando comparado com ele mesmo. Entretanto, ao
comparar o elemento A com o elemento A, o fator comparativo serd igual a 1. Da mesma
forma que, ao comparar um elemento com o outro e depois o segundo com o primeiro, os
fatores comparativos serdo inversos entre si, ou seja, ao comparar o elemento A com o
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elemento B, pode se ter o fator comparativo de 2, por exemplo, e ao compara o elemento B
com o elemento A, terd o fator comparativo 2 (LISBOA, 2002).

Saaty e Vargas (2001) comentam que, através das comparagdes por pares, as
prioridades avaliadas pelo AHP capturam medidas subjetivas e objetivas e demonstram a
intensidade de dominio de uma alternativa sobre outra. As comparagdes par a par sao
convertidas em valores numéricos em uma série de matrizes quadradas, usando uma escala
fundamental de valores que representam a intensidade dos julgamentos comparativos, que
varia de 1 a 9, conforme ¢ demonstrada na tabela 3. Desta forma, ¢ medido o grau de um
determinado nivel sobre elementos de um nivel inferior.

Tabela 3 — Escala Fundamental - AHP

Importancia Definicéio Descricao

Os dois atributos contribuem igualmente para o

1 Igual importancia. objetivo,

A A experiéncia e o julgamento favorecem
Importancia pequena de um sobre

3 levemente um atributo em
o0 outro. ~
relagdo ao outro.
A . A experiéncia e o julgamento favorecem
5 Importancia grande ou essencial. ; ~
fortemente um atributo em relacdo ao outro.
A . Um atributo ¢ fortemente favorecido em
Importancia muito grande ou ~ ..
7 relagdo ao outro; seu predominio de
demonstrada. . .. g
importancia ¢ demonstrado na pratica.
A A evidéncia favorece um atributo em relagao
9 Importancia absoluta. .
ao outro com o mais alto grau de certeza.
. o uando se procura uma condi¢do de
2,4,6,8 Valores intermediarios. Q Sep a0
favorecimento entre duas defini¢des.
Se a atividade i recebe uma das
Reciprocos designacdes diferentes acima de
dos valores zero, quando comparada com a . ~ .
. . . N Uma designagédo razoavel.
acima de atividade j, entdo j tem o valor
Zero reciproco quando comparada com
i.
Se a consisténcia tiver de ser for¢ada para obter
Racionais = Razdes resultantes da escala. valores numéricos n, somente para completar a

matriz.

Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

Ainda que os profissionais julgadores possuam conhecimento e experiéncia, podem
ocorrer inconsisténcias, principalmente quando existir grande numero de comparacdes a
serem feitas no modelo. Assim sendo, ¢ importante que haja uma forma de validar os
julgamentos e assegurar que eles sejam consistentes, de modo que um conjunto de
comparagdes paritarias seja consistente com um outro conjunto de comparagoes.

Feita a comparagdo par a par, a aplicacdo da metodologia AHP se d4 por meio de
submissdo a formulas com a finalidade de se obter resultados para tomada de decisdo como
demonstrado abaixo na tabela 4:
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Tabela 4 — Etapas do AHP

Etapa Foérmula
O- Td
1. Calculo atutovetor n- =
2. Autovertor normalizado (T) = Segundo L
3. Autovetor Amax=T.w
4. indice de consisténcia (IC) IC=(Mmax—-n)/(n—-1)
5. Razéao de consisténcia (RC) RC = IC/CA
n n
6. Soma ponderada V(@)=Zpjvj(a) com Zpj=1e0<pj<1(j=1,..,n)
j=1 j=1

Fonte: Boas (2006).

Apds a comparacdo par a par, as matrizes sdo submetidas ao calculo de autovetor,
estimado pela férmula apresentada na tabela, conforme Saaty (1991) e Pamplona (1999).
Nessa etapa, sdo calculados os pesos locais e globais para cada critério nos diversos niveis
hierarquicos e em relagdo as alternativas em apreciacao (LISBOA; WAISMAN, 2003).

Para Laininen ¢ Haméldinen (1999), os resultados obtidos com a utilizacdo do
calculo de autovetor devem ser normalizados. Esse processo consiste no céalculo da proporgao
de cada elemento em relacdo a soma, como observado na etapa 2, onde T ¢ o autovetor
normalizado.

A partir dessa férmula, obtém-se o resultado do autovetor de prioridades para
ordenacdo. Para Saaty (1991), essa operacdo deve ser repetida até que a diferenga entre o
resultado normalizado da ultima operacdo seja bem proxima do resultado da operagao
anterior, podendo ser estabelecido, por exemplo, com diferengas pequenas apos a terceira casa
decimal.

O autovetor proporciona a hierarquia ou ordem de prioridade das caracteristicas deste
estudo. A qualidade ou consisténcia da solugcdo obtida deve ser testada com o calculo do
autovalor. Esta medida indica se os dados estdo logicamente relacionados (PAMPLONA,
1999). Saaty (1991) propde a seguinte metodologia:

a) inicialmente estima-se o autovalor (Amax) por meio da formula (Améx = T. w), em
que w ¢ calculado pela soma das colunas da matriz de comparagdes.

b) calcula-se o Indice de consisténcia (IC), no qual n representa a ordem da matriz. O
IC de uma matriz de comparagdo paritaria (A) n x n ¢ usado para mostrar quanto o
valor Amax desta matriz esta afastado de seu valor esperado. O valor tedrico esperado
de Amax ¢ n, portanto, o desvio ¢ dado por Améx — n. A diferenga ¢ medida ao
numero dos graus de liberdade desta matriz (n-1). Como a matriz ¢ considerada
como um conjunto de julgamentos relativos entre os proprios n elementos, resulta
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que a matriz tem n-1 graus de liberdade. Desta forma, pode-se definir o indice de
consisténcia de uma matriz de comparagdes paritarias como um valor ndo negativo.

c) A razao de consisténcia (RC) ¢ calculada com a 5% etapa, em que o indice de
consisténcia aleatéria (CA), apresentado na tabela 5, € proveniente de uma amostra
de 500 matrizes reciprocas positivas, de tamanho até 11 por 11, geradas
aleatoriamente. Para Saaty (1980), a comparagdo do IC com IC' das matrizes
randomicas (IR) € o que se denomina de Razao de Consisténcia (RC).

Tabela 5 — Valores da consisténcia aleatoria (CA) em fungdo da ordem da matriz

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

CA 0 0 0,58 0,9 1,12 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,49 | 1,51

Fonte: Pamplona (1999).

O RC deve ser pequeno para que as matrizes de comparacdo paritarias tenham o
minimo de inconsisténcia, a qual deve estar na faixa de 10%, se for maior, a matriz ndo
toleraria as inconsisténcias dos julgamentos, o que reduziria a naturalidade o processo
(SAATY, 1994).

Considera-se aceitavel uma razao de consisténcia menor que 0,10. Para valores de
RC maiores que 0,10 sugere-se uma revisdo na matriz de comparagdes (CHEN;
GUSTAFSON; LEE, 2002). Para determinagao do nivel de preferéncia das alternativas, estas
devem ser comparadas par a par em cada um dos critérios, de modo anédlogo ao descrito para a
obtengdo da importancia relativa dos critérios. Para Abreu et al. (2000), com estas
importancias relativas e os niveis de preferéncia das alternativas, efetua-se, em seguida, a
valoragao global de cada uma das alternativas, de acordo com o método da soma ponderada,
expresso pela 6* etapa, em que: V(a) corresponde ao valor global da alternativa analisada; pj a
importancia relativa do critério j e vj ao nivel de preferéncia da alternativa analisada no
critério j.

Com a execucdo de todos os procedimentos descritos, obtém-se subsidios
consistentes para a tomada de decisdo sobre um problema complexo de multiplos critérios,
como a premissa deste trabalho. No entanto, devido a escassez de tempo, estas etapas serdo
concluidas em estudos futuros.

4. APLICAGAO DA METODOLOGIA ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
NO CASO DE LOCALIZACAO/MUDANCA DE CLASIFICACAO DE
ORGANIZACOES MILITARES DE SAUDE DO EXERCITO BRASILEIRO

Nesta secao serd apresentado o procedimento metodoldgico para a aplicagdo do
AHP, elucidando o processo de coleta e de analises parciais dos dados, a luz dos modelos
teoricos apresentados na revisdo da literatura realizada no capitulo anterior. Para a aplicagao
do método AHP, selecionou-se quatro municipios do Brasil, a partir da andlise de solicitacdes
de seus gestores para a Diretoria de Saude e Departamento-Geral do Pessoal do Exército
Brasileiro, que objetivavam a mudanca de classificagao ou construg¢ao de unidade de satde.

Seguindo o procedimento apresentado por Bana e Costa (1993) em Schmidt (1995),
o desenvolvimento do modelo AHP foi dividido em duas fases: estrutura¢do e avaliagao,
como se vera a seguir (BOAS, 2006).
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4.1 Fase de estruturacio

Esta fase inicia-se pela andlise e caracterizagdo do estudo deste trabalho, através da
identificacdo do problema, do estudo do contexto decisorio, identificacdo do objetivo,
alternativas e critérios.

4.1.1 Identificagdo do problema

Ainda que a Institui¢ao apresente uma rede de satde propria com diversas unidades
de saude espalhadas em todo o Brasil, ¢ dificil satisfazer todos os beneficidrios do sistema de
saide em todo o territorio nacional e, também, ofertar a higidez (satde) a tropa, tanto em
tempo de paz como de guerra. Em areas com auséncia de unidades de satde, ha parcerias com
Organizacdes Civis de Satude para atender a assisténcia dos beneficiarios do sistema de saude
da Instituicao. No entanto, os gestores de unidades de satde vém solicitando a mudanga de
classificagdo e construcdo de novas unidades para atender os seus beneficidrios, manter a
tropa higida, assim como reduzir os custos operacionais, seja por encaminhamento para OCS,
evacuacao dos pacientes (conforme a hierarquizacdo das unidades de satde), como também
em investimento de parque tecnoldgico e de contratacao de pessoal.

Desta forma, torna-se imprescindivel que o planejamento de mudanca de
classificagdo de unidades de saude seja direcionado a estudos e a¢des que visem a utilizagao
adequada de recurso financeiro, otimizacdo de pessoal de forma a atender a satisfacao dos
beneficiarios e o objetivo da Instituicdo. Esse planejamento deve envolver diversos atores,
localizagdes, aspectos operacionais, sociais, econdmicos, financeiros e pessoal, dentre outros
fatores que possam interferir nas escolhas.

4.1.2 Defini¢do do contexto decisorio

Para Dodgson et al. (2001), o contexto decisorio incide na visao global das estruturas
administrativas, sociais e politicas que envolvem a decisdo a ser tomada. Assim, ¢ necessaria
a identificacdo do cendrio deste estudo, uma vez que o decisor € exposto a fatores de
influéncia em que o cenario exige solugdes diferentes e até antagOnicas para resolver
determinado problema.

O cenario deste caso consiste nas influéncias externas e internas, como fatores
sociais, econdmicos, politico e estratégico da For¢a nas unidades de satde. Observa-se que
muitas unidades de satide vém passando por algumas questdes dificeis, causado pelo aumento
da inflagdo médico-hospitalar, envelhecimento da populagdo, aumento de doengas cronicas
ndo transmissiveis, avancos tecnoldgicos, alto custo de medicamentos e a tendéncia de utilizar
em excessos 0s servicos. Diante desse contexto, os gestores das unidades de satde acreditam
que a mudanga de classificagdo e criagdo de uma nova unidade poderia resolver problemas na
qualidade assistencial e promovera a reducdo de custos com encaminhamento de pacientes
para redes credenciadas.

Para a modelagem do caso e defini¢do do contexto do estudo, foram considerados
como atores no processo de decisdo os gestores do Departamento-Geral do Pessoal e como
facilitadores e analistas o diretor e membros da Diretoria de Satde. Os decisores sdo aqueles
que tomam a decisdo, exercendo acdo direta sobre a mudanga e sobre as pessoas afetadas de
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modo direto ou indireto pela decisdo e os facilitadores auxiliam a compreensdo do contexto,
identificam os decisores, reconhecem as condi¢Oes restritivas do desenvolvimento de
hipoteses de escolha, participam da elaboragdo da hierarquia e otimizam a comunicagdo entre
os agentes (SCHIMIDT, 1995).

4.1.3 Identifica¢do dos objetivos

Segundo Ensslin (1996), a defini¢do dos objetivos, em intimeras vezes, ¢ tdo
complexa quanto a definicdo do problema ou criagdo de algum modelo, por envolver
multiplos interesses dos atores envolvidos. Desta forma, a identificagdo equivocada dos
objetivos pode levar os decisores a um desvio da solugdo do real problema. Por esse motivo, €
necessario que os objetivos sejam claros, especificos e mensuraveis naquilo que se pretende
alcancar. No entanto, a identificacao dos objetivos estd atrelada ao nivel de conhecimento dos
decisores e a disponibilidade de informagdes, caracterizando-se pela subjetividade.

Neste estudo, foi definido como objetivo a identificagdo dos critérios importantes a
serem considerados para escolha adequada da localizagdo/mudanca de classificagdao de
organizagdes militares de satde. Para coletar as informagdes e identificar os critérios e os
objetivos foram realizadas entrevistas com os trés membros da Diretoria de Satde em janeiro
de 2022, de duragdo aproximada de trinta minutos com cada entrevistado.

4.1.4 Identifica¢do das alternativas e dos critérios

A partir da identificagdo do problema e dos objetivos nas etapas anteriores, iniciou-se
a identificacdao dos critérios e das alternativas. A mudanca de classificacdo ou construcao de
unidades de satde envolve um sistema complexo de infraestrutura, de pessoal, de recurso
financeiro, além de aspectos politico e estratégico da Institui¢ao. Portanto, torna-se imperioso
verificar a interdependéncia das alternativas e estudar as consequéncias de levar o decisor a
um desvio do problema real do estudo.

As alternativas correspondem ao local de mudanca de classificacao de unidades de
saude solicitados pelos seus respectivos diretores € que estdo para andlise e emissdo de
parecer por membros do Departamento-Geral do Pessoal e da Diretoria de Saude, conforme
tabela 6:

Tabela 6 — Os locais e tipos de empreendimentos a serem realizados nas unidades de satde.

Municipio Empreendimento Numero de Distancia Custo OCS
beneficidrios (KM) (2019)
Brasilia Constru¢do de um novo 45.699 0 R$164.188.426,11
hospital.
Salvador Obras de readequacdo e 8.561 0 R$40.171.345,00
implantacao de
equipamentos.
Belo Implantacdo  de  novos 9.470 267 R$33.301.439,41
Horizonte equipamentos e aumento da
complexidade da unidade de
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saude.

Boa Vista Implantagdo  de  novos 4.934 748 R$4.387.199,14

equipamentos ¢ aumento da
complexidade da unidade de
saude.

Fonte: Brasil (2006).

A tabela apresenta os 4 municipios utilizados neste trabalho, descreve os
empreendimentos e aponta os custos devidos as obras de amplia¢do, a constru¢cdo de nova
unidade e a investimento no parque tecnologico, além de custo com projetos basicos e
executivos das unidades de saude.

A defini¢do dos critérios, segundo Maystre e Bollinger (1999 apud SOARES, 2003),
¢ uma tarefa longa, com sucessivas aproximacdes entre os objetivos desejados e a
possibilidade de atendimento com os recursos financeiros, tempo e conhecimentos
disponiveis. Para Dodgson et al. (2001), normalmente sdo considerados de 6 a 20 critérios
para estudo, sendo necessario avaliar as consequéncias geradas das alternativas selecionadas
para definicdo de um conjunto de critérios.

Assim, foram definidos seis critérios de avaliacdo pelos membros da Diretoria de
Saude, obtidos por meio de entrevistas que permitiram que os decisores explicitassem seus
pontos de vista em relacdo aos critérios inicialmente propostos, conforme apresentado na
tabela 7. E importante lembrar que todas estas escolhas tém um carater meramente subjetivo,
com base nos conhecimentos, opinides ¢ interesses de cada membro.

Tabela 7 — Critérios para avaliacdo das alternativas da localizacdo de unidades

Abreviatura Critério Categoria Descricao
i Receptividade de mudanga ou
o Politica/ ~ . ,
Cl Aceitagao L. construcdo de unidades de satde
Estratégico .
pelos atores envolvidos.
C2 Numero de beneficiarios Social Qual.ltl,ta.two dq~b6n§ﬁ01ar10s por
municipio e regido militar.
Menor custo com
~ A inh t ficiari
C3 Redugao de custo Economica ehcaminhamento. de beneficidrios
para  assisténcia em  rede
credenciada.
Econdmica/ Capacidade da unidade de saude
C4 Resolubilidade Social atender os beneficidrios na rede
propria.
Distancia até a unidade Acessibilidade a outras unidades
C5 de saude com maior Acessibilidade | de satide da rede propria de maior
aceitacao complexidade.
Custo de elaboragdo de projeto +
Cé6 Custo de infraestrutura Economico construgdo/ readequacdo (material
e obra).

Fonte: Elaboracdo da autora.

A partir da definicdo dos critérios, foram verificados alguns aspectos sugeridos por
Dodgson et al. (2001) e Roberto e Porto (1999) como:
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a) se foram incluidos todos os critérios necessarios para comparar a execuc¢do das
op¢oes;

b) se existe critérios que sao dispensaveis;
¢) se as alternativas podem ser julgadas em relagdo a cada critério;

d) se, para cada critério, o nivel de preferéncia de uma op¢do em um critério pode ser
avaliado independentemente do conhecimento dos niveis de preferéncia em todos os
outros critérios;

€) se ndo existe um numero excessivo de critérios, o que dificultaria a analise.

Ap6s andlise das observagdes mencionadas, todos os critérios foram considerados
adequados para o estudo proposto. Nesta fase, os decisores possuem liberdade para
acrescentar os critérios que julgarem necessarios e, posteriormente, proceder as respectivas
avaliacOes das alternativas da localizagdo mais adequada para criagdo ou transformacdo de
unidade de saude.

4.2 Fase de avaliacio

A fase de avaliacdo ¢ considerada como analise das potenciais agdes, em que, apos a
estruturacdo do modelo, inicia-se a comparacdo de todos os elementos da hierarquia. A
comparagdo acontece de forma a analisar o desempenho de cada par de alternativas em
relacdo aos critérios estabelecidos. Para isso, ¢ importante atribuir peso para cada critério.
Esse procedimento ¢ realizado geralmente com auxilio de software. No software Criterium
Decision, este procedimento ¢ chamado de rating set. Para a execugao deste procedimento no
software € necessario a selecdo de um método para a realizagdo das comparacdes e de uma
escala adequada. Para os fins deste trabalho, pode-se optar pelo método full pairwise, por
exigir somente julgamentos subjetivos ou a intui¢do para determinar a importancia de um
critério em relacdo a outro, e pela escala preference, que ¢ a Escala Fundamental de Saaty
para comparagao par a par.

A elaboracdo do questionario seguiu a Escala Fundamental de Saaty, em que foi
apresentada uma escala numérica de 1 a 9 e seus reciprocos de 1 a 1/9, associada a uma escala
verbal, ambas adotadas pelo AHP. Esta escala ¢ adotada pelo AHP justamente por associar
uma escala numérica a uma escala verbal, como mostra a tabela 8.

Tabela 8 — Relagdo da escala do AHP

Escala verbal AHP Escala numérica AHP

Absolutamente melhor

Criticamente melhor

Muito fortemente melhor

Fortemente melhor

Definitivamente melhor

Moderadamente melhor

Fracamente melhor

Pobremente melhor

Igual

— =N |W | |N [N Q|00 |\O

Pobremente pior
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Fracamente pior 1/3
Moderadamente pior 1/4
Definitivamente pior 1/5
Fortemente pior 1/6
Muito fortemente pior 1/7
Criticamente pior 1/8
Absolutamente pior 1/9

Fonte: Saaty (1991).
O questionario foi proposto com a finalidade de que os decisores envolvidos possam
apresentar seu julgamento com a sua visdo ou interesse pessoal, conforme tabela 9.

Tabela 9 — Comparacao paritaria para criacdo ou transformacao da localizacao de unidades de
saude

Locall |98 |7 |6 |5 (4 |3 (2|1 2 (314|516 |7 |8 |9 |Local2

Locall |98 |7 |6 |5 ({4 |3 (2|1 2 (314|516 |7 |8 |9 |Local3

Locall [(9/8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 (4|5 |6 |7 (8|9 |Local4

Local2 |98 |7 |6 |5 ({4 |3 (2|1 (2|3 14|56 |7 |8 |9 |Local3

Local2 |98 |7 |6 |5 (4 (3 (2|1 |2 |3 (4|56 |7 |8 1|9 |Locald

Local3 (9/8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 (4|5 |6 |7 (8|9 |Local4

Locald |98 |7 |6 |5 (4 (3 (2|1 |2 |3 ({4 |56 |7 |8 1|9 |Locals

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa incide basicamente em responder perguntas da seguinte forma: “Em
relacdo ao critério C1, a alternativa Al é quantas vezes melhor que a alternativa A2?”.
Assim, as respostas as perguntas elaboradas terdo a seguinte interpretagdo: “A alternativa A1l
¢ x vezes melhor que a alternativa A2”, em que x varia de 1 a 9, ou “a alternativa A1¢ 1/x
vezes melhor que a alternativa A2”, o que equivale dizer que “a alternativa Al ¢ x vezes pior
que a alternativa A2”.

A partir da avaliacdo de preferéncia das alternativas que deverdo ser realizadas pelos
decisores, por meio do questionario proposto, e inseridos no software, serdo obtidos os
valores dos niveis de preferéncias dos pares de alternativas em relagao a cada critério.

Por fim, calcula-se a Razido de Consisténcia, que para cada conjunto de
comparagdes inerentes a um critério, o sofware fornecerd um valor para a Razdo de
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Consisténcia. Recomenda-se que, caso a Razdo de Consisténcia seja maior do que 0,20, o
julgamento do avaliador seja revisto.

O software Criterium Decision fornecerd a Sintese dos resultados, ou seja,
proporcionara um escore de decisdo para cada alternativa, sendo analisada a valoracdo global
de cada alternativa, considerando os pesos dos critérios e os niveis de preferéncias das
alternativas que serdo inseridos no modelo. Assim, as melhores opg¢des serdo aquelas que
apresentem os maiores escores de decisao.

A fase de analise de sensibilidade ¢ importante na metodologia de tomada de
decisdo e ¢ efetuada alterando os valores dos pesos dos critérios ou das preferéncias das
alternativas. Estas mudancas podem alterar a ordem das prioridades, fazendo com que a
alternativa atual preferida seja modificada por outra.

Assim, se a ordem das principais alternativas ¢ trocada com uma pequena variagao
em um determinado valor de julgamento, entdo o modelo de decisdo ¢ considerado “sensivel”
aquele peso. Como a maioria dos pesos se baseia em julgamentos qualitativos, esta analise ¢
considerada importante para entender se o0 modelo ¢ demasiadamente sensivel a tais pesos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi proposta a utilizacdo do método multicritérios de apoio a decisdo o
método Analytic Hierarchy Process (AHP) como instrumento de avaliacdo das alternativas
potenciais de localizagdo geografica para unidades de satide. O método AHP apresenta
caracteristicas como: agregacdo de valor & informac¢do, o julgamento das alternativas em
relagdo a critérios definidos e a priorizagao das opgdes em ordem decrescente de valor, de
acordo com as preferéncias dos decisores. Desta forma, o método consegue atingir o objetivo
final de ranquear e classificar os locais candidatos, dando embasamento para que o gestor
consiga tomar sua decisao.

Com base em entrevistas semiestruturadas com os principais atores do processo de
decisdo foi possivel identificar critérios relevantes ao processo, bem como apresentadas
sugestdes para aplicagdo desses critérios usando software de AHP. No caso em tela, foram
definidos as alternativas e critérios, bem como proposto questiondrio para aplicacdo do
método AHP em trabalhos futuros com objetivo de proporcionar ao grupo de decisores a
constru¢do do conhecimento sobre o problema em foco e aplicagdo do método AHP.

A metodologia de multicritérios de apoio a decisao foi estudada como instrumento de
interven¢do de forma a colaborar com o processo de tomada de decisdo. A op¢ao pela
metodologia deu-se em razao da perspectiva de identificar os multiplos critérios e as
alternativas, de maneira a mensurar e integrar os aspectos considerados relevantes a percepcao
do decisor.

A utilizagdo dos métodos Multicritérios de Apoio a Decisdo também possibilitou a
avaliacdo do contexto de forma ampla e facilitou os quesitos que demandariam priorizacao, de
acordo com sua oportunidade de contribui¢do para o desempenho da instituicdo. Além disso,
forneceu aos gestores subsidios para uma tomada de decisdo acompanhado por literatura
cientifica.

Dentre os métodos multicritérios mais conhecidos e utilizados foi considerado o
Analytic Hierarchy Process (AHP) como o mais adequado por proporcionar € organizar os
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objetivos e critérios, avaliar multiplas alternativas e indicar a melhor, seguindo os critérios
organizados pelo decisor. Além disso, este método proporciona a comparacao dos critérios e
das alternativas, que sdo realizadas entre elas, par a par.

Na fase de estruturagao do problema no método Analytic Hierarchy Process levou os
atores envolvidos a reflexao e a discussao sobre a contribui¢ao de cada critério considerado
para alcance dos objetivos institucionais e da qualidade da proposta de pesquisa. A fase de
estruturacdo foi importante na padronizacdo dos aspectos considerados em cada critério,
permitindo a todos os envolvidos no processo um entendimento comum e maior consisténcia
na avaliagdo.

Observou-se que o método proporcionou uma caracteristica importante, como a
flexibilidade. Este método permite que os decisores possam se adequar as constantes
mudangas, tipicas de problemas inseridos em ambientes complexos e dinamicos, ajudando-os
na analise e sintese das informagdes. Desta forma, esta técnica admite analise de aspectos
como: econdmicos, financeiros e técnicos, mas também os interesses sociais, culturais e
politicos no processo de decisdo.

Diante do exposto, verificou-se que o modelo desenvolvido com base no método
multicritérios de apoio a decisdo Analytic Hierarchy Process, apesar de ndo ser definitivo,
demonstra ser uma ferramenta util para orientacdo dos decisores nas situagdes em que haja
conflitos relativos a definicdo de uma localizacdo geografica mais adequada para criacdo ou
transformagdao de unidade de saude, sendo utilizada para tomar uma decisdo de forma
isondmica, alheia a interesses particulares, transparente, objetiva e aplicavel, conseguindo,
assim, maximizar o bem-estar dos contribuintes do sistema de satde e o objetivo da
instituicao.

A utilizagdo do AHP proporciona aos decisores: uma reprodugdo simplificada da
realidade; a incorporagdo de elementos objetivos e subjetivos; a inser¢ao de todas as variaveis
que possam interferir na tomada de decisdo; a unificacdo dos pontos de vista por meio de
consenso ¢ objetividade para a escolha das alternativas. Além disso, contribuir para a
consolidacdo da gestdo participativa.

Este estudo teve por objetivo impulsionar outras pesquisas em busca de mais
informacdes e aplicagao do modelo para tomada de decisdes sobre localizagdo mais adequada
de organizacdes militares de saude. Para tanto, sugere-se: aplicar o modelo a estudos de casos
de unidades de saude, com o objetivo de analisar os critérios propostos e determinar as
limitagdes para sua aplicabilidade; considerar novos fatores contextuais; procurar outras
formas de modelar os pontos de vista fundamentais dos decisores.

O estudo proposto pode ser considerado como uma contribuicdo para estudos e
praticas de tomada de decisdo, em nivel estratégico, para escolha de espago geografico para
criacdo de unidades de saude. O estudo oferece uma lista de critérios, roteiros e sugestdes de
aplicacdo da aplicacdo do método AHP para auxiliar a tomada de decisdo, com finalidade de
atingir maior assertividade no resultado final e proporcionar resultados cada vez melhores
para a instituicdo e aos beneficiarios do sistema de satide. Da mesma forma, este estudo abre
caminho para futuras pesquisas interessadas em aplicacdo do método AHP para tomada de
decisdo sobre localizagdo de organizagdes de satde, que podem se beneficiar dos dados e
sugestoes apresentados neste estudo.
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ANEXO1

QUESTIONARIO PARA O GRUPO DE INTERESSE

Quais dos critérios abaixo o (a) Sr (a) considera importante no processo de decisao das
alternativas para mudanga de classificagdo das OMS? Solicito que adicione os critérios que
julgar que estdo faltando para refletir a sua decisao.

CRITERIO DESCRICAO Categoria SIM | NAO
Aceitagdo Receptividade de mudanga ou construgdo de Politica/
unidades de saude pelos atores envolvidos. Estratégico
Numero de beneficios | Quantitativo de beneficiarios por municipio e Social
regido militar.
Redugdo de custo Menor custo com encaminhamento de beneficiarios | Econdmica
para assisténcia em rede credenciada.
Resolubilidade Capacidade da unidade de saude atender os Econdémica/
beneficidrios na rede propria. Social
Distancia até a unidade | Acessibilidade a outras unidades de satide da rede Acessibilidade
de satde com maior propria de maior complexidade.
complexidade
Custo de infraestrutura | Custo de elaboragdo de projeto + construgdo/ Econdmico

readequacdo (material e obra).

As avaliacdes serdo executadas aos pares, de acordo com uma escala de
valores de 1 a 9 e seus reciprocos:

ESCALA VERBAL AHP ESCALA NUMERICA AHP
Absolutamente melhor 9
Criticamente melhor 8
Muito fortemente melhor 7
Fortemente melhor 6
Definitivamente melhor 5
Moderadamente melhor 4
Fracamente melhor 3
Pobremente melhor 2
Igual 1
Pobremente pior 1/2
Fracamente pior 1/3
Moderadamente pior 1/4
Definitivamente pior 1/5
Fortemente pior 1/6
Muito fortemente pior 1/7
Criticamente pior 1/8
Absolutamente pior 1/9

Tabela referente as unidades de satide para realiza¢do da comparagdo paritaria:

Unidades de Saude Local

Hospital Militar de Area de Brasilia Local 1
Hospital Geral de Salvador Local 2
Posto Médico de Guarni¢do de Boa Vista Local 3
Posto Médico de Guarni¢ao de Belo Horizonte Local 4
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A comparagdo paritaria para criacdo ou transformacao da localiza¢do de unidades de saude:

Local 1 918 (7 |6 |5 |4 |3 |2 (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Local2
Local 1 918 (7 |6 |5 |4 |3 |2 (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Local3
Local 1 918 (7 |6 |5 |4 |3 |2 (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Local4
Local 2 918 (7 |6 |5 |4 |3 |2 (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Local3
Local 2 918 |7 |6 |5 (4 (3 (|2 |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |Locald
Local 3 918 |7 |6 |5 (4 (3 (|2 |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |Locald
Local 4 918 |7 |6 |5 (4 (3 (|2 |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |Local5s




