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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar as contribuigdes cientificas da Gestdo do Conhecimento
(GC) aplicada em ambientes de projetos e de inovagdo. O estudo se pautou no método
bibliométrico exploratorio, utilizando-se o referencial bibliografico e documental. Contemplou as
etapas de coleta, selegdo, analise e interpretagdo dos estudos ¢ os resultados foram demonstrados
e discutidos de forma qualitativa e quantitativa. Utilizou-se a base Crossref (disponivel em
Lens.org), selecionando-se artigos publicados em periddicos e congressos cientificos. Foram
utilizadas técnicas de analise de redes de coocorréncia de palavras-chave do autor, de citagdo ¢ de
acoplamento bibliografico de documentos. Os resultados demonstraram que a tematica teve um
incremento de publicagdes a partir de 2005 e saturagdo prevista para o ano de 2030. Os principais
campos de estudos e aplicac¢des identificados foram: negdcios; ci€ncia da computagdo; engenharia
e contexto de linguagem. Foram observadas aplicagdes da GC em ambientes de projetos e de
inovacdo, em diversos paises, inclusive na Alemanha, China e Reino Unido. Constatou-se a partir
dos estudos a relevancia da GC na medida em que o cenario do mercado de economia aberta, em
niveis altamente competitivos, impde a necessidade de uma gestdo empresarial efetiva, exigindo
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o melhor das organiza¢des em termos de qualidade e produtividade. Nesse contexto, a GC surge
como elemento estratégico em ambientes de projetos e de inovagao.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Gestdo da inovagdo. Bibliometria. Analise de redes de
documentos.

ABSTRACT:

This article aims to investigate the scientific contributions of Knowledge Management (KM)
applied in project and innovation environments. The study was based on exploratory bibliometric
method, using bibliographic and documentary references. It included the stages of collection,
selection, analysis, and interpretation of the studies, and the results were demonstrated and
discussed qualitatively and quantitatively. The Crossref database (available on Lens.org) was
used, selecting articles published in journals and scientific congresses. Techniques of analysis of
co-occurrence networks of author keywords, citation, and bibliographic coupling of documents
were used. The results showed that the thematic had an increase in publications from 2005
onwards and saturation predicted for the year 2030. The main fields of study and applications
identified were: business; computer science; engineering; and language context. Applications of
KM were observed in project and innovation environments in various countries, including
Germany, China, and the United Kingdom. It was observed from the studies the relevance of KM
as the scenario of the open economy market, in highly competitive levels, imposes the need for
effective business management, demanding the best from organizations in terms of quality and
productivity. In this context, KM emerges as a strategic element in project and innovation
environments.

Keywords: Project management. Innovation management. Bibliometrics. Document network
analysis.

1. INTRODUCAO

O Brasil caminha na direcao da economia da informacao, considerando, dentre
outros fatores, que a capacidade produtiva ndo ¢ mais totalmente dependente de capital e
de equipamento. Os ativos de informacao e de conhecimento se tornam cada vez mais
importantes e como consequéncia, hd um novo desafio para o desenvolvimento brasileiro.
Na economia da informacdo, o sucesso ¢ resultado da mobilizagdo dos ativos da
informagao e do conhecimento de uma comunidade e do apoio as empresas para enfrentar
um novo ambiente de negocios. A Gestao do Conhecimento (GC) pode fornecer as
ferramentas para ajudar os atores sociais envolvidos no processo de desenvolvimento a
realizar essa tarefa (JARBOE, 2001).

Para Strauhs et al (2012), a GC comegou a ser discutida no Brasil em meados da
década de 1990. Com essa nova modalidade de gestdo, pretendia-se registrar, para uma
futura utiliza¢do otimizada, todo o conhecimento gerado na organizagdo. Aos poucos,
percebeu-se que, para gerenciar o conhecimento, ¢ preciso diferenciad-lo de outro
elemento intangivel importante — a informagdo — e valorizar a riqueza e a qualidade dos
dados, estes, sim, tangiveis e, em geral, abundantes. Gerenciar o conhecimento
organizacional passou a ter uma conotacdo mais abrangente, envolvendo saber qual o
conhecimento almejado, como ¢ criado e convertido e como se prepara o ambiente
organizacional para melhor usufruir dele. Com a evolucao dos conceitos e a passagem do
tempo, evidenciou-se que ndo se gerencia o conhecimento, mas, sim, o ambiente
organizacional no qual ele € criado e as ferramentas e métodos que permitem sua criacao,
compartilhamento e difusao.

Segundo o Project Management Institute (PMI), projeto ¢ o esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo e o gerenciamento de
um projeto ¢ definido como a aplicagdo de conhecimento, de habilidades, de ferramentas
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e técnicas a uma gama de atividades para atender aos requisitos de um determinado
projeto. Um projeto envolve cinco processos de extrema importancia para sua conclusao:
inicializacdo; planejamento; execu¢ao; controle e encerramento (PMI, 2021).

Para o desenvolvimento da inovagdo ¢ preciso retomar a definicdo de inovagao
presente no Manual de Oslo (OCDE, 2018) segundo o qual, a inova¢ao ¢ um produto ou
processo novo ou melhorado (ou a combinagdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi
disponibilizado para usudrios em potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade
(processo).

Nesse sentido, a Gestdo do Conhecimento apresenta um modelo estratégico de
gestao que conjuga alicerces fundamentais como a estratégia organizacional, os processos
de negocios, a competéncia dos colaboradores, a infraestrutura tecnoldgica e o ambiente
organizacional numa base de conhecimentos sob a orientacdo de uma metodologia
estratégica de GC (ROSSATO, 2003). Este modelo ¢ eficaz para manipular, avaliar e
difundir o conhecimento pela empresa e para integrar e gerir seus diversos processos de
negocios e os conhecimentos associados. Sua constru¢do e implantacio nas organizagdes
lhes permitira gerir ativos intangiveis e transformé-los em valor e vantagem competitiva.

Diante deste cenario, a GC aplicada em ambientes de projetos e de inovagdo se
apresenta como uma acdo complexa, requerendo uma série de competéncias
multidisciplinares dos lideres e da equipe envolvida, bem como a utilizagao de tecnologia
que contribua para os resultados esperados. Assim, este artigo tem como objetivo analisar
as contribui¢des cientificas no campo da GC, visando identificar boas praticas durante a
sua implementacdo em ambientes de projetos e de inovacdo. Contempla as etapas de
coleta, selecao, analise e interpretagdo dos estudos publicados. O estudo foi pautado no
procedimento metodologico que utiliza a pesquisa exploratdria, o referencial
bibliografico e documental, de dados secundarios, e os resultados foram apresentados e
discutidos de forma qualitativa e quantitativa.

2. REVISAO DE LITERATURA

Para a pesquisa bibliografica foi escolhida da base Crossref, cujo acesso pode ser
feito livremente utilizando a base Lens.org (2022). A base Lens.org oferece mais de 200
milhdes de registros académicos, compilados e harmonizados das bases Microsoft
Academic, PubMed e Crossref. Os documentos sdo enriquecidos com informagdes de
acesso aberto via UnPaywall (2022), texto completo CORE (2022) e links de
identificacdo de autores pelo ORCID (2022). O acesso livre e o conceito central da base
Lens.org focado em ciéncia aberta foram considerados como fundamentais, para que
pesquisadores, sem acesso ao Portal CAPES, possam reproduzir esta pesquisa.

Para construcao de uma abordagem conceitual inicial sobre o tema, foi realizada
uma pesquisa bibliografica com a seguinte expressdo de busca: “knowledge
management” AND project AND innovation, resultando em 8607 documentos, cuja
evolucdo ¢ apresentada na Figura 1. Os tipos de publicacdes selecionados foram: Journal
Article; Conference Proceedings e Conference Proceedings Article. A abrangéncia
temporal envolveu documentos indexados pela base Crossref no periodo entre 1970 a
2021, conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1. Evolucao das publicac¢des no periodo de 1970 a 2021
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Fonte: Base Lens .org

Os resultados revelaram algumas iniciativas e publicagdes isoladas nos anos de
1970 e 1990. A partir de 2001 ocorreu o inicio de um ciclo favoravel a publicagao de
trabalhos académicos quando comparado a série historica anterior, disponivel. Apods este
ano, constatou-se uma curva crescente na quantidade de documentos publicados no
campo de estudo e um pico de publicagdes no ano de 2018.

Como o tema de pesquisa, GC aplicada em ambientes de projetos e de inovagao,
¢ abrangente e tem alcance em diversos campos académicos e profissionais, inclusive em
areas multidisciplinares, assim foi aplicado o filtro de citagdo dos documentos em ordem
decrescente para a recuperacdo dos artigos pertinentes. A Tabela 1 apresenta os 10
documentos mais citados, a seguir apresenta-se breve descri¢do desses documentos.

Josang, Ismail e Boyd (2007) apresentaram uma visdo geral dos sistemas de
confianga e reputacao existentes e propostos que podem ser usados para derivar medidas
de confianca e reputacdo para transagdes na Internet. Eles analisaram as tendéncias e
desenvolvimentos e propuseram uma agenda de pesquisa para estes sistemas.

Usando dados de painel sobre as fabricas venezuelanas, Aitken e Harrison (1999)
constataram que a participagdo estrangeira no capital social esta positivamente
correlacionada com a produtividade da fabrica (o efeito "fabrica propria"), mas esta
relagdo so € robusta para as pequenas empresas. Contudo, o investimento estrangeiro afeta
negativamente a produtividade das fabricas de propriedade nacional.
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Tabela 1. Documentos mais citados

Documento Tema Nufner? de
Citacoes
Josang, Ismail e Boyd (2007) sistemas de confianga e reputagio 3001
Aitken e Harrison (1999) investimento estrangeiro e produtividade 2930
Miorandi et al (2021) internet das coisas 2493
Gandomi e Haider (2015) Big Data 2110
Perera et al (2014) internet das coisas 1924
Tippins e Sohi (2003) aprendizado organizacional 1444
Anderson, Potocnik e Zhou (2014) criatividade e inovagao 1442
Meyer et al (2009) estratégias de entrada em economias 1311
emergentes
Skulmoskl,(lzig(r)gn)lan e Krahn método Delphi 1129
Govindan, Soleimani e Kannan logistica reversa e cadeia de fornecimento 1085
(2015) em circuito fechado

Fonte: Autores

Miorandi et al (2021) apresentaram um levantamento das tecnologias, aplicagdes e
desafios de pesquisa sobre Internet das coisas. A possibilidade de fundir o mundo real e
o virtual, através da implantacdo maci¢ca de dispositivos incorporados, abre novas
diregdes tanto para a pesquisa quanto para os negocios. Concluiram que a Internet das
coisas pode representar o proximo grande salto em frente no setor das Tecnologias da
Informagao ¢ Comunicagao (TIC).

Gandomi e Haider (2015) exploraram os métodos analiticos usados para processar
grandes volumes de dados. Eles focaram na andlise de dados ndo estruturados, que
constituem 95% do contexto do Big Data, destacando a necessidade de desenvolver
métodos analiticos apropriados e eficientes para processar grandes volumes de dados
heterogéneos em formatos de texto, dudio e video.

Perera et al (2014) analisaram os esfor¢cos de pesquisa de computacdo para
compreender como os desafios no campo da computagdo consciente do contexto t€m sido
enfrentados nos paradigmas de microcomputadores, web, mével, redes de sensores e
computacdo pervasiva. Eles discutiram algumas das tendéncias identificadas na pesquisa
de campo, particularmente quanto ao paradigma da Internet das Coisas.

Tippins e Sohi (2003) realizaram um estudo evidenciando que o aprendizado
organizacional tem um papel significativo na determinagdo dos resultados dos
investimentos em TIC. A partir da teoria dos recursos e da literatura de TI, os autores
desenvolvem o conceito de competéncia de TI. Usando equacgdes estruturais modeladas
com dados coletados de gerentes em 271 empresas, eles mostraram que o aprendizado
organizacional tem um papel significativo na mediagado dos efeitos da competéncia de TI
no desempenho da empresa.

Anderson, Potocnik e Zhou (2014) revisaram o rapido crescimento da literatura
publicada sobre criatividade e inovagdo, com especial atencao ao periodo compreendido
entre 2002 a 2013. Os autores discutiram vdrias teorias seminais sobre criatividade e
inovagao e depois aplicaram uma estrutura abrangente de niveis de analise para revisar as
pesquisas existentes sobre inovagao individual, em equipe, organizacional e multinivel.

Meyer et al (2009) investigaram como as empresas estrangeiras adaptam as
estratégias de entrada quando ingressam em economias emergentes. Eles argumentaram
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que: (1) o desenvolvimento institucional (ou subdesenvolvimento) em diferentes
economias emergentes afeta diretamente as estratégias de entrada e, (2) as necessidades
de recursos locais dos investidores impactam as estratégias de entrada em diferentes
contextos institucionais.

Skulmoski, Hartman e Krahn (2007) apresentaram um breve historico do método
Delphi seguido de uma analise de sua evolugao para um método flexivel de pesquisa, que
¢ adequado quando hd um conhecimento incompleto dos fenomenos. Eles ressaltaram
que este método ¢ apropriado para uma grande variedade de projetos de pesquisa sobre
Sistemas de Informacao (SI), tais como determinar os critérios para decisdes de prototipos
de SI, classificar questdes de gerenciamento de tecnologia em projetos de
desenvolvimento de novos produtos e desenvolver uma estrutura descritiva de atividades
de manipulacao de conhecimento.

Com base em fatores ambientais, legais, sociais e economicos, a logistica reversa e
as questoes da cadeia de fornecimento em circuito fechado atrairam a ateng¢ao tanto do
meio académico quanto dos profissionais. Esta atencdo ¢ evidente pelo vasto nimero de
publicacdes em revistas cientificas que foram publicadas nos tltimos anos. Portanto, uma
revisdo abrangente da literatura sobre artigos recentes e de ultima geragdo ¢ vital para
desenhar uma estrutura do passado e para lancar luz sobre direcdes futuras.

Govindan, Soleimani e Kannan (2015) revisaram os trabalhos publicados, no
periodo entre janeiro de 2007 e marco de 2013, sobre logistica reversa e cadeia de
fornecimento em circuito fechado. A integragao de diferentes niveis de tomada de decisao
e a definicdo de novas variaveis de decisdao sdao oportunidades futuras para a categoria de
variaveis de decisdo. Prestar aten¢do aos problemas de multiplos objetivos, utilizar novas
abordagens e aplicar objetivos mais sustentaveis € ambientais podem ser as direcdes
futuras em problemas de objetivos tinicos e multiplos.

Em prosseguimento a dinamica de revisao de literatura, a Tabela 2 apresenta uma
sintese de 10 documentos publicados mais recentemente. Como foram indexados 98
documentos em 2021, foram selecionados os artigos mais aderentes ao tema pesquisado.
Ap0s a tabela apresenta-se breve descricdo dos mesmos.

Tabela 2. Documentos mais recentes

Documento Tema
Cerezo-Narvaez et al (2021) Gestao do conhecimento e de riscos na construcao naval
Hasnat e Philbin (2021) Desafios da comunicagéo e Qa colaboracgdo na gestdo do
conhecimento
Magistretti et al (2021) Inovagao centrada no ser humano
Manesh et al (2021) Tendéncias de GC na Industria 4.0
Mileti¢, Trajkovic e Mrdak (2021) Gestao de portfolio de inovagio
Nappi e Kelly (2021) Indicadores do processo de inovagao
Pereira et al (2021) nivel de maturidade geral das organizagées europeias
baseadas em projetos
Tahat (2021) Conhecimento comparti}hadp e capacidades
organizacionais
Trad (2021) modelo matematico aplicado a negdcios
Marzi et al (2021) desenvolvimento de novos produtos

Fonte: Tabulagdes dos autores

Cerezo-Narvéez et al (2021) propuseram um modelo holistico para organizagdes
de construgdo de plataformas navais ligando a gestdo do conhecimento com a gestao de
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riscos. O modelo considerou fatores organizacionais, plataformas tecnoldgicas e fatores
de competitividade.

Hasnat e Philbin (2021) analisaram os desafios de comunicac¢do e da colaboracao
encontrados pelos gerentes de tecnologia em seus esfor¢os para uma GC eficiente e
obtencdo de melhores taxas de sucesso em projetos. A pesquisa identificou fatores que
afetam a eficacia da colaboragdo e da comunicacdo. Fatores primarios: conflito cultural;
visibilidade; equilibrio de recursos de demanda; gestdo de mudancas; lideranca eficaz e
motivacdo. Secundarios: treinamento de gestao e diferengas de cultura ocupacional.

Magistretti et al (2021) esclareceram como uma abordagem gerencial emergente,
denominada Design Sprint, pode apoiar empresas que operam em mercados altamente
regulamentados para superar as limitagdes de envolvimento dos usudrios € impulsionar a
inovacao centrada no ser humano. O estudo investigou o uso da abordagem Design Sprint
adotada pela multinacional farmacéutica Johnson & Johnson para analisar como o seu
departamento de Planejamento e Desenvolvimento (P&D) orquestra o processo de
desenvolvimento de novos produtos superando as limitagdes acima.

Manesh et al (2021) investigaram a estrutura intelectual e as tendéncias da GC na
Indtstria 4.0. Realizaram uma andlise bibliométrica e elaboraram uma revisdo de
literatura para determinar como a GC e suas praticas estdo evoluindo na era digital.

Mileti¢, Trajkovic e Mrdak (2021) testaram os resultados de uma pesquisa de
referéncia realizada na Alemanha, em 2016, que analisou o impacto da orientagao
estratégica na relacdo entre a gestdo do portfélio de inovagao e o sucesso empresarial. O
conhecimento obtido na pesquisa foi testado em empresas da Republica da Sérvia para
verificar sua aplicacdo em processos de negdcios e sucesso empresarial.

Nappi e Kelly (2021) realizaram coleta sistematizada e revisaram 34 indicadores
do processo de inovagao. Os resultados mostraram que ha abundancia de indicadores para
analisar a criacdo de conhecimento, mas com uma dependéncia excessiva de dados de
patentes. Eles identificaram que ha caréncia de indicadores para abordar o conhecimento
tacito e a qualidade do seu compartilhamento.

Pereira et al (2021), analisaram o nivel de maturidade geral das organizagdes
europeias baseadas em projetos. Foi possivel distinguir a fases mais desenvolvidas e as
principais etapas para criar uma aprendizagem organizacional eficaz. Os resultados
mostraram que, em geral, as organizagdes europeias orientadas a projetos estao na metade
do caminho para a implementagdo de sistemas efetivos de GC.

Tahat (2021) realizou um estudo visando explorar como o conhecimento
compartilhado e as capacidades da organizacdo influenciam e contribuem para o
desenvolvimento de novos produtos, as capacidades inovadoras e a gestdo inovadora.
Descobriu que o conhecimento compartilhado e as capacidades da organizagdo estdo
ligados e sdo criticos para o sucesso do desenvolvimento de novos produtos e suas
capacidades inovadoras.

Trad (2021) prop6s um modelo matematico aplicado a negdcios, que € o resultado
de uma longa pesquisa sobre transformacdes empresariais, matematica aplicada,
modelagem de software, engenharia de negdcios, andlise financeira e arquitetura
empresarial global. O Modelo pode ser usado para implementar um sistema de tomada de
decisdo ou um sistema especialista que pode ser integrado aos ambientes de negocios,
tecnologia da informacao e comunicagdo da empresa.
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Marzi et al (2021) apresentaram uma visdo geral da evolugdo da literatura de
gestao sobre o desenvolvimento de novos produtos (DNP), publicada no periodo de 2008
a 2018, compreendendo 1226 artigos revisados por pares. Ao aplicar a analise
bibliométrica, descobriram a existéncia de cinco grupos de pesquisa focados nas
seguintes areas tematicas: o processo de DNP; a integracdo de diversas fontes de
conhecimento para otimizagao do DNP; a relacao entre DNP e estratégia corporativa; o
papel dos usuérios e consumidores no processo DNP, e o envolvimento dos fornecedores
nas atividades DNP.

3. METODO

Este trabalho tem como objetivo investigar as contribui¢des cientificas no tema
GC aplicada em ambientes de projetos e de inovagao, explorando técnicas de analise de
redes de coocorréncia de termos, de citacdes e de acoplamento bibliografico. Para isso,
foram utilizados métodos de pesquisa bibliométrica (ZUPIC, CATER, 2014) e de anélise
de redes (NEWMAN, 2009; VAN ECK, WALTMAN, 2010; WALTMAN, VAN ECK,
NOYONS, 2010).

De maneira geral, a bibliometria ¢ a aplicagdo de métodos matematicos e
estatisticos aos livros e outros meios de comunicacao escrita (PRITCHARD, 1969),
abrangendo livros e publicagdes em geral. Uma rede bibliométrica consiste em grafos que
compreendem: nds (unidades de anélise) e arestas (tipos de analises). Os nds podem ser,
por exemplo, publicagdes, periddicos, pesquisadores, paises, organizagdes ou palavras-
chave. As arestas indicam relagdes entre pares de nds. Os tipos de relagdes mais
comumente estudados empregam métodos bibliométricos compreendendo as de citagao,
de coocorréncia de palavras-chave e de coautoria. No caso das relagdes de citagdo, uma
distingdo adicional pode ser feita entre as de citacdo direta, de cocitacdo e de acoplamento
bibliograficos.

Baseando-se em praticas metodologicas estabelecidas e na literatura sobre
bibliometria, Zupic e Cater (2014) e Donthu et al (2021) propuseram diretrizes de fluxo
de trabalho recomendadas para a pesquisa de analise de desempenho e de mapeamento
cientifico utilizando os métodos bibliométricos. Eles ndo pretenderam apresentar um guia
detalhado de instrugdes, mas uma visao geral do processo com as opcdes disponiveis aos
pesquisadores (métodos, bancos de dados, software, etc.) e as decisdes a serem tomadas
em cada estagio da pesquisa. A partir desses referenciais, esta pesquisa seguiu as seguintes
etapas:

e - desenho da pesquisa com a definicdo do tema e objetivo; selecdo da base
Crossref (disponivel em Lens.org) para uma exploracao preliminar;

e - construcdo da expressao de busca para a recuperacgdo de artigos publicados em
periodicos ou eventos cientificos;

e - escolha das unidades de analise - palavras-chave, documentos ou referéncias
citadas;

e -escolha do tipo de andlise - redes de coocorréncia de palavras-chave, de citagdes
de documentos e de acoplamento bibliografico de documentos;

e - utilizagdo do software VOSviewer (VAN ECK, WALTMAN, 2021) para gerar
as redes de coocorréncia de palavras-chave dos autores e de cocitagdes de
documentos;

e - claboracdo do Thesaurus para controle do vocabulario e normalizagdo das
referéncias bibliograficas;
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e - obtencao das redes de palavras-chave dos autores, de citagdes de documentos e
de acoplamento bibliografico de documentos, com o controle do vocabulario e a
normalizagdo das referéncias bibliograficas;

e - calculo das métricas de redes com o uso do software Gephi — grau médio, classes
de modularidade, centralidades de intermediacao e de autovetor;

e - identificacdo das palavras-chave mais relevantes e das frentes de pesquisa a
partir das redes de citagdo de documentos e de acoplamento bibliografico.

4. RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A sintese do conhecimento publicado na literatura cientifica ¢ uma das tarefas
mais importantes para o avanco de uma linha especifica de pesquisa. A analise
bibliométrica contempla, resume, analisa e demonstra a aplicacdo de técnicas
quantitativas aos metadados de pesquisas bibliograficas. Para entender os achados de
pesquisas anteriores, os estudiosos usaram tradicionalmente duas abordagens: a
qualitativa para uma revisdo sistematica da literatura e a quantitativa da meta-analise
(SCHMIDT, 2008). Zupic e Cater (2014) introduziram um terceiro método - o
mapeamento cientifico - que ¢ baseado na abordagem quantitativa dos métodos de
pesquisa bibliométrica e estd sendo cada vez mais usado para mapear a estrutura € o
desenvolvimento de campos e disciplinas cientificas. Nesse sentido, as andlises
bibliométrica e cientométrica convergem para um mesmo fim: analisar sob diversos
aspectos as publicagdes da literatura cientifica.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa bibliografica inicial foi realizada na
base Crossref utilizando a expressdo de busca “knowledge management” AND project
AND innovation que retornou 8607 publicacdes na série historica completa do tema, entre
os anos de 1970 e 2021. Devido ao nimero de documentos recuperados, foi realizado um
refinamento da pesquisa bibliografica, seguida da analise das redes de coocorréncia de
palavras-chave, de citagdes e de acoplamento bibliografico de documentos.

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa bibliografica com as analises
das redes de coocorréncia de palavras-chave, de citagdo de documentos e de acoplamento
bibliografico de documentos. Também ¢ apresentada uma analise da evolugdo das
publicacdes sobre o tema.

4.1 Rede de Coocorréncia de Palavras-chave

As redes de coocorréncias de palavras-chave sdo obtidas a partir da extragdo de
termos do titulo e do resumo de uma publicacdo ou da lista de palavras-chave. Em alguns
casos, especialmente na literatura mais antiga, as palavras-chave sao restritas a uma inica
palavra, mas em outros casos também incluem termos que consistem em varias palavras.
O nimero de coocorréncias de palavras corresponde a quantidade de publicacdes nas
quais duas palavras-chave ocorrem juntas no titulo, no resumo ou na lista de palavras-
chave (VAN ECK, WALTMAN, 2010).

Neste trabalho, foi obtida a rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores,
utilizando o software VOSviewer. Os metadados foram lidos e selecionada a opgao de
coocorréncia de palavras-chave. Sem o controle do vocabulario, com um minimo de uma
ocorréncia para cada par de palavras-chave, a analise resultou em uma rede de
coocorréncia com 10088 nods, seis comunidades e 202148 arestas. Cada comunidade
possuia pelo menos 900 nds. Contudo, o VOSviewer oferece uma opcao de criar um
arquivo de texto para realizar o controle do vocabuldrio — o tesauro, ou seja, ¢ possivel
realizar a substitui¢do e a exclusdo de termos. Trata-se de uma interpretagao qualitativa
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das palavras-chave incluidas pelos autores nos metadados de cada documento. Com essa
op¢ao do controle do vocabulario, a rede resultante incluiu 9811 nos, seis comunidades e
140670 arestas.

A Figura 2 apresenta a rede de coocorréncia de palavras-chave. Observa-se que a
palavra-chave knowledge management sobressai sobre as demais. Outras palavras-chave
com mais intensidade sdo: computer Science, industrial organization, knowledge value
chain, knowledge engineering, entre outras.

Figura 2. Rede de coocorréncia de palavras-chave.
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Fonte: autores

Contudo, a interpretacdo desses resultados a partir do mapa de densidade ndo ¢
precisa. Para obter resultados mais precisos, com a identificacio dos termos mais
influentes e os emergentes, a rede foi exportada em formato GML para ser recuperada no
Gephi (BASTIAN, HEYMANN, JACOMY, 2009). Em seguida, foram calculadas as
métricas de redes: grau médio; modularidade de classes e centralidade de autovetor. A
centralidade de autovetor atribui relevancia a um né em fun¢ao de sua relagdo com os
demais vértices da rede. Se um no6 esta ligado a outros que se encontram em uma posi¢ao
central na rede, o mesmo terd um valor alto de centralidade de autovetor (NEWMAN,
2009).

A Tabela 3 apresenta os resultados para as 20 palavras-chave com os valores mais
elevados de centralidades de autovetor e de grau. A palavra-chave knowledge
management ¢ a que apresenta o maior valor de centralidade de autovetor e o maior grau.
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Tabela 3. Palavras-chave mais influentes na rede de coocorréncia.

Palavra-Chave Graw Wovetor ‘Teiingulos
knowledge management 371 1,0000 18840
computer science 366 0,9897 18503
business 357 0,9806 18150
context (language use) 351 0,9698 17886
process (engineering) 344 0,9577 17424
knowledge sharing 329 0,9328 16578
marketing 309 0,8927 15292
process management 294 0,8579 14174
information system 279 0,8365 13642
quality (business) 278 0,8335 13471
competitive advantage 275 0,8280 13331
conceptual framework 268 0,8196 13061
empirical research 268 0,8067 12676
project management 254 0,7837 11994
organizational learning 260 0,7818 11904
economy 254 0,7760 11883
information and communications technology 244 0,7689 11581
management science 232 0,7207 10230
industrial organization 231 0,7174 10214
personal knowledge management 225 0,7061 9872

Fonte: autores
4.2 Evolugado do tema de investigagdo

O comportamento de um sistema dinamico, seja ele bioldgico ou séciotécnico,
assemelha-se frequentemente a uma série de ondas logisticas ou loglets. A analise de
loglets envolve a decomposi¢ao dos padrdes de crescimento e difusdo em componentes
logisticos em forma de S. Esta decomposi¢ao ¢ mais ou menos andloga a analise wavelet,
popular para processamento € compressao de sinais. Nos casos mais faceis, uma loglet
aparece como uma Unica curva em forma de S. No entanto, uma descricdo do
comportamento do sistema pode se assemelhar a uma sucessao de muitos loglets. Quando
os loglets se sobrepdem no tempo, o comportamento logistico geral de um sistema pode
ser dificil de discernir e analisar (BURG et al.,2017).

A lei do crescimento natural durante um determinado periodo pode ser descrita
através de intervalos de nascimento, crescimento, maturidade, declinio ¢ morte de
qualquer sistema. Esse conjunto de periodos geralmente ¢ chamado de ciclo de vida do
sistema e pode ser visualizado por uma curva S pela analise dos loglets. A curva comeca
plana e, em algum momento - no ponto de “decolagem” - a inclinagdo comega a aumentar
a uma taxa crescente. Em seguida, no ponto de inflexdo, a inclinagdo comeca a declinar
a uma taxa crescente até ficar plana novamente, quando se aproxima do valor maximo da
curva.

A compreensdo desse conceito permite obter um progndstico prospectivo do
crescimento de um determinado dominio temadtico. Assim, a quantidade acumulada de
artigos publicados sobre um tema ao longo do tempo geralmente segue uma curva em
formato de S. Esse padrao pode ser descrito em termos de regides, que recebem diferentes
denominagdes. Em relacdo a curva S, alguns autores identificam seis regides, incluindo
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nascimento (na extrema esquerda) e morte (na extrema direita). Este estudo utiliza uma
terminologia de quatro regides de Chen, Chen e Lee (2010) e Ernst (1997). A primeira
regido, antes da decolagem, ¢ chamada de emergente. A segunda regido, de periodo
crescente, € a regido de crescimento. O periodo de crescimento decrescente € a regido de
maturidade. O periodo final, quando a curva se torna plana em direcdo ao seu valor
maximo, ¢ chamado de regido de saturacao.

Para verificar a evolucdo do tema, foi seguido o referencial de Moresi e Pinho
(2021). Para visualizar a evolugdo do tema pesquisa e estimar a saturacao, a Curva S foi
gerada usando o Loglet Lab 4. Esse software foi projetado para ser usado com dados do
usudrio para auxilia a anélisee a decomposi¢ao dos processos de crescimento (BURG et
al., 2017). Como o periodo abrange 52 anos, de 1969 a 2020, a Tabela 4 apresenta os
valores parciais da curva S gerada utilizando-se o Loglet Lab 4.

Tabela 4. Evolucdo do tema de pesquisa.

Ano Nr Documentos Curva S Regido
1969 1 1 emergente
emergente
2004 66 256 emergente
2005 103 359 crescimento
2006 126 485 crescimento
crescimento
2017 860 6185 crescimento
2018 908 7093 crescimento
2019 855 7948 maturidade
2020 537 8485 maturidade

Fonte: autores

A Figura 3 “Curva S com evolucdo do tema de pesquisa” apresenta a curva S com
os quantitativos de documentos publicados no periodo de 1969 a 2020 e estima o ponto
de saturacdo das publicagdes. De acordo com a andlise, observa-se que o tema que
envolve a relagdo entre a GC, projetos e inovagdo, recuperou 8485 documentos
publicados até o ano de 2020 quando da geracdo e andlise dos dados pertencentes ao
escopo do presente artigo.

Observa-se que o periodo de 1969 a 2004 se refere a regido de crescimento. A
decolagem ocorreu no ano de 2005, quando foram publicados 103 documentos, ou seja,
37 a mais do que o ano anterior. O periodo de crescimento vai de 2005 a 2018, quando os
quantitativos anuais sdo crescentes. Em 2019 houve decréscimo do quantitativo de
documentos publicados, caracterizando a transi¢ao da regido de crescimento para a de
maturidade. Pela andlise da Figura 3, estima-se que a saturag@o ocorrera por volta do ano
de 2030. Também foi observada lacunas em alguns anos, sem publicagdo de documentos,
0 que ndo interferiu na analise.

4.3 Rede de citacao de documentos

A partir dos diferentes padrdes de citacdo entre trabalhos € possivel detectar
dominios de pesquisa emergentes. Shibata et al. (2009) realizaram um estudo comparativo
para investigar o desempenho de métodos para detectar frentes de pesquisa emergentes
entre trés padrdes de citagdo - cocitagcdo, acoplamento bibliografico e citagdo direta.
Quando um trabalho cita diretamente outro como referéncia, ¢ chamado de citagao direta.
Em outras palavras, a citagdo direta ¢ a referéncia a um documento anterior por um novo
artigo. Cocitacdo ¢ definida como a referéncia a dois documentos pelo mesmo artigo
(SMALL, 1973). Acoplamento bibliografico ¢ definido como dois documentos citando
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o(s) mesmo(s) artigo(s) (KESSLER, 1963), ou seja, dois documentos possuem um
determinado numero de referéncias em comum.

Figura 3. Curva S com a evolugdo do tema pesquisado

Evolucao do tema de pesquisa
12k

10k
8k

6k

Curva S

4k -

2k

LogletLab©PHE

0 ““““““ ] T 1
1960 1980 2000 2020 2040

ANO
Fonte: gerada pelos autores em https://logletlab.com

A citagdo de documentos pode ser usada com uma medida de influéncia. Se um
artigo ¢ fortemente citado, ele ¢ considerado importante. Esta proposi¢do se baseia na
suposicao de que os autores citam documentos que consideram importantes para seu
trabalho (ZUPIC, CATER, 2014).

Neste trabalho, foram analisadas as redes de citagdo direta de documentos ¢ a de
acoplamento bibliografico de documentos. O software VOSviewer, utilizado para gerar
estas redes, permite a importacdo dos metadados da base Lens.org, mas apenas as
unidades de andlise — coautoria, coocorréncia de palavras-chave, citacdo direta e
acoplamento bibliografico.

A partir dos metadados recuperados na etapa de refinamento da pesquisa, foi
gerada a rede de citacdo de documentos, utilizando o software VOSviewer. Foi
selecionado o nimero minimo de 30 citagdes, resultando em uma rede com 474 nds, 595
arestas e seis comunidades. Cada comunidade possui pelo menos 45 nos. A Figura 4
apresenta rede de citagdo de documentos.

O grafico obtido com o VOSviewer foi importado para o software Gephi, como
uma rede dirigida, e calculadas as métricas de redes. A Tabela 5 apresenta os 10
documentos com as maiores centralidades de autovetor. O documento com a maior
centralidade de autovetor foi de Yigitcanlar (2014), que introduziu a metodologia de um
novo modelo de avaliagdo de desempenho - denominado Modelo de Avaliacdo do
Desenvolvimento Urbano Baseado no Conhecimento. Ele apresentou as ligdes da
aplicacdo do modelo em um estudo internacional de anélise de desempenho de cidades
do conhecimento, incluindo Birmingham, Boston, Brisbane, Helsinki, Istambul,
Manchester, Melbourne, Sao Francisco, Sydney, Toronto e Vancouver.

Yigitcanlar e Bulu (2015) analisaram os principais desafios do desenvolvimento
urbano baseado no conhecimento das economias locais emergentes. Eles examinam as
perspectivas e limitagdes de Istambul através de analises comparativas de desempenho e
contexto politico.
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Liebowitz e Megbolugbe (2003) abordaram algumas estruturas uteis para ajudar
os gerentes de projetos na conceituagao e implementacdo de iniciativas de gestao do
conhecimento. Eles propuseram algumas estruturas e técnicas para ajudar a melhorar a
gestao do conhecimento visando auxiliar os gerentes de projeto a terem maior proveito
desta area critica.

Figura 4. Rede de citacao de documentos.
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Fonte: gerada pelos autores.

Lindner e Wald (2011) identificaram fatores de sucesso da gestdo do
conhecimento em organizagdes tempordrias. Com base em uma amostra interindustrial
com 414 organizacgdes, aplicaram o método dos minimos quadrados parciais para testar a
influéncia de fatores culturais, organizacionais, estruturais e relacionados a processos na
eficacia da gestdo do conhecimento. Além do apoio de TI e elementos formais da
organizagdo, identificaram que sdo os fatores culturais que influenciam fortemente o
sucesso da gestao do conhecimento.

Yigitcanlar e Kamruzzaman (2015) apresentaram uma revisao critica da literatura
sobre as questdes relacionadas ao planejamento, desenvolvimento e gestao de cidades
sustentaveis e sugeriram direcdes prospectivas de pesquisa para colocar 0s mecanismos
necessarios para garantir um futuro urbano sustentavel para todos.

Como um setor importante da economia, a industria da constru¢ao tem adotado
cada vez mais o conceito de gerenciamento de relacionamento baseado em projetos. Meng
e Boyd (2017) exploraram a contribuicdo dos gerentes de projetos da industria da
constru¢do ao gerenciamento de relacionamento através de uma combinacdo de
metodologias qualitativas e quantitativas. Além da identificacdo e categorizagdo de
papéis, forneceram evidéncias para a mudanca de um gerenciamento de projeto
tradicional, que se concentra no planejamento e controle, para uma nova modalidade que
destaca a importancia das pessoas e das relagdes de trabalho.

Sarimin e Yigitcanlar (2012) examinaram e compararam os modelos
desenvolvimento urbano baseado no conhecimento com o objetivo de identificar
caracteristicas-chave comuns que ajudam a desenvolver um novo modelo abrangente e
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integrado. Eles propuseram um modelo que considera todos os elementos centrais do
desenvolvimento urbano e estabelece uma plataforma eficaz para que planejadores e
desenvolvedores alcancem resultados de desenvolvimento mais holisticos.

Tabela 5. Rede de citagao com os 10 documentos mais influentes.

Documento Tema Centralidade
de Autovetor
Yigitcanlar (2014) desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento 1
Yigitcanlar e Bulu (2015) desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento 0,490
Liebowitz e Megbolugbe gestdo do conhecimento em projetos 0,426
(2003)
Lindner e Wald (2011) gestdo do conhecimento em projetos 0,395
Yigitcanlar e Kamruzzaman desenvolvimento urbano sustentavel
(2015) 0,294
Meng e Boyd (2017) gerenciamento de relacionamento baseado
em projetos 0,250
Sarimin e Yigitcanlar (2012) desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento 0,230
Yigitcanlar, Baum e Horton trabalhadores do conhecimento
(2007) 0,211
Ardito et al (2019) governanga e processos de GC 0,198
Gasik (2011) gerenciamento de conhecimento em
projetos 0,177

Fonte: autores

Yigitcanlar, Baum e Horton (2007) investigaram formas de atrair e reter
trabalhadores do conhecimento em uma cidade do conhecimento de sucesso global.
Forneceram uma discussdo aprofundada sobre os conceitos de trabalho do conhecimento,
trabalhadores do conhecimento e o que esses trabalhadores desejam quando nao estao no
trabalho.

Ardito et al (2019) conduziram um estudo de caso exploratdrio de 20 projetos de
cidades inteligentes para examinar como as universidades lidam com duas questdes de
GC (governanga e processos) e dois dominios de conhecimento (dentro e fora dos limites
de um projeto). Os resultados das andlises permitiram propor que as universidades
possam desempenhar papéis diferentes em relacdo ao ecossistema de uma cidade
inteligente quanto a governanga e aos processos de GC em diferentes dominios de GC.

Gasik (2011) apresentou um modelo completo e consistente de gerenciamento de
dois tipos basicos de conhecimento em projetos: microconhecimento; necessario para
realizar uma Unica tarefa ou parte dela, ¢ macroconhecimento; todo o conhecimento
possuido pelas pessoas de um determinado nivel organizacional. Descreveram os ciclos
de vida do microconhecimento e do macroconhecimento de cada nivel organizacional,
bem como os processos de fluxo vertical do conhecimento entre os niveis organizacionais.

Fazendo uma analise sintética das publicagdes listadas na Tabela 9, observam-se
publicagdes relevantes em desenvolvimento urbano baseado no conhecimento, gestao do
conhecimento em projetos, desenvolvimento urbano sustentavel, gerenciamento de
relacionamento baseado em projetos, trabalhadores do conhecimento, governanga e
processos de GC. Ha um destaque para Tan Yigitcanlar que foi autor de um artigo e
coautor de outros quatro. A rede de citacdo de documentos apresenta um resultado
diferente daquele apresentado na Tabela 1, porque leva em consideracdo a influéncia de
um documento na rede, que ¢ medida pela centralidade de autovetor (NEWMAN, 2009).
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4.4 Rede de acoplamento bibliografico de documentos

O acoplamento bibliografico foi introduzido por Kessler (1963) e foi definido
como: um Unico item de referéncia compartilhado por dois documentos ¢ definido como
uma unidade de acoplamento entre eles. O acoplamento bibliografico utiliza o numero de
referéncias comuns citadas por dois documentos como medida da similaridade entre eles.
Quanto mais as bibliografias de dois artigos se sobrepdem, mais forte ¢ sua conexao
(ZUPIC, CATER, 2014). Como os habitos de citacio mudam, o acoplamento
bibliografico é melhor realizado dentro de um periodo limitado (GLANZEL, THIJS,
2012). Para mapear uma frente de pesquisa atual, o acoplamento bibliografico poderia ser
usado (BOYACK, KLAVANS, 2010), enquanto para mapear trabalhos mais antigos, a
citacdo ¢ uma escolha mais adequada (SMALL, 1999).

Neste trabalho, foi obtida a rede de acoplamento bibliografico de documentos
usando o software VOSviewer e um periodo de cobertura de 2015 a 2021. A rede resultou
em 192 nos, 5 comunidades e 5821 arestas, conforme mostrado na Figura 5. Cada
comunidade com o minimo de 19 nos.

Figura 5. Rede de acoplamento bibliografico de documentos.

Documento Tema Grau Centralidade
de Autovetor
Nguyen et al. (2015) aquisicao de Co:ilceizlirsnento de midias 36 1,000
Floricel, 1\/([;%1116361;1 ¢ Piperca complexidade e gestdo de projetos 84 0,953
Scuotto et al (2017) inovagdo aberta 77 0,934
. Big Data e tomada de decisdes
Merendino et al (2018) L , 75 0,909
estratégicas de alto nivel
Limaj e Bernroider (2019) cultura orgamzacmnal e capacidade 7 0.908
de absorcdo
Cavaliere, Lombardi e . .
Giustiniano (2015) compartilhamento do conhecimento 77 0,891
Huggins e Thompson (2015) empreendedorismo, inovagao e 76 0,890
crescimento regional
Marzucchi Montresor (2017) motores do conhecimento das 63 0,832
ecoinovagdes
Khan e Vorley (2017) Big Data e gestdo do conhecimento 67 0,825
Ali, Musawir e Ali (2018) gestdo do conhecimento e 66 0,825

desempenho de projetos

Fonte: Tabulagdo dos autores

O grafo de acoplamento bibliografico de documentos foi lido pelo Gephi e
calculadas as métricas de redes. A Tabela 6 apresenta os 10 documentos com as maiores
centralidades de autovetor.

Nguyen et al. (2015) examinaram as relagdes entre aquisi¢ao de conhecimento da
midia social, duas formas de orientacdo de mercado (proé-ativa e reativa), capacidade
estratégica da midia social e estratégia de inovacao de marca no contexto da industria de
tecnologia on-line da China. Concluiram que o contexto das midias sociais fornece um
conjunto diferente de regras para a concorréncia e comportamento estratégico, no qual os
empreendimentos de tecnologia on-line devem ser observados.

Floricel, Michela e Piperca (2016) investigaram como a complexidade influencia
os projetos e o respectivo desempenho. Desenvolveram uma classificacdo da
complexidade do projeto, identificaram estratégias especificas para a organizagdo e a
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produgdo de conhecimento que os gerentes de projetos possam lidar com as incertezas
relacionadas a complexidade e teorizaram sobre a forma como essas estratégias interagem
com varios tipos de complexidade para aumentar o desempenho do projeto.

Scuotto, et al (2017) realizaram uma pesquisa empirica para investigar trés
fatores-chave (as dimensdes cognitivas, a abordagem orientada pelo conhecimento e a
capacidade de absor¢ao) sobre as preferéncias de pequenas e médias empresas do Reino
Unido orientadas pelo conhecimento nos modos de inovacdo aberta de entrada informal.

Com base na visdo baseada no conhecimento e nas capacidades cognitivas e
dindmicas, Merendino et al (2018) investigaram se, como e até que ponto o Big Data
influenciou de forma disruptiva o processo de tomada de decisdes estratégicas de alto
nivel. Eles mostraram como o Big Data impacta na responsabilidade e no controle em
equipes seniores.

Tabela 6. Rede de acoplamento bibliografico de documentos com os 10 artigos mais
influentes.

Documento Tema Grau Centralidade
de Autovetor
Nguyen et al. (2015) aquisicao de Conhe'c1'mento de midias 36 1,000
sociais
Floricel, 1\/([;%1116361;1 ¢ Piperca complexidade e gestdo de projetos 84 0,953
Scuotto et al (2017) inovagao aberta 77 0,934
. Big Data e tomada de decisdes
Merendino et al (2018) L , 75 0,909
estratégicas de alto nivel
Limaj e Bernroider (2019) cultura orgamzacmnal e capacidade 7 0.908
de absorgdo
Cavaliere, Lombardi e . .
Giustiniano (2015) compartilhamento do conhecimento 77 0,891
Huggins e Thompson (2015) empreendedorismo, inovagao e 76 0,890
crescimento regional
Marzucchi Montresor (2017) motores do conhecimento das 63 0,832
ecoinovagdes
Khan e Vorley (2017) Big Data e gestao do conhecimento 67 0,825
Ali, Musawir e Ali (2018) gestdo do conhecimento e 66 0,825

desempenho de projetos

Fonte: Tabulagdo dos autores

Limaj e Bernroider (2019) verificaram se formas equilibradas de culturas
organizacionais moderam os efeitos das capacidades de absor¢do potenciais e realizadas
para gerar simultaneamente inovagdes exploratdrias e explotatorias. Eles concluiram
fornecendo novas percepcdes empiricas sobre a natureza multidimensional das
capacidades de absorcao e a importancia do equilibrio cultural tanto para a inovagao
exploratdria quanto para a inovagdo explotatoria, que ¢ de particular importancia para as
pequenas e médias empresas ambidestras que enfrentam mercados dindmicos.

Para compreender o efeito de fatores organizacionais, individuais e tecnologicos,
Cavaliere, Lombardi e Piperca (2016) analisaram a relagdo entre os processos de
compartilhamento do conhecimento e seus capacitadores. Os autores concluiram que as
evidéncias identificadas podem ajudar a melhorar a gestdo organizacional do
compartilhamento do conhecimento.

Apesar do crescente reconhecimento de que o empreendedorismo € um importante
motor de inovacdo e crescimento regional, o papel das redes nestes processos tem sido
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menos formalmente examinado. Para preencher esta lacuna, Huggins e Thompson (2015)
propuseram que a relagdo entre empreendedorismo, inovagao e crescimento regional seja
regida por uma série de dindmicas de rede. Em particular, o capital de rede, na forma de
investimentos em relacdes estratégicas para obter acesso ao conhecimento, foi
considerado para mediar a relacdo entre empreendedorismo e crescimento regional
baseado na inovacao.

Marzucchi e Montresor (2017) investigaram os motores do conhecimento das
ecoinovacdes das empresas, mantendo a natureza diversa de seu alvo. Diferentes fontes
de conhecimento internas e externas foram examinadas e a evidéncia dos modos de
ecoinovacoes.

Khan e Vorley (2017) examinaram o papel da andlise de Big Data textual como
um capacitador da gestdo do conhecimento (GC). Eles argumentaram que a analise de
grandes volumes de textos representa um meio importante para visualizar e analisar
dados, especialmente os ndo estruturados, indicando um potencial para melhorar a GC
dentro das organizagdes.

Ali, Musawir e Ali (2018) propuseram um modelo integrado para examinar o
impacto da governanca do conhecimento, do compartilhamento do conhecimento e da
capacidade de absor¢ao no desempenho de projetos no contexto de organizagdes baseadas
em projetos. Os autores mostraram que a governanga e o compartilhamento do
conhecimento sdo antecedentes importantes para melhorar a capacidade de absor¢ao de
um projeto, o que, por sua vez, melhora significativamente o seu desempenho.

Fazendo uma analise sintética das publicagdes listadas na Tabela 10, observa-se
publicagdes relevantes da GC nos artigos mais influentes da rede de acoplamento
bibliografico, podendo-se destacar: as relagdes entre aquisicdo de conhecimento em
midias sociais; estratégias de produgdo do conhecimento para reduzir incertezas em
projetos complexos; inovacao aberta, ambidestria organizacional; e, Big Data. Constatou-
se que a rede de acoplamento bibliografico de documentos contribuiu e estd aderente a
pesquisa bibliografica, tratando de topicos relacionados a GC, inovagao e projetos.

5, CONCLUSAO

A utilizagdo das técnicas de analise de redes de coocorréncia de palavras-chave,
de citagdo de documentos e de acoplamento bibliografico de documentos, foram
fundamentais para a sele¢ao dos artigos que enriqueceram o trabalho de revisao de
literatura. O uso da base Lens.org, que € de livre acesso para uso ndo comerciais, permite
que estudantes, pesquisadores e profissionais de diversas areas realizem pesquisa e
analise de artigos cientificos e patentes. Os principais campos de estudos e aplicagdes
identificados foram: negocios; ciéncia da computacdo; engenharia e contexto de
linguagem. Conforme demonstrado na literatura consultada existem grandes
oportunidades de desenvolvimento no cenario mundial, inclusive para futuras pesquisas.

Cabe ressaltar que por meio da abordagem baseada em uma pesquisa
bibliografica, a partir da obtengdo da curva “S” e da andlise de redes de coocorréncias de
palavras-chave, foi possivel verificar a evolugdo do tema de pesquisa. O tema teve
incremento de publicacdes a partir de 2005, que foi o ano da decolagem, e manteve o
crescimento até o ano de 2018. A partir de 2019, o tema entrou na regido de maturidade
com a previsao de alcancar a maturidade em 2030.

A analise da rede de citacdo de documentos identificou publicagdes relevantes em
desenvolvimento urbano baseado no conhecimento, gestdo do conhecimento em projetos,
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desenvolvimento urbano sustentavel, gerenciamento de relacionamento baseado em
projetos, trabalhadores do conhecimento, governanga e processos de GC. A andlise da
rede acoplamento bibliografico de documentos identificou frentes de pesquisa mais
recentes tratando da aquisi¢do de conhecimento em midias sociais, inovagdo aberta,
ambidestria organizacional, Big Data, capacidade de absor¢do e cultura organizacional.

Os resultados obtidos sdo representativos € o campo de estudo em pauta t€m
grande importancia pratica e tedrica em diversas areas de aplicacdo, sobretudo em
ambientes de projetos e de inovacgao. A relevancia do tema foi comprovada a medida que
o cendrio do mercado de economia aberta, em niveis altamente competitivos, impde a
necessidade de uma gestao empresarial efetiva, exigindo o melhor das organizagdes em
termos de qualidade e produtividade. Neste contexto, a GC surge como elemento
estratégico em ambientes de projetos € de inovagdo, requerendo das organizagdes uma
série de competéncias multidisciplinares, bem como a utilizagdo de tecnologia que
contribua para os resultados esperados.

Em contribuigdo a este trabalho, para implantagdo da GC em ambientes de
projetos e de inovacdo, ¢ recomendavel se considerar a cultura e avaliar o nivel de
maturidade da organizagdo. E importante obter o apoio da alta administracio, a
disponibilidade de recursos (humanos, financeiros e de infraestrutura tecnologica) e
definir os elementos estratégicos especificos para a GC (visdo, objetivos, governanga,
politicas, objetivos e metas). Posteriormente, se detalha o planejamento (escopo,
cronograma, or¢amento, qualidade, Comunicagdo, Pessoas, Aquisi¢cdes, Riscos e
Integragdo) antes de iniciar a etapa de implantagdo da GC.
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