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RESUMO

Em um cenario empresarial cada vez mais competitivo, a transformagao digital tornou-se vital
para a sustentacdo e sucesso das micro e pequenas empresas. Com isso, este estudo aborda a
complexidade na adogdo de solugdes digitais, onde, muitas vezes, a falta de conhecimento dos
beneficios e oportunidades que a transformagdo digital possa trazer para a empresa seja um
limitador da adogdo de tais praticas. Diante dos desafios enfrentados por algumas empresas, a
pesquisa explora a importancia do conhecimento como uma oportunidade estratégica para
impulsionar a transformacao digital, partindo da analise de 17 micro e pequenas empresas
participantes do Programa ALI Transformagdo Digital. Como metodologia, foi empregada uma
pesquisa de campo, tendo por instrumento a coleta ¢ analise de dados primérios a partir da jornada
do programa. Posteriormente, foram apresentados alguns dos desafios a introducao de solugcdes
voltadas a transformagdo digital. Os resultados indicam que a busca por conhecimento e
desmistificagdo sobre custos e limita¢des a solugdes digitais sdo fundamentais para maximizar os
beneficios da transformacao digital, alavancando os recursos estratégicos que muitas empresas ja
apresentam no seu dia a dia.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Micro e pequena empresa. Solugdes digitais.
ABSTRACT

In an increasingly competitive business scenario, digital transformation has become vital for the
sustainability and success of micro and small companies. Therefore, this study addresses the
complexity in adopting digital solutions, where, often, the lack of knowledge of the benefits and
opportunities that digital transformation can bring to the company is a limiting factor in the
adoption of such practices. Given the challenges faced by some companies, the research explores
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the importance of knowledge as a strategic opportunity to drive digital transformation, based on
the analysis of 17 micro and small companies participating in the ALI Digital Transformation
Program. As a methodology, field research was used, with the instrument collecting and analyzing
primary data from the program's journey. Subsequently, some of the challenges to introducing
solutions aimed at digital transformation were presented. The results indicate that the search for
knowledge and demystification about costs and limitations to digital solutions are fundamental to
maximizing the benefits of digital transformation, leveraging the strategic resources that many
companies already have in their daily lives.

Keywords: Digital transformation. Micro and small business. Digital solutions.

1. INTRODUCAO

As relagdes comerciais entre clientes e empresas estdo em constante mudanga, e
atualmente direcionadas intensivamente para a negociacdo eletronica de bens
(GONSALES, 2016), onde os clientes buscam combinar cada vez mais as compras online
e em lojas fisicas, visto que, cerca de 70% desses destacam a preferéncia em fazer
compras em comércios online que também tenham lojas fisicas (ZEBRA
TECHNOLOGIES CORP, 2022).

De certo modo, a pandemia de Covid-19 impulsionou as vendas online em todo
o mundo (NOVATRADE, 2022) e no Brasil ndo foi diferente, onde o e-commerce
registrou um crescimento no faturamento de 26,9%, com um aumento de quase 17% no
nimero de pedidos, em comparagdo entre 2021 e 2020, e com o valor médio de compra
em torno de R$ 455,00 (NEOTRUST, 2022).

Com isso, a inovagao pode ser tida como uma estratégia para elevar o nivel de
competitividade das MPEs (NETO; TEIXEIRA, 2011), e uma das formas de inovagao
pode ser alcancada por meio da transformagdo digital. No entanto, a maior parcela dos
empreendedores ndo possui um nivel de ensino elevado (GEM, 2019), o que possibilita a
adocdo de praticas da inovagdo aberta, permitindo a busca por melhorias em agentes
externos, que vao desde acesso a tecnologia, melhorias na gestdo das MPEs
(CARVALHO, 2016). Contudo, esse caminho ¢ complexo.

Segundo o Sebrae (2023), alguns dos desafios na adog¢do da transformacao
digital incluem a dificuldade de empresas em iniciar o processo, priorizar objetivos e
mensurar resultados, influenciadas por legados tradicionais. A modernizagdo exige
adaptagdes em processos e estratégias, alterando a forma de operacdo das empresas.
Ainda, o Sebrae enfatiza que a transformacao pode ser gradual e personalizada, alinhada
as necessidades de cada empresa e ao tipo de servigo ou produto oferecido.

Neste contexto, este estudo foi desenvolvido com uma amostra de 17 MPEs
classificadas como multisetoriais, de Brasilia, participantes do Programa ALI
Transformacdo Digital, com o objetivo de demonstrar como as percepgdes dos
empresarios podem influenciar diretamente no processo de transformacdo digital das
empresas. Para embasar tal objetivo a pesquisa ira: apresentar como a transformagao
digital se apresenta dentro do Programa ALI Transformagao Digital; descrever o perfil de
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empresas analisadas neste estudo; detalhar as percepgdes dos empresarios, em relagdo a
tematica e; demonstrar como o conhecimento das oportunidades possibilitam ganhos
significativos para as empresas.

Esse tema ganha relevancia ao ser evidenciado a baixa utilizacdo dos meios de
comunicagdo com os clientes e exposicao dos produtos e/ou servicos das empresas, €
quando estes existiam, muitas das vezes eram simples e sem perfil estratégico da agao.
Em contrapartida, foi identificado que os empresarios tinham seus produtos e/ou servigos
como referéncia junto aos clientes, mesmo sem haver qualquer tipo de captagdo desta
informacao. Assim, torna-se clara a necessidade da implementacdo de transformagao
digital nestas empresas, visando sua permanéncia e competitividade no mercado.

Este artigo estd estruturado em: i) Introducao; ii) Referencial Teodrico; iii)
Metodologia e Coleta de Dados; iv) Apresentacdo, Andlise e Discussdo dos Resultados;
v) Impacto das Principais A¢des Implementadas; vi) Conclusoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

O termo “transformagdo digital” refere-se ao processo pelo qual as empresas
passam para tornar suas operagdes mais bem-sucedidas por meio da implementagao de
diversas solugdes tecnoldgicas (STEFANINI, 2020). Trata-se, essencialmente, da
aplicacdo de tecnologias capazes de realizar a¢des de forma automatizada, promovendo
mudancgas fundamentais na forma como uma empresa presta seus servigos, seus produtos
e/ou como ela interage com seus clientes e fornecedores.

O cenério que possibilita a transformacao digital como uma forma de inovacao
aberta vai ao encontro das constantes mudangas do perfil de consumo, uma vez que temos
a proliferacdo das redes sociais e a massificagdo do uso de celulares, que torna a rede de
informacdes e ofertas ainda mais rapido, e de facil comparativo junto aos concorrentes
(CHIU et al., 2014).

Segundo Chesbrough (2012), houve uma mudanga na propor¢ao de inovagdes
de mercado das grandes corporagdes para as pequenas. Isso € algo que vem acontecendo
ha algum tempo, uma vez que o autor destaca que, em 1971, as grandes empresas
representavam 70,7% do valor das inovagdes no mercado, enquanto as pequenas
empresas representavam 4,4% desse valor. Até 2003, esse percentual caiu para 40,9% nas
grandes empresas e evoluiu para 22,5% nas pequenas empresas. A peculiaridade das
pequenas empresas ¢ que elas possuem menor capacidade de pesquisa e desenvolvimento,
muitas vezes decorrentes de fatores restritivos de recursos, pessoas € capitais
(VANHAVERBEKE, 2006). Entretanto, possuem maior flexibilidade em seus processos.

Para Roper e Arvanitiz (2012), nos moldes do modelo de busca por
transformagao digital, principalmente por solugdes externas as empresas, o conhecimento
vai além da geragdo de inovagdes fisicas, produtos e processos, culminando em um
intenso processo de aprendizagem. Isso permite desenvolver habilidades internas sem
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necessariamente ter insumos internos para esse processo, apresentando uma capacidade
de criar um ambiente interno propicio a colaboracao de geracao de ideias (ROBERTSON
etal., 2012).

Dessa forma, a inovagdo aberta vem como uma alternativa na geracdo de
inovacdo das MPEs (PARIDA et al., 2012) pois o fato de ser impossivel para a empresa
gerar todas as inovacdes de que necessita internamente destaca a necessidade de
complementar o processo de descoberta de inovagdes com fontes externas a organizacao,
sendo uma forma consolidade de transformacao digital para a empresa (CASSIMAN;
VEUGELERS, 2006).

3. METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

O presente artigo foi elaborado com o intuito de apresentar alguns dos desafios
envolvendo a introducdo da transformagdo digital nas Micro e Pequenas Empresas
(MPEs). Para isso, foi utilizada a abordagem de pesquisa de campo, por seu foco na
investigacdo, utilizando a coleta de informacgdes e conhecimentos, visando obter respostas
as hipoteses de fendmenos que pudessem impactar uma populagdo. (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Neste sentido, fez-se o uso de uma amostra de 17 empresas como populacdo a
ser averiguada, todas localizadas em Brasilia, distribuidas em 3 regides administrativas,
de diversos seguimentos de negocio, nao havendo filtros, seja em relacdo ao tempo de
existéncia, experiéncia dos empresarios, idade, género, escolaridade ou outros. Os dados
foram coletados entre fevereiro de 2023 e outubro de 2023, em um ciclo de 07 encontros
em cada uma das empresas, seguindo a metodologia implementada no Programa ALI
Transformacao Digital.

A coleta de dados iniciou-se com a aplicacdo do Diagnoéstico de Priorizagao de
Caso de Uso, onde os empresarios respondem a perguntas com pontuagdes de 1 a 10, que
permeiam 9 blocos, sendo eles: Gestdo empresarial, Digitalizacdo do processo
administrativo, Digitalizacdo do processo produtivo, Monitoramento de maquinas,
Relacionamento com o cliente, Marketing digital, Calculo do pre¢o de venda, E-
commerce ¢ Gestdo de pessoas. Ao fim, ¢ gerado uma pontuagdo que incida o bloco
prioritario na busca por solucdo a transformacao digital em cada empresa.

De posse dos dados que descreveram o bloco a ser priorizado, iniciou-se a busca
e apresentagdo de empresas que ofereciam produtos e/ou servigos que pudessem
solucionar o caso priorizado pelo empresario. Neste mesmo momento, foi iniciado o
preenchimento da planilha para determinacao do payback, que tem dados pertinentes para
o encontro final e calculo do retorno sobre o investimento.

ApoOs as empresas acompanhadas pelo Programa ALI Transformagao Digital
formalizarem contrato das solugdes indicadas, iniciou-se a etapa de monitoramento da
implementa¢do da solucdo, na qual o agente ficou responsavel por acompanhar a
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execugdo do plano de implementacdo e, posteriormente, o fechamento do
acompanhamento com o encontro de mensuracao final da solugao.

No entanto, na fase de monitoramento, foram observados alguns obstaculos que
dificultaram a implementagdo das solucdes, por parte das empresas. Na tentativa de
compreender as raizes dessas dificuldades, realizou-se uma entrevista semiestruturada
com o propdsito de adquirir novos dados que apoiassem os objetivos deste estudo.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do exposto em relagdo a coleta de dados, o inicio do projeto junto as
empresas ¢ dado a partir do preenchimento do Diagnostico de Priorizagao de Caso de
Uso. Nesta etapa, o agente auxilia cada empresario (de forma individual) no
preenchimento do questionario, orientando-o € sanando eventuais dividas em relagao as
perguntas apresentadas. Apos seu preenchimento, ¢ gerado uma pontuagdo em cada bloco
de perguntas, que deve ser levada em consideragdo na escolha do caso de uso da empresa.

O Grafico 1 apresenta a média geral das 17 empresas da amostra, em relacdo aos
blocos que compdem o Diagndstico de Priorizagdo de Caso de Uso.

Grafico 1 — Média da pontuag@o obtida pela amostra das 17 empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os valores obtidos pelas médias das empresas indicam que os blocos marketing
digital, relacionamento com o cliente e e-commerce apresentaram-se como prioritarios
em acgodes voltadas a transformacao digital de suas empresas, seguidos pelos blocos
sistemas de gestdo empresarial e digitalizacdo dos processos administrativos.

De fato, durante a aplicacdo do questionério, parte majoritaria dos empresarios
apontaram a priorizagdo de solugdes que possibilitem um aumento no numero de
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visualizagdes e meios de oferta para seus produtos e/ou servigos, bem como manter um
relacionamento com seus clientes atuais € com potenciais clientes.

Nesse sentido, cada empresa teve acesso aos resultados e tomaram a decisdo de
seguir, ou ndo, com o caso de uso indicado. Dentre as 17 empresas, 14 empresas seguiram
com o caso de uso indicado no diagndstico, e outras 3 empresas priorizaram um caso de
uso diferente do que foi apontado pelo resultado do diagnostico.

Sendo assim, a distribui¢do do caso de uso priorizado pela amostra teve uma
distribuicao concentrada em solucdes voltadas a marketing digital e sistemas de gestao
empresarial, como visto no Grafico 2.

Grafico 2 — Caso de uso escolhido pela amostra das 17 empresas
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Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) 5

Fonte: Elaborado pelos autores

De posse dos casos de uso escolhidos de cada empresa, o agente desempenha
um papel fundamental ao iniciar a busca por empresas solucionadoras capazes de oferecer
ferramentas alinhadas com as prioridades apontadas pelos empresarios. Essa busca ¢
conduzida de forma estratégica, englobando diversas empresas de um mesmo campo de
solugdo. O agente analisa minuciosamente as caracteristicas e requisitos especificos de
cada caso, identificando empresas fornecedoras que apresentam solugdes relevantes e
personalizadas para cada empresa participante do programa.

Logo, essa etapa tem por esséncia garantir que as ferramentas propostas atendam
de maneira eficaz as necessidades particulares de cada empresa, promovendo uma
integragdo suave e maximizando o potencial de transformacao digital. Dessa forma, o
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agente desempenha um papel crucial na conexdo entre demandas empresariais e solugdes
inovadoras presentes no mercado.

Ao todo, foram apresentadas 29 empresas solucionadoras, onde as empresas
participantes do programa ALI Transformacdo Digital optaria por uma, para realizar a
contratacdo e execucao do plano de implementacao da agdo. As solugdes escolhidas pelas
empresas desta amostra sao relacionadas no Gréfico 3.

Grafico 3 — Relag@o das solugdes contratadas pela amostra das 17 empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores

Ao fim do periodo de contratacdo, deu-se inicio ao monitoramento da execugao
do plano, onde foi criado o plano de implementagdo, com agendamento de 06 encontros
de acompanhamento, dentro do cronograma de 3 meses, com o intuito de entender como
a solucdo estava sendo implementada, as limitagdes e os possiveis ganhos de faturamento
e/ou eficiéncia.

No entanto, durante os dois primeiros encontros de monitoramento, todas as
empresas da amostra apresentaram atrasos em relacdo ao inicio do plano de
implementagdo, mesmo com a solu¢do ja contratada. Buscando aprofundar o
entendimento de tal atraso, foi realizada uma primeira pesquisa semiestruturada para
entender os motivos da ndo implementacdo da solucdo contratada. A pesquisa foi
realizada com uma pergunta simples, ao fim do segundo encontro de monitoramento de
cada empresa, sendo ela: ‘“quais os principais motivos por ndo ter iniciado a
implementa¢do da solucdo, uma vez que ela ja foi contratada?”. Varias empresas
apresentaram mais de uma resposta. As principais respostas foram consolidades e sao
apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Principais motivos para ndo implementarem a solucdo contratada, até o
segundo encontro de monitoramento

Motivos Percentual
Falta de tempo 82,35%
Esta tendo dificuldades para entender a solucio 76,47%
Falta de suporte apos contratacio 64,71%
Delegando a funcio a terceiro 47,06%
Apos contratar, se arrependeu 17,65%
Outros 35,29%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados indicam que 82,35% dos empresarios enfrentam dificuldades
devido a falta de tempo, sugerindo uma demanda excessiva ou restrigdes operacionais ou
de equipe. Além disso, 76,47% mencionaram dificuldades na compreensdo da solug¢do,
destacando a necessidade de uma comunicagdo mais clara, principalmente da empresa
fornecedora de solugdo, possivelmente, por ndo ter um periodo teste antes de contratagcdo
final da solugao.

A falta de suporte apds a contratagdo foi citada por 64,71% dos participantes,
ressaltando a importancia de melhorias nos servigos continuos e assisténcia especializada
a empresas participantes do Programa ALI Transformacao Digital, uma vez que as
empresas solucionadoras comercializam suas solugdes para perfis diversos de clientes.
Ainda, cerca de 47,06% apontaram a delegagdo da funcdo a terceiros como um
impedimento, indicando possiveis desajustes de comunicac¢ao dentro da equipe.

Embora tenha um percentual de apenas 17,65% dentre os empresarios, o
arrependimento apoOs a contratacdo, indicando que as expectativas podem ndo ter sido
atendidas por parte da empresa solucionadora. A categoria "Outros" (35,29%) revela uma
variedade de motivos nao especificados, com tematicas especificas do empresario ou de
seu segmento.

ApOs essa constatagdo, e antes do encontro 03 do monitoramento, foi realizado
contato com cada uma das empresas solucionadoras, visando reforgar seu auxilio junto as
empresas do programa, para dar inicio, de fato, a implementacao da solugdo contratada.
Dessa forma, pode-se ver que o suporte junto as empresas solucionadoras faz a diferenca
na implementacdo, uma vez que o agente ¢ apenas uma ponte entre 0os empresarios € a
solugdo. Se ambos ndo estiverem engajados na implantacio da ferramenta de
transformagdo digital escolhida e contratada, os resultados da mensuragdo final podem
ser comprometidos.

Ao final do periodo de monitoramento (3 meses), constatou-se que todas as
empresas da amostra implementaram a solucdo contratada, e finalizando o
acompanhamento destas, foi realizada a mensuracao final da solu¢do, na qual apresentou
uma média de retorno do investimento (payback) de 10,3 meses.
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5. IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Ao final do encontro 6 do monitoramento e do encontro de mensuragao final, foi
aplicado mais um questionario junto a amostra, com o objetivo de identificar os principais
impactos das solu¢des implementadas em um curto espago de tempo e capturar a
percepcao dos empresarios em relacdo ao Programa ALI Transformagao Digital.

Em relagdo aos impactos das solu¢des nas empresas, os empresarios foram
questionados sobre a percep¢ao de aumento no faturamento, expansao no numero de
clientes e melhorias no controle interno. Esses indicadores sdo cruciais para avaliar a
eficacia das solugdes implementadas e proporcionar insights valiosos sobre os resultados
tangiveis e intangiveis alcancados pelas empresas participantes do programa. O
levantamento dessas informagdes contribui significativamente para uma analise mais
abrangente e aprimorada do impacto do Programa ALI no contexto da transformagao
digital empresarial.

Tabela 2 — Pesquisa de opinido junto as empresas da amostra

Questoes e respostas percentual
Em relacio a soluciio indicada pelo agente, como avalia tal indicacdo contratada?
Muito boa 52,9%
Boa 23,5%
Razoaveis 5,9%
Ruim 17,7%
Muito Ruim 0%

Quais dos motivos a seguir, te impediram de contratar uma soluc¢io similar a que foi
indicada pelo agente? (permitido multiplas respostas)

Falta de conhecimento de sua existéncia 58,8%
Receio do investimento ser alto 76,5%
Dificuldade de acompanhamento no processo de implementacio 47,1%
Resisténcia de sécios e/ou equipe de trabalho 52,9%
Entender que a empresa nfio necessitava de tdo modificacio 52,9%
Outros 29,4%
Vocé acredita que ocorreu uma transformacio em sua empresa, através do programa ALI?

Sim, de forma significativa 58,8%
Sim, mas de forma pouco significativa 11,8%
Nio, nio percebi nenhuma alteracio 29.4%
Vocé acredita que o programa pode proporcionar uma nova visao sobre digitalizacio de sua

empresa?
Sim, concordo plenamente 76,5%
Sim, concordo parcialmente 23,5%
Nio, discordo 0%
Vocé acredita que houve progresso ao ponto de se destacar perante a concorréncia
direta/local?
Sim, concordo plenamente 47.1%
Sim, concordo parcialmente 23,5%
Naio, discordo 29,4%
Com a implantacio da solucido, houve aumento direto na receita?

Sim, mais de 10% 29.4%
Sim, entre 5% e 10% 0%
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Sim, entre 1% e 5% 41,2%
Niao 29,4%
Com a implantacio da solucdo, houve aumento direto no nimero de clientes novos?
Sim, mais de 10% 35,3%
Sim, entre 5% e 10% 11,8%
Sim, entre 1% e 5% 29,4%
Niao 23,5%
Com a implantacio da solucido, houve melhoras no controle interno da empresa ?

Sim, com melhorias significativas 35,3%
Sim, mas pouco percebidas 35,3%
Niao 29,4%

Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliagdo da solu¢do indicada pelo agente revela uma satisfacdo geral, com
76,4% dos participantes considerando a solu¢do como "Muito boa" (52,9%) ou "Boa"
(23,5%). No entanto, a presencga significativa de respostas "Ruim" (17,7%) levanta a
questao sobre os fatores que contribuiram para essa insatisfacdo. Possiveis causas podem
incluir expectativas ndo atendidas, dificuldades na implementacao ou falta de suporte pos-
contratagdo. Uma andlise mais aprofundada desses casos especificos pode fornecer
insights valiosos para aprimorar futuras indicagdes.

Os motivos que impediram a contratagdo de solugdes similares destacam o receio
do alto investimento (76,5%) e a falta de conhecimento sobre essas opgdes (58,8%). Esses
dados sugerem que a percepcdo de custo e a necessidade de informagdo mais acessivel
podem ser obstaculos-chave na adogao de solugdes semelhantes. Estratégias para reduzir
a percepcao de custo e aumentar a divulgacdo podem ser exploradas para mitigar esses
desafios.

Em relacdo a transformacdo empresarial pelo Programa ALI, 58,8% perceberam
uma mudanga significativa, enquanto 29,4% nao notaram alteragdes. A variagdo nas
respostas pode ser atribuida a natureza diversificada dos participantes e suas diferentes
necessidades. Identificar os fatores que contribuiram para a transformacao positiva pode
ajudar a replicar esses casos de sucesso, principalmente quando o programa conta com 3
ciclos de acompanhamento.

A forte concordancia (76,5%) sobre o programa proporcionar uma nova visao
sobre a digitalizagao sugere que o ALI desempenha um papel crucial na orientagcdo
estratégica das empresas nesse contexto. A falta de discordancias indica uma consisténcia
na percep¢ao positiva sobre esse aspecto, tornando-se um fator motivacional na jornada
entre o agente a as empresas.

Quanto ao destaque perante a concorréncia, 47,1% concordam plenamente,
indicando melhorias competitivas, enquanto 29,4% discordam. A varia¢do nas respostas
pode refletir diferencas nas experiéncias e expectativas dos participantes. De fato, essa
relacdo apresentaria uma maior consisténcia se fossem abordados empresas que
utilizaram solu¢des de um mesmo campo, o que nao foi o caso desta amostra.
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Os resultados financeiros indicam que 29,4% observaram um aumento na receita
acima de 10%, ¢ 35,3% relataram um aumento de mais de 10% no nimero de clientes
apos a implantagdo da solugdo. Esses dados sugerem que, para uma parte significativa
dos participantes, a solucdo impactou positivamente tanto as receitas quanto a base de
clientes. Apesar disto, em relacdo ao aumento de receita e clientes, 29,4% indicaram que
ndo houve melhoria, mas isso pode ser um reflexo da demora na implementagdo da
solucdo e/ou o periodo curto de monitoramento da solug¢do junto as empresas.

Na avaliacdo das melhorias no controle interno, 35,3% perceberam ganhos
significativos e, 35,3% notaram melhorias pouco evidentes. Fato notavel foi que 29,4%
nao registraram melhorias. Possiveis causas desta divisdo quase que igualitaria podem
incluir diferengas nas necessidades internas e desafios durante a implementacao, mas isso
careceria de uma analise individual de cada empresa.

6. CONCLUSOES

A jornada do Programa ALI Transformacao Digital apresentou inovagdes dentro
das empresas da amostra, embora sua implementacdo tenha sido marcada por alguns
desafios, que tiveram de ser contornados para sua execug¢ao.

Quando observado o campo priorizado pelas empresas, notou-se que a maioria
das empresas (8 empresas) escolheram priorizar o campo marketing digital. De fato,
durante as primeiras etapas da jornada, foi observado que os empresarios ainda entendem
a tematica transformacao digital apenas como aumento de visibilidade em redes sociais e
vendas em canais digital, destacando que essas empresas apresentam o perfil de empresas
mais tradicionais, sendo do setor de comércio, com lojas fisicas e com concorrentes ja
inseridos no e-commerce.

Outro fator apresentado é que as empresas que optaram por uma solu¢do no
campo de sistema de gestao empresarial (ERP) sdo do setor de servigos, mostrando que
elas buscam aprimorar a eficiéncia operacional, integragao de processos e¢ tomada de
decisdes estratégicas. A escolha por este setor, sugere uma demanda crescente por
solugdes tecnologicas que atendam as complexidades e dinamicas especificas desse ramo,
tais como controle de operagdes, gestao de clientes e otimizagdo de recursos. Ainda, essas
empresas apresentaram a necessidade de melhorias em marketing digital, mas optaram
por executar tais agcdes por conta propria.

Ressalta-se que o papel do agente se limita a0 mapeamento de solugdes dentro
do campo de priorizagdo escolhidas por cada empresa, sendo imparcial na escolha. Logo,
a solugdo ¢ contratada por cada empresa e, ainda sim, foram observados atrasos em sua
implementagao. Esta pesquisa trouxe os principais motivos apontados pelos empresarios,
mas durante o monitoramento da implementagdo da solugdo, pode ser observado que
alguns empresarios necessitam de um maior entendimento sobre a transformacao digital,
suas limitacdes e oportunidades. Constatou-se priorizagdo de atividades rotineiras da
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empresa, em vez de aproveitar a oportunidade de aplicar os conceitos e suporte o que o
Programa ALI Transformagao Digital se propos.

Contudo, a mensuracdo final demonstrou que o retorno do investimento
proporcionado pelo programa seria entre 10 e 11 meses, na média, demonstrando que
acOes voltadas a transformacao digital nas empresas ndo representa um alto investimento.
Corroborando com isto, a pesquisa de opinido apresentou uma satisfagdo significativa
dentre os empresarios, na relacdo de aumento de receita, nimero de novos clientes e
melhorias no controle interno.

Ainda, tal pesquisa torna-se relevante ao programa devido aos resultados
positivos indicados na satisfacdo das solugdes indicadas pelo agente e a concordancia de
que o Programa ALI Transformagdo Digital contribuiu na transformagao da empresa.

Desta maneira, conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado, uma vez que
foi descrito o processo de implementagdo de solugdes voltadas a transformacgdo digital
nas MPEs e a apresentagdo de limitacdes que os empresarios listaram como dificuldades
de sua implementacao.

Espera-se que os dados levantados na pesquisa sejam validos para exploragao de
estudos futuros no campo da transformacgao digital, tal como na percepcao de inovagao
digital que cada empresario, afinal, as mudancas devem ser tidas como oportunidades e
ganhos competitivos, e ndo um desafio.
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