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EDITORIAL

Encerramos 2017 com o langamento na nossa
4° edicdo da Revista EAD em Deb@te. Conforme
a sociedade avanca, novas tecnologias sdo
criodas e se mesclam ao cotidiano do homem.
Neste ano, iremos debater a atuacdo dessas
“Ferramentas educativas como suporte na Educacéo
a Disténcia” dentro de diversos trabalhos, préticos e
tedricos presentes nas pdginas seguintes.

Iniciamos com um artigo sobre “A utilizacdo de
ferramentas tecnolégicas no estudo interdisciplinar
da educagdo ambiental na formacéo de profes-
sores em EAD”, que retrata os desafios desse
paradigma, e aborda o uso pedagdgico da
tecnologia com uma aplicagdo prdtica
nos cursos de Licenciatura realiza-

dos em EAD.

Seguimos com um trabalho so-

bre o “Aplicativo académico: um

estudo sobre a percepcdo dos usud-

rios em uma instituicGo de ensino su-

perior (IES)”. Através de um recorte so-

bre a aplicacdo de uma App em cursos a

Distancia em uma IES particular, ele realiza

uma avaliag@o quantitativa e qualitativa da

satisfacdo dos alunos, e de como essa App melho-
rou sua relagéo com a |E.

J& no terceiro artigo, “Caracteristicas e anseios
por tras da educagdo a distéincia” o autor tenta
abordar através de uma reviséo de literatura, uma
reflexdo sobre o atual estado da EaD no Brasil, e a
sua evolugcdo como modalidade em comparagéo
as necessidades e expectativas da sociedade, dos
alunos e do corpo docente.

No Artigo “Do impresso ao virtual: Atitudes da Pa-
perless Society no uso da informagdo” nés somos
apresentados a diversos hdbitos do uso de TICs
por alunos de Pés-Graduacdo em uma IE estadu-
al, investigacdo essa, realizada através de uma
pesquisa aplicada.

Finalizamos com um trabalho sobre “Educacgéo a
distdncia como suporte de incluséo educacional e
social para pessoas com deficiéncia auditiva”, que
alinhado com a temética desse peridédico trabalha
as dificuldades existentes que a EAD tem quando
lida com pessoas com Deficiéncia auditiva.

Por fim, continuamos a nos esforgar para contribuir
de forma significativa com a producéo académica
efortalecer as discussdes presentes no meio da Edu-
cacdo a distncia. Agradecemos & equipe editorial
e atodos que contribuiram para a edicéo de 2017,
que todos tenham uma boa e prazerosa leitura.

Luciana Rodrigues Ramos Duarte e Odmir Fortes
Editores
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A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO ESTUDO
INTERDISCIPLINAR DA EDUCACAO AMBIENTAL NA FORMACAO DE
PROFESSORES EM EAD

Rubens Souzd'
Ana Lécia de Braga e Silva Santos?

Resumo

Atualmente, as informacdes vinculadas ao conhecimento e as tecnologias alteram processos e percep-
cdes em nosso cotidiano. A educagéo enfrenta diversos desafios ao lidar com tais paradigmas. Neste
artigo, abordaremos a tecnologia como recurso pedagdgico na educacéo a distéincia destinada para
cursos de licenciatura, e as relagdes interdisciplinares com o tema Educagéo Ambiental.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacéo. Educacédo a Disténcia. Formacdo de professores.

Abstract

Currently the information linked to knowledge and technologies change processes and perceptions in
our daily lives. Education faces several challenges in dealing with such paradigms. In this article we
will discuss the technology as pedagogical resources in distance education destined for undergradu-
ate courses, and interdisciplinary relations with the theme: Environmental Education.

Keywords: Information Technology. Distance Learning. Teacher Training.
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1. Introducdo

A degradagdo ambiental caminha em paralelo
com a evolugéo humana. A prdtica do consu-
mo é crescente e, com ela, também a utilizacgo
dos recursos naturais sem a devida consciéncia e
responsabilidade social. Os problemas causados
ao meio ambiente, em muitos casos, sdo irrepa-
rdveis e irreversiveis.

Na década de 1960, com os indicios de que
o uso dos produtos quimicos causava dano ao
meio ambiente, a jornalista e ecologista norte-
-americana Rachel Carson, em 1962, denunciou
em seu livro Primavera silenciosa a agdo destrui-
dora do homem sobre os ecossistemas.

Desde entéo, debates e estudos sobre as ques-
tdes ambientais, o meio ambiente e a sustenta-
bilidade estdo presentes nas esferas mundiais.
Entretanto, os avancos alcangados, fruto destas
discussdes e acordos internacionais, estdo sendo
insuficientes para evitar a degradacéo ambiental
e a recuperagdo da natureza.

O desenvolvimento deste tema em sala de aula
é complexo, e os professores devem possuir co-
nhecimento aprofundado sobre os problemas
ambientais, suas causas e consequéncias, estu-
dos e reunides internacionais que buscam acdes
para minimizar os danos causados pelo homem
d natureza. A formacdo do professor deve es-
tar atenta a esta temdtica e fornecer subsidios
para o desenvolvimento de reflexdes e de como
utilizar as metodologias para auxiliar o trabalho
deste tema de forma interdisciplinar e responsa-
vel, a fim de contribuirem para que seus alunos
se tornem agentes ativos, participativos e que
caminhem em busca de uma sociedade justa e
responsdvel com relagdo as questdes sociais e
ambientais.

Os cursos de licenciatura na Educagéo a Distéincia
(EAD), que utilizam a internet como veiculo, tém as
Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC)
como aliadas, uma vez que os alunos acessam di-
ferentes aparatos tecnolégicos mobiles.

Obijetos de aprendizagem surgem, de maneira
plausivel, para facilitar a aprendizagem de con-
tebdos. Eles possuem caracteristicas importantes,
pois vinculam a interdisciplinaridade e a intera-
¢@o, uma vez que conseguem abordar diferentes
informacgdes e saberes.

/

As TICs vinculam as modalidades educacionais
presenciais e a distdncia, assim, o professor e
a professora ampliom suas possibilidades em
acdes diddticas e pedagdgicas, bem como me-
deiom a aprendizagem de seus alunos.

Ao explorar as TICs e sua apropriagdo no pro-
cesso de ensino-aprendizado, identifica-se,
como hipdtese, uma proposta de que o uso de
uma TIC seja capaz de explorar conteddos vincu-
lados & temdtica e ao meio ambiente em relacéo
interdisciplinar. Para tanto, o video Uma verdade
inconveniente viabiliza a sequéncia diddtica.

Em vista disso, esse artigo tem por objetivo
apresentar agdes pedagdgicas interdisciplinares
aos docentes da modalidade EAD, bem como
as vantagens e a disponibilidade do uso do vi-
deo como facilitadora do processo de ensino e
aprendizagem.

2. Revisao de literatura

As prdticas educativas na EAD propiciam e faci-
litam propostas educacionais interativas, e, com
isso, a producéo de conhecimento individual, a
partir de processos colaborativos permitidos pela
dinédmica do préprio Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA). Novas relacdes com o espaco-
-tempo viabilizam diferentes trajetérias para o
acesso de informacdes as tarefas diddticas. (AL-
MEIDA, 2003)

Nesse sentido, hd vantagens metodolégicas a
formagdo docente, ao promover reflexdes sobre
temdticas interdisciplinares, como o meio am-
biente, frente & problemdtica da fragmentacdo
de contetdos estabelecida nos componentes cur-
riculares. O AVA nédo pode ser entendido como
um fim para a realizacéo da EAD quando, por
meio dele, a interacdo e a colaboragdo entre os
participantes apresentam importantes e signifi-
cativas aprendizagens.

O estudo interdisciplinar deve relacionar o tra-
balho e a vida (tempo presente), de maneira a
levar o educando a apropriar-se dos saberes e
do que a sociedade necessita. Nesta estrutura
educacional, o aluno consegue integrar os dife-
rentes conhecimentos para formar uma Unica e
global competéncia.



De acordo com Santos:

Na perspectiva da construcéo de conheci-
mento pelo individuo e o significado como
dependente dos conhecimentos anteriores
dele, teremos aprendizagem a partir do
momento em que tais conhecimentos sejam

somados, alterados e reconstruidos por um
esquema de reequilibrio. (SANTOS, 2015,
p. 32).

A interdisciplinaridade possibilita maior mobili-
dade, rapidez e destreza para analisar e refletir
sobre os problemas apresentados e transpor os
conhecimentos adquiridos. Para que mudancas
na drea da educacdo comecem a ocorrer, é ne-
cessdrio, como destaca Masseto (2002), que o
mundo académico se torne efetivamente inter-
disciplinar, promovendo a:

[...] aquisicdo, elaboragdo e organizagdo
de informagdes, acesso ao conhecimen-
to existente, relacdo entre o conhecimento
gue se possui e o novo que se adquire, re-
construcdo do préprio conhecimento com
significado para si mesmo, inferéncia e ge-
neralizacé@o de conclusdes, transferéncia de
conhecimentos para novas situagdes, com-
preensdo dos argumentos apresentados
para defesa ou questionamento de teorias
existentes, identificacdo de diferentes pon-
tos de vista sobre o mesmo assunto, emis-
s@o de opinides préprias com justificativas,
desenvolvimento de imaginacdo e da cria-
tividade do pensamento e da resolucéo de
problemas. (MASSETO, 2002, p. 14).

A EAD tem o desafio de, além de trabalhar
com metodologias adequadas e préprias para
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de-
senvolvé-las de forma que os alunos de licen-
ciatura nesta modalidade saibam utiliza-las na
educacdo bdésica. Leite, Behar e Becker (2009)
defendem que, na EAD, as atividades e acdes in-
terdisciplinares sdo confundidas por excesso de
informacdes, prazos reduzidos e avaliagdes, fre-
guentemente da categoria “classificatérias”. Vale
destacar que as condicdes cognitivas do usud-
rio muitas vezes ndo s@o consideradas (LEITE;
BEHAR; BECKER, 2009), o que dificulta a diversi-
dade de acdes e a interacdo de conhecimentos.

Assim, a EAD que utiliza diferentes ferramentas
tecnolégicas pouco explora a interdisciplinarida-
de de forma eficaz. Grings destaca que:

Desenvolver ambientes virtuais para «a
aprendizagem, com uma abordagem meto-
dolégica que seja de fato inovadora e que
suporte a construgéo cooperativa do conhe-
cimento de forma interdisciplinar, consti-
tui um nivel de complexidade significativo.
Para isso, faz-se necessério desde o princi-
pio que educadores depreendam um esfor-
co para encontrar estratégias que venham
aproximar a docéncia no ensino superior ds
demandas do mundo atual, a reestruturar
seus paradigmas, tentando ndo perder de
vista o aspecto qualitativo da vida académi-
ca reflexiva, cientifica e profissional. (GRIN-

GS, 2000, p. 02).

O investimento em novas propostas pedagdgi-
cas e a formagdo continuada dos profissionais
é incontestdvel para a melhoria do trabalho e a
implementacdo de uma educacéo eficaz.

A escolha do recurso diddtico adequado, além
de aprofundar, fundamentar e ampliar o com-
prometimento docente, pode melhorar as estra-
tégias e as metodologias. Atualmente, hé vérias
metodologias de ensino disponiveis e vidveis no
processo de ensino-aprendizagem, no entanto, é
necessdrio que os educadores saibam seleciond-
-las, vinculé-las aos objetivos propostos e utilizd-
-las de maneira eficaz. Os videos, neste contex-
to, apresentam possibilidades.

Conforme Pimentel:

As midias, com seu poder de manipulagdo
e persuaséo, afetam as condi¢cdes humanas
perceptivas e se instalam na vida do sujeito
de forma cada vez mais distinta e imediata.
Fato indiciador da necessidade de educar
alunos e professores para o universo midi-
dtico com a intencdo de ampliar a capaci-
dade analitica e a criticidade desses recep-
tores. [...] entendemos o cinema como arte,
de comunicacgéo especifica e linguagem au-
diovisual. (PIMENTEL, 2013, secdo 5).



Atualmente existe uma abrangente disponibili-
dade de recursos tecnoldgicos, como filmes, vi-
deoclipes, web conferéncias, sites, simuladores,
jogos, entre outros. Estes recursos sé@o elementos
fundamentais para novas estratégias educacio-
nais capazes de promover interacdes entre os
participantes, entrelacar e transpor os conheci-
mentos.

O contato dos alunos com filmes, seriados e
novelas faz parte do mundo atual e é um fator
indiscutivelmente aliado no processo de ensino-
-aprendizagem, proporcionando aos discentes
uma intimidade com o conteddo para que, as-
sim, eles tenham uma melhor visGo e associagéo
da proposicéo a ser feita.

Silva afirma que:

Na perspectiva da midia-educacéo, o cinema,
enquanto escrita do movimento, se apresenta
como uma importante alternativa de trabalho
no contexto educativo, pois lida com todo o
tipo de midia (computador, filmadora, cdme-
ra fotogréfica, celular, tablet, pen-drive, DVD,
televis@o, etc.) e com mdltiplas linguagens ar-
tisticas (muUsica, cendrio, figurino, danca, foto-
grafia, coreografia, expresséo corporal, ETA).
(SILVA, 2013, p. 69).

Os filmes interligam os alunos aos conteddos a
serem abordados, uma vez que é empregado
um recurso do cotidiano do discente.

Para Moran:

O video estd umbilicalmente ligado & tele-
viso e a um contexto de lazer, e entreteni-
mento, que passa imperceptivelmente para
a sala de aula. Video, na cabeca dos alu-
nos, significa descanso e nédo ‘aula’, o que
modifica a postura, as expectativas em rela-
¢do 0o seu uso. Precisamos aproveitar essa
expectativa positiva para atrair o aluno para
os assuntos do nosso planejamento peda-
goégico. Mas, ao mesmo tempo, saber que
necessitamos prestar atencéo para estabe-

lecer novas pontes entre o video e outras
dinédmicas da aula. (MORAN, 1995, p. 01).

Em contrapartida, a utilizacdo destes recursos,
por si, ndo assegura que o aprendizado seja
eficaz. E necessdrio o conhecimento de andli-
se destes, e, para tal, alguns procedimentos e
etapas devem surgir antes da sua utilizacgo.

O professor deve analisar com senso critico e
detalhadamente o filme que deseja inserir como
objeto de aprendizagem, identificando o conte-
U0do abordado, a linguagem, os potenciais, as
falas, as cenas e a mensagem do filme. Desta
forma, conseguird destacar e salientar aspectos
especificos que sinalizem os objetivos a alcan-
car, bem como alguns aspectos contrdrios que
o filme possa apresentar. Também poderé ser
relacionada a linguagem utilizada & contextuali-
zagdo temporal, ao local onde foi gravado.

Mandarino destaca que, quando analisamos um
produto audiovisual, precisamos:

[...] ter em mente o que pretendemos com seu
uso em sala de aula. Quais s@o nossos obje-
tivos e até que ponto um programa ou filme
consegue atendé-los, apesar de peculiarida-
des ou imperfeigdes que podemos superar
com um bom planejamento de sua utilizacdo.
Para que haja integracéo do video ao ensino,
é importante que a avaliacdo se converta em
uma prdtica constante. O professor deve sem-
pre assistir e analisar o material que pretende
utilizar para poder planejar sua aula a partir
de seus paradigmas educacionais. (MANDA-
RINO, 2001, p. 05).

Para que novos recursos sejam inseridos, o pro-
fessor deve organizar a proposta pedagégica
e estruturar a atividade, sabendo manusear e
interpretar a linguagem tecnolégica, a mensa-
gem enviada pelo recurso, e, assim, aproveitar
ao méximo essa oportunidade, pois a “[...] cons-
trucdo de significados para ler e compreender
o mundo, articulado ao conhecimento histérico,
revela o uso de préticas pedagdgicas voltadas
d vivéncia de experiéncias e & ampliacégo do re-
pertério de saberes dos alunos”. (SILVA, 2010,
p. 95).

De acordo com Cortela:

Da mesma forma que o educador deve ter
uma habilidade técnica fundamentada nos
conhecimentos cientificos no dominio dos
conteldos e no uso de métodos e técnicas
de ensino, ele também necessita ter uma
formacgéo politica e filoséfica, precisa se ver
como membro de uma sociedade em certo
momento histérico. Desta forma, o papel do

formados de professores também deve ser
redimensionado. (CORTELA, 2009, p. 37).
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Nesta perspectiva, Souza apresenta uma tipolo-
gia que converge a utilizagdo de tecnologias da
informagdo e comunicacdo com a interdiscipli-
naridade.

3. Processos metodolégicos

O processo histérico e o tempo presente inserem
a cultura e a aprendizagem social como elemen-
tos necessdrios na formagdo docente (VIGOT-
SKY, 1991). A interacdo existente nas relacdes
sociais é imprescindivel na modalidade EAD.
Dela decorre a possibilidade plausivel de agdes
colaborativas (ALMEIDA, 2003; LEME, 2006). A
investigagdo pautada na revisdo bibliogréfica se
fundiu com outros pesquisadores, que enfatizam
objetos de aprendizagem e meio ambiente.

A partir de uma perspectiva dialética, novas es-
tratégias pedagdgicas podem ser adotadas no
AVA, como teoria/agdo, ressignificacdo de con-
teddo, novas propostas de aprendizagem, con-
vivio entre alunos no ambiente virtual de apren-
dizagem e compartilhamento na aprendizagem.

Diante disso, o planejamento educacional deve
rever o desenho instrucional do curso, operacio-
nalizagdes e recursos tecnoldgicos, de forma a
efetivar o uso de videos em EAD.

4. Andlise de dados e resultados

O esquema enfatiza a tipologia de atividades que
os educadores podem explorar em suas agdes
diddticas. O uso e a elaboracéo de filmes e/ou
videos que abordam a temdatica ambiental pode
ser uma importante a¢éo que explora tais tipolo-
gias, promovendo a interdisciplinaridade com a
utilizacéo de TIC. Foi utilizado como sugestdo de
video o filme Uma verdade inconveniente®. Souza
(2013) apresenta a tipologia das atividades que
serdo baseadas a seguir.

s O ex-vice-presidente dos EUA, Al Gore, apresenta no documentdrio
Uma verdade inconveniente os dados chocantes do aquecimento
global, mostrando verdades e mitos e apontando saidas para salvar o
planeta enquanto é tempo. Gore sempre foi um ecologista militante, e
este filme, & parte algumas generalizacées exageradas, teve uma im-
porténcia enorme na conscientizacdo da populagdo. O ex-vice-presi-
dente — e, por que néo dizer, o filme — ganhou o prémio Nobel da Paz
por seu trabalho).

19 Etapa — Observar

Assistir ao filme e, posteriormente, organizar
uma roda de conversas a partir do que os
alunos observaram. Aspectos como o tema
abordado, a forma como foi tratado pelos
autores, as curiosidades, as cenas que néo
gostaram, o local de ambientacéo do filme,
o tema central, como os alunos entendem
as questdes apresentadas e qual a relevén-
cia delas no seu cotidiano e no futuro, séo
guestdes que podem ser levantadas.

2° Etapa — Analisar

Estudo de caso. Dividir os estudantes em
grupos para uma roda de conversa. Criar
algumas perguntas-chave para que os alu-
nos discutam e apresentem suas ideias so-
bre o aquecimento global, o derretimento
de geleiras, a diminuicdo da quantidade de
neve nas regides, os furacées, aumento do
nivel do mar. Estabelecer uma pesquisa a
partir das informagdes do filme.

3¢ Etapa — Teorizacao

A partir do desenvolvimento, apresentacdgo
e discuss@o da pesquisa, os professores das
diferentes dreas trabalharéo os contetdos
especificos e pertinentes, de forma a entre-
lacar os componentes curriculares por meio
das questdes morais, sociais, econémicas,
técnicas, ambientais e cientificas que interfe-
rem em solucdes mais ativas e efetivas. Nes-
te momento, temos a interacéo de diferentes
dreas que se interligam e complementam.
Nesta fase, os alunos terdo a possibilidade
de fazer ligacdes de estudos promovidos em
uma drea e que também sdo vistos e utiliza-
dos em outra.

4° Etapa - Sintetizar

Os docentes, juntamente com seus estudan-
tes, possuem condicdes para, inicialmente,
levantar dados sobre a proposicdo estabe-
lecida. Serd mais conveniente correlacionar
informacgdes, bem como os dados levanta-
dos, com as questdes ambientais, pois ela é
o nucleo das investigagdes.



59 Etapa — Criar

A partir das informacdes trabalhadas, cada
grupo de alunos escolherd uma das ques-
tées ambientais abordadas e elaborard,
com seus préprios celulares, pequenos clips
interligando aos conceitos desenvolvidos.
Estes clips poderdo focar qualquer uma das
dreas de conhecimento.

Esta proposta né&o se encerra em uma Unica pos-
sibilidade. Ou seja, ela ndo é semelhante a uma
receita de bolo, onde basta misturar os ingre-
dientes e ao final obtém-se o produto. A partir
dos encaminhamentos possiveis, os estudantes
poderdo, por exemplo, elaborar uma atividade a
partir da méquina digital dos préprios celulares.
O professor, juntamente com seus alunos, po-
derd organizar as imagens capturadas a partir
do software Power Point. Também existe a pos-
sibilidade de trabalhar os conteddos com simu-
ladores, como, por exemplo, o Efeito Estufa e
Chuva Acida . Assim, tendo o corpo docente os
conhecimentos de como trabalhar os recursos, a
equipe elaborard uma sequéncia diddtica a par-
tir da proposicéo estabelecida.

5. Consideracoes finais

Apesar de existirem preocupacdes por parte dos
individuos para as temdéticas ambientais, estas
s@o consideradas, muitas vezes, alarmistas por
conta da falta de conhecimento, debates e cons-
cientizagdo sobre o pertencimento do meio am-
biente. Nessa conjuntura, a escola e seus prota-
gonistas perpetfuam acdes que ndo promovem
mudancas significativas e capazes de orientar e
provocar alteracdes nos hdbitos dos estudantes.

Diante dos problemas ambientais da atualidade,
tdo complexos e amplos, entendemos que os do-
centes devem langar um olhar mais comprometi-
do para os aspectos que envolvem esta questdo.
As questdes ambientais devem estar consolida-
das para que os cidaddos sejom capazes de lu-
tar por um mundo justo e soliddrio, utilizando o
meio ambiente de maneira responsdvel, a fim de
legé-lo as futuras geracdes.

11

Vdrias sdo as formas de trabalhar este assunto, e
o docente tem de estar preparado para mais este
desafio. Cabe a ele trabalhar de forma interdis-
ciplinar e diversificada, utilizando diferentes pra-
ticas e recursos educacionais para sensibilizar os
educandos e seu entorno. A presente proposta
apresenta uma maneira interdisciplinar e com
TICs de trabalhar os problemas ambientais que
ajudam o professor a perceber de forma critica a
extensdo temdtica.

Os licenciados na modalidade EAD possuem ao
seu dispor uma realidade escolar ligada as tec-
nologias, e sua formacdo deve fazer com que
estes consigam utilizar estas tecnologias na sua
prética profissional. Esta atividade oportuniza re-
lagdes interdisciplinares, entre dreas do conheci-
mento, uma vez que o filme desperta diferentes
aspectos do conhecimento, como arte, musica,
danca, relagdes interpessoais, tecnologia, foto-
grafia, quimica, ciéncias, lingua portuguesa, his-
toria, geografia, matemdtica, entre outros que
estdo inter-relacionados.

Assim, esse trabalho vincula uma proposicéo so-
bre alternativas ambientais discutidas na escola.
Para tanto, langa como sugestdo uma sequéncia
diddtica, iniciando com o uso de um filme te-
mdtico, passando pela andlise, pelo estudo de
contetdos especificos, culminando com a juncéo
dos saberes desenvolvidos nos diferentes com-
ponentes curriculares. Essa agdo pedagégica
ndo é isolada. A partir dela, o educador promo-
ve a tipologia de atividades com seus estudantes
(observar, analisar, teorizar, sintetizar e criar).

Com a utilizagdo desta ferramenta, vdrios aspec-
tos sGo observados e trabalhados, onde pode-
mos destacar a interdisciplinaridade, a andlise
critica sobre o tema, o trabalho em grupo, e, de
forma mais ampla, a leitura do que é apresenta-
do 0o aluno e a iniciativa de analisar criticamen-
te as informagdes. Pudemos verificar que vdrios
s@o os recursos e as informacgdes disponiveis ao
estudante, e ele terdé que ter o entendimento para
discerni-las. A utilizacdo da andlise do recurso
proposto é uma excelente oportunidade para
que se desenvolva a interpretagdo critica. O filme
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e as informacgdes fruto das pesquisas realizadas
também podem apresentar erros conceituais, os
guais podem auxiliar a compreensdo e andlise
da leitura que se faz do tema, sendo possivel cor-
relaciond-lo a outras informagdes.

Diante das ponderacées apresentadas acima, o
profissional fard a andlise sobre a utilizacdo des-
ta sequéncia didética e utilizacdo de diferentes
tecnologias para o exercicio da prética pedagé-
gica com fundamentagéo e seguranga.
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APLICATIVO ACADEMICO: UM ESTUDO SOBRE A PERCEPCAO DOS
USUARIOS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (IES)

Glauciane Damasceno Nobre'
Luciana Rodrigues Ramos Duarte?

Resumo

Os aplicativos para dispositivos mdveis surgiram com o intuito de aperfeicoar o gasto do tempo e
trazer praticidade na rotina daqueles que se utilizam tais de tal ferramentas. Por ser uma ferramenta
de alta conectividade e facil disseminagdo de informacdo, diversas Instituigdes de ensino superior co-
mecaram a aderir a essa tecnologia em suas metodologias de ensino, idealizando e desenvolvendo
aplicativos para seus alunos e tornando-as um diferencial no mercado académico. Com base nisso
torna-se necessdrio analisar a percepgéo dos usudrios em relacdo a utilidade dos aplicativos dispo-
nibilizados por Instituicdes de Ensino Superior (IES), mapeando o grau de conhecimento dos alunos
sobre o aplicativo, avaliando quais fungdes sGdo mais utilizadas entre os usudrios para mensurar a
satisfac@o destes em relacéo as suas necessidades. Usando uma abordagem hibrida de qualitativa
e quantitativa, e aplicada aos cursos de Administracéo, como estudo de caso, espera-se verificar a
percepgdo dos alunos acerca da utilidade do aplicativo testado de forma a validar se a mesma foi
ou ndo satisfatéria.

Palavras-chave: Aplicativo. Usabilidade. Educagdo a distdncia (EAD). Dispositivos méveis.

Abstract

Mobile applications have come up with the purpose of improving time and practicality in those who
use such tools. As a tool of high connectivity and easy dissemination of information, several higher
education institutions have begun to adhere to this technology in their teaching methodologies, idea-
lizing and developing applications for their students and making them a differential in the academic
market. Based on this, it is necessary to analyze the users ‘perceptions regarding the usefulness of the
applications made available by Higher Education Institutions (IES), mapping the degree of students’
knowledge about the application, evaluating which functions are most used among users to measure
the satisfaction of these in relation to their needs in the. Using a hybrid approach of qualitative and
quantitative, and applied to the Administration courses, as a case study, it is expected to verify the
students’ perception about the usefulness of the tested application in order to validate if it was satis-
factory or not.

Keywords: Application, Usability, distance education (EAD), Mobile devices.

| | | —
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2 Professora Titular da Faculdade Ateneu. Doutoranda em Educacéo pela Universidade Salamanca.
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1. INTRODUCAO

A indUstria de aplicativos surge com o intuito de
otimizar tempo e trazer praticidade a vida das
pessoas que se utilizam de tais ferramentas. Em
meio a essa acirrada competicdo no mercado,
vdrios segmentos tentam adequar-se ao uso des-
sa tecnologia. Hoje, com o surgimento de diver-
sos aplicativos, sua total facilidade de acesso e
fonte de disseminacgdo de informacdes, chega-
ram, também, no &dmbito educacional. Atual-
mente, é muito comum o uso de aplicativos em
instituicdes de ensino, mediante as suas fungdes,
facilidade de informacdes e comodidade; tudo a
um toque da mdo, os conhecidos sistemas aca-
démicos, como portais do Aluno, entre outros.

Depois da criagdo dos aparelhos celulares com
tecnologia  touchscreen', caracteristicos dos
smartphones?, percebemos uma expanséo a ni-
vel global da usabilidade de aplicativos. Gabriel
(2010), acrescenta, que mesmo estando hd anos
inseridos no mercado mobile®, os aplicativos mé-
veis foram impulsionados, apenas, depois do
surgimento do iPhone*, com isso, torna-se fécil a
disseminacéo dessa cultura mével entre os usud-
rios, como, também, serve de incentivo para ou-
tros idealizadores de aplicativos.

Por ser uma ferramenta de conectividade, os
aplicativos existem como forma de interligar pes-
soas, através de suas multifuncdes e utilidades de
servicos. Existem aplicativos para, praticamente,
tudo que se possa imaginar, desde e-mails, edi-
tores de textos, imagens e videos, acesso a con-
tas bancdrias, Jogos, gerenciamento de agenda,
entre outros. O crescimento dos aplicativos, no
Brasil e no mundo, ocorre pela razéo dos brasi-
leiros usarem mais o celular do que o computa-
dor pessoal para acessar a internet, no final de
2014, o mercado mundial de smartphones do
Brasil ocupou o sexto lugar no ranking mundial;
superado, apenas, por China, EUA, India, Japao
e Russia (EXAME, 2016).

! “Tela sensivel ao toque”, consiste numa tecnologia que permite a inter-
acdo, comando direto e intuitivo de determinado dispositivo eletrénico,
através do toque. Disponivel em: <https://goo.gl/QsWaAM>Acesso
em 02 de maio, 2016.

2E ym telefone celular, significa telefone inteligente, em portugués, e
é um termo de origem inglesa. O smartphone é um celular com tec-
nologias avancadas, o que inclui programas executados num sistema
operacional, equivalente aos computadores. Idem.

3 Adjetivo de dois géneros, que se move; mével, mébil. Disponivel em:
<https://goo.gl/VgHAIw> Acesso em 02 de maio, 2016.

“Produto fornecido por umas das maiores marcas de tecnologia da
histéria: a “Apple”. Disponivel em: <https://goo.gl/nzXgGt>Acesso
em 02 de maio, 2016.

O presente estudo tem como objetivo analisar a
percepcdo dos usudrios em relacdo a utilidade
do aplicativo disponibilizado por uma Instituicéo
de Ensino Superior (IES). Dentro dessa perspec-
tiva espera-se: 1). Mapear o grau de conheci-
mento entre os académicos sobre a existéncia do
aplicativo; (2). Avaliar quais funcdes do aplicati-
vo sdo utilizadas com maior frequéncia entre os
usudrios; (3). Mensurar o grau de satisfacdo dos
usudrios/académicos em relagdo as suas neces-
sidades no aplicativo; (4). Descrever quais foram
as principais dificuldades encontradas no uso do
aplicativo.

2. Aplicacoes para Dispositivos
Moveis

Dentre os muitos dispositivos méveis existentes,
os smartphones destacam-se pelo seu niUmero
de acessos. De acordo com ANATEL (2016), em
junho de 2016, o Brasil registrou cerca de 253,4
milhdes de acessos ativos nas redes de telefonia
mével, o que comprova um aumento da mobili-
dade de tais servicos, que automaticamente vin-
culam-se ao uso dos aplicativos méveis.

Na era digital, os aplicativos estdo revolucionan-
do a forma de comunicago entre as pessoas,
por ser um recurso interativo e de fdacil acesso.
Os aplicativos, também, denominados, usual-
mente, como apps®, sGo Softwares desenvolvi-
dos para aparelhos eletrénicos que carregam
funcées especificas, para facilitar certas apli-
cacdes |G existentes ou atribuidas (NASCIMEN-
TO, 2016). Por outro lado, Dantas (2009) apud
Holanda (2014, p. 30), define dispositivo mével
como um objeto portdtil de facil locomocdo, répi-
da comunicacdo e que funciona através de uma
tecnologia sem fio.

Ainda nesse contexto, B'far (2005) apud Holanda
(2014, p. 16-17), define sistemas computacionais
méveis como dispositivos que tém a capacidade
de processar informagdes, ainda em movimento,

fornecendo maior flexibilidade na obtencdo de

“Apps” é a abreviacdo da palavra “applications”, ou aplicativos. No
contexto dos smartphones, “apps” sGo os programas que vocé pode
instalar em seu celular, ou seja, a tela que mostra a previséo do tempo,
o joguinho ou aquela cémera cheia de efeitos, entre outros. Disponivel
em:<https://goo.gl/SNCAFN> Acesso em 02 de maio, 2016.




inUmeros tipos de servicos. Uma definicdo que
se encaixa perfeitamente na economia de tempo
e praticidade, que se adequam a uma rotina
capitalista dos tempos atuais, onde tempo é
dinheiro. Em que num simples trajeto de casa
para o trabalho, ou na pausa para o almocgo,
se podem obter servicos, como: transacdes ban-
carias, chamada de video com fornecedores, fe-
chamentos de vendas, ou até mesmo uma com-
pra de um belo par de sapatos.

Exposto isso, percebe-se a importante tarefa que
os aplicativos exercem hoje na sociedade, na
praticidade de suas fungdes e no uso de tais tec-
nologias para auxiliarem seus usudrios nas ta-
refas rotineiras mais comuns e podem ser uma
grande ferramenta de usabilidade em diversas
dreas.

Dessa forma, em busca de uma visGdo mais
abrangente da usabilidade do aplicativo propos-
to pela InstituicGo em questdo, buscou-se com-
preender a rotina dos académicos e o estudo da
percepgdo dos mesmos.

O usudrio/académico é a peca mais importante
guando se busca mensurar o grau de satisfacé@o
do servico de aplicativo oferecido pela Instituicéo
em quest@o. Com as muitas definigdes sobre a
usabilidade de softwares, dispositivos e aplicati-
vos, se buscard, através da percepgdo dos usu-
drios, analisar a importéincia e as perspectivas
que eles possuem de tal ferramenta.

2.1. As instituicoes de ensino e os aplicativos

Hoje, na era da informagdo, e em seu processo
constante de transformacéo, torna-se mais do que
necessdrio haver uma sincronia entre sociedade e
tecnologia. Como podemos ver na citagdo abaixo:

A sociedade é que dé& forma & tecnologia de
acordo com as necessidades, valores e interesses
das pessoas que utilizam as tecnologias. Além
disso, as tecnologias de comunicagdo e informa-
cGo sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos
usos sociais da prépria tecnologia. A histéria da
Internet fornece-nos amplas evidéncias de que
os utilizadores, particularmente os primeiros mi-
lhares, foram, em grande medida, os produtores
dessa tecnologia. (CASTELLS, CARDOSO, 2005,

pg. 17).
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Conforme as necessidades da sociedade, a
tecnologia serd moldada, assim, acontecerd o
mesmo nas Instituicdes de Ensino Superior que
tentam adequar-se a essas novas ferramentas
tecnolégicas, para buscar atender aos interesses
do publico académico em geral.

A cultura digital tem sido, cada vez mais, dis-
seminada na sociedade, grande parte dos estu-
dantes |& utilizam celulares como ferramenta de
aprendizagem e comunicagéo, com isso, Institui-
cdes se voltam para incrementar essa ferramenta
no progresso do ensino e aprendizagem (SAL-
DANA, 2015).

Atualmente, o nimero de IES que se utiliza em
aplicativos tem crescido consideravelmente, para
além das plataformas de ensino a disténcia.
Nessa mesma linha de raciocinio Lobato; Pedro
(2012) apud Da Silva; Batista (2015), afirma que
a educacéo de hoje necessita reconsiderar a for-
ma de educar e as préticas de aprendizagem
que acontecem nesse ambiente. Compreenden-
do-os, também, como uma forma a mais de co-
nexdo para alunos e professores da instituicdo
e como uma maneira da mesma néo se tornar
obsoleta ao mercado, mantendo-se na competi-
tividade tecnolégica atual.

Dentro das universidades existe um ambiente
novo e diferenciado que modificou significativa-
mente a forma de comunicacéo entre os alunos,
diante disso, surge um interesse das instituigdes
de ensino em se apropriar desse “ciberespaco”,
expandindo-o para um aspecto de educagdo a
distdncia, usando ferramentas de Tecnologia de
Informacéo e Comunicacéo (TICs), com intuito
de trazer um significado diferente na valorizagéo
do saber.

Com as novas TICs, torna-se menos complexo a
construc@o de redes e populacgdes virtuais, redes
estas formada por pessoas com intuito de se co-
municarem e partilharem informacgdes, isso pode
acontecer em locais especificos, como os Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que de
fato possibilitam um encontro entre estudantes,
tutores e professores (Duarte e Garcia, 2000).
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As instituicdes, esperam por parte dos seus usu-
drios uma aceitabilidade da ferramenta disponi-
bilizada, afirma Taurion (2003) apud Holanda
(2014, p. 15), que para trazer aos seus usudrios
essa aceitacdo é importante que o produto ofer-
tado, além da funcionalidade, tenha custo baixo
e facilidade ao ser manuseado.

Em virtude da existéncia e importancia do uso de
aplicativos méveis, empresas e marcas buscam
ter essa ferramenta como forma de oferecer ao
usudrio, além da funcionalidade do servico, uma
boa experiéncia. E através da usabilidade que
se podem levantar dados sobre a percepgdo e
retorno do uso de aplicativos e ou ferramentas
de software.

De acordo com a norma ISO/IEC 9126 (1991)¢,
o termo usabilidade é utilizado como critério
para avaliar a facilidade do uso de um produ-
to (HOLANDA, 2014). Mediante a este contexto,
define-se usabilidade como um conjunto de ca-
racteristicas necessdrias para o manuseio de um
software. Entretanto, a usabilidade néo é algo
gue se pode analisar isolada, é necessdrio atri-
buir e interligar as varidveis do ponto de vista de
seus usudrios. Como acrescenta a cita¢do abaixo:

A usabilidade é definida como sendo um
conjunto de fatores que permitem qualificar
o quéo bem um usudrio interage com um
sistema interativo. Estes fatores sdo relacio-
nados & facilidade de uso e ao esforco ne-
cessdrio para o usudrio aprender e utilizar
um determinado sistema, considerando as-
pectos como as capacidades cognitiva, per-
ceptiva e motora do usudrio no processo de
interac@o. (NIELSEN, 1993 apud HOLAN-
DA, 2014, p. 18).

O autor relata, também, que a usabilidade é
uma das ferramentas que influenciom direta-
mente para aceitabilidade do produto, possui
capacidade de atender as necessidades e dispo-
sico dos usudrios, pois serd através deles que
surgird o feedback de qualidade, expectativas,
opinido e melhorias.

'Normas que avaliom e validam a qualidade dos Soft-
wares.

3. Processos Metodolégicos da
Pesquisa

O presente trabalho baseou-se em uma pesqui-
sa de abordagem qualitativa e quantitativa, com
método de procedimento bibliografico e caracte-
ristica exploratéria, aplicada aos académicos de
administragdo em uma instituicdo de ensino su-
perior, com a metodologia de procedimento: es-
tudo de caso. Segundo Chizzotti (2006, p. 144),
“O termo qualitativo implica uma partilha densa
com pessoas, fatos e locais que constituem ob-
jetos de pesquisa, para extrair desse convivio os
significados visiveis e latentes que somente s@o
perceptiveis a uma atengdo sensivel”. A pesqui-
sa qualitativa busca pela subjetividade, ou seja,
ndo necessita de termos estatisticos e preza pela
reflexdo dos individuos e seus valores culturais.

Entre os muitos métodos qualitativos, o estudo
de caso foi escolhido para dar apoio ao levan-
tamento de dados dessa pesquisa, dados esses
que foram obtidos no ambiente académico da
Faculdade Ateneu, localizada em Messejana. O
estudo de caso surge com o interesse de anali-
sar e compreender fatos ocorridos, ou implan-
tados, em empresas e/ou instituicdes. Segundo
(Malheiros (2011) apud Duarte (2015), p. 37),
“o estudo de caso foi citado pela primeira vez na
década de 1920 e surgiu como um método de
ensino no qual os estudantes eram convidados,
com base em um problema (real ou hipotético),
chegar a uma concluséo”.

A caracteristica exploratéria do presente trabalho
vem de encontro a andlise de algo real, ou seja,
andlise de um aplicativo mével através da per-
cepcdo dos seus usudrios. Leite (2008), descreve
gue “a pesquisa exploratéria tem grande valor,
pois serve de base a outros tipos de pesquisa,
guando o tema possui bibliografia escassa, esse
é o seu principal fundamento cientifico”.

Outro método utilizado nessa pesquisa foi o
guantitativo, pois foi empregada estatistica e
matemdtica para o levantamento de informa-
¢oes. Marconi e Lakatos (2008, p. 269), “no mé-
todo quantitativo, os pesquisadores valem-se de
amostras amplas e de informagdes numéricas”.



3.2. Populacdo de Amostra

A pesquisa foi realizada na Faculdade Ateneu,
onde foi realizada uma entrevista para dois co-
laboradores, sendo eles: a gestora do Nucleo de
Educacdo a Disténcia (NEAD) e o desenvolvedor
do aplicativo, aqui analisado. O setor de realiza-
¢Go da pesquisa foi escolhido por conta da rele-
vancia que teria ao corpo da pesquisa, incluindo
os alunos da prépria instituicdo.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 223),
“universo ou populagéo é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. A popu-
lacGo corresponde a quantidade de individuos
gue vivem entre si, que possuem caracteristicas
distintas e ideias diferentes, tornando mais rele-
vante a pesquisa e o estudo especifico. Mediante
a isso, foi aplicado um questiondrio detalhado
e especifico aos alunos académicos do curso de
Administracdo da mesma instituicdo.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa na pré-
pria Instituicdo de Ensino Superior (IES), a fim
de coletar dados que alicercassem o estudo em
guestdo. A mesma foi realizada no periodo de
22/05/2017 a 30/05/2017, contando com par-
ticipagéo de 197 alunos académicos do Curso
de Administracéo que se disponibilizaram a res-
ponder um questiondrio online feito por meio da
ferramenta Google Forms’, que disponibiliza as
respostas automaticamente, as tabula em grafi-
cos e fornece as devidas porcentagens de cada
pergunta. Da quantidade que se disponibiliza-
ram a responder foi contabilizado um total de 57
alunos, ou seja, 29% de respondentes.

3.3. Procedimentos de coletas de dados

O instrumento utilizado para o levantamento e
coleta de dados, como técnica auxiliar do méto-
do quantitativo, foi o questiondrio aplicado aos
académicos da Faculdade Ateneu, com o intuito
de analisar, através de sua prépria percepcéo,
a visdo que eles tinham do aplicativo, o qual
estd ligado diretamente na plataforma online de
aulas a distdncia da Intuicdo analisada. Nela o
aluno pode acessar as disciplinas, ler o material
de estudo, consultar calenddrios de aulas pre-
senciais, responder féruns e questiondrios.

’Google Drive Formulério (Google Forms) é uma ferramenta incrivel,
simples, intuitiva de graca e ao mesmo tempo avancada para quem
desejar. Construa suas pesquisas, enquetes, colete opinides, e-mails
e informagdes de contato de forma simples e rdpida. Disponivel
em: <https://goo.gl/rU2X4m> Acesso em 17 de maio, 2016.
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Para a coleta de dados, utilizou-se um questio-
ndrio (Apéndice A) estruturado, sendo este for-
mado por 21 (vinte e uma) questdes, direciona-
do para os académicos dos 22, 42 e 82 semestre.
O questiondrio foi enviado através do link, no
gual os alunos receberam na plataforma de en-
sino virtual e também automaticamente em seu
préprio e-mail, apéds isso, foi esperado trés dias
para que eles pudessem responder, para obter
no minimo, 25% de amostragem. Outro instru-
mento utilizado para a coleta de dados qualita-
tivos, foi uma entrevista (Apéndice B) realizada
com a Coordenadora do Nicleo de EAD e com
o desenvolvedor do aplicativo.

Apds a coleta das informacées, foi realizada a
andlise das mesmas, baseados em procedimen-
tos quantitativos. A técnica usada para tal andli-
se deu-se pela verificacéo dos grdaficos, uma vez
gue por meio deles foi possivel obter a concluséo
da pesquisa de uma forma mais simples e di-
némica. A andélise e tratamento dos resultados
foram representados por meio de dados estatis-
ticos e percentuais, organizados através de gra-
ficos e tabelas disponibilizados pela ferramenta
utilizada. Também foi de suma importéncia para
a pesquisa, a transcricdo das entrevistas aplica-
das as pessoas responsdveis pela criacéo e de-
senvolvimento do aplicativo tema da pesquisa.

4. Estudo de Caso

A Faculdade Ateneu foi criada a partir da jun-
cGo de um grupo de educadores experientes que
possuem uma visdo educacional. A Instituicdo
iniciou suas atividades no ano de 2004, com
sede em Fortaleza-Cearé.

Em 2002, conseguiu a autorizacdo de todos os
cursos pelo MEC (Ministério da Educacéo), for-
necendo cursos de graduagdo, pds-graduacao,
tecnélogos e a distdncia. Como instituicéo edu-
cacional, a FATE busca, de forma obijetiva, a for-
macdo académica e o aperfeicoamento do in-
dividuo ao desenvolver seu senso critico, ética e
posicionamento na sociedade.
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Além, da capacitagdo profissional e social, a Fa-
culdade Ateneu tem objetivos que ultrapassam a
caracteristica individual, pois estimula a cultura
e o desenvolvimento do pensamento cientifico,
incentivando o trabalho de pesquisa. Isso, se
deve a grande estrutura organizacional, que é
composta por profissionais qualificados. Hoje, a
Faculdade Ateneu centraliza seu ensino superior
no Estado do Ceard com unidades em Fortaleza
e Sdo Goncalo do Amarante.

O perfil dos alunos entrevistados girou em torno
da familiarizagdo com a tecnologia e o que ela
agrega a rotina académica. Conforme pode ser
analisado no gréfico abaixo:

Grafico 01: Distribuicéo em % da
familiarizagéo com o uso da tecnologia.
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Fonte: Pesquisa de campo 2017.

De acordo com o grdfico, 89,5% dos alunos séGo
familiarizados com o uso da tecnologia no seu
cotidiano. Assim, é nitido que a grande maioria
dos entrevistados tem facilidade de manusear

novas tecnologias, facilitando o uso do aplicati-
vo da FATE.

Sobre o género, 49,1% eram do sexo feminino
e 50,9% do sexo masculino, distribuidos em se-
mestres diferentes, para obter uma andlise mais
equilibrada na questdo do conhecimento que
eles tinham acerca do aplicativo. Podendo, as-
sim, observar que néo tivemos diferencas signi-
ficativas na quantidade de mulheres e homens
que responderam o questiondrio.

Foi preferivel ramificar os semestres, ou sejq,
analisar a diferenciac@o entre os alunos ingres-

santes, alunos na metade do curso e aos alunos
gue |4 est@o concluindo o curso. Portanto foi ve-
rificado que dos alunos do Curso de Administra-
cGo, 17,9% eram do 22 semestre, 33,9% do 42
semestre e, por fim, 48,2%, em sua maioria, do
82 semestre.

4.1. O aplicativo e suas funcionalidades

O Fate AVA Mobile é um aplicativo especifico da
plataforma AVA (Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem) da Faculdade Ateneu. O desenvolvimento
deste aplicativo surgiu por meio da observagdo
dos responsdveis do Nicleo de Educacdo a Dis-
tancia (NEAD), os quais comegaram a perceber,
entre os alunos, a utilizagdo gradativa do celular
como ferramenta para responder as atividades
da plataforma, sendo através do navegador do
celular. Isso é coerente com as respostas dos alu-
nos obtidas através do questiondrio, 70,2% dos
alunos passam mais tempo utilizando o smar-
tphone do que o computador ou laptop no seu
dia a dia.

Assim, o uso do aplicativo seria uma oportuni-
dade para resolucéo das atividades online. De
acordo com a entrevista feita para a coordena-
dora do NEAD da Faculdade Ateneu, a mesma
afirma:

O aplicativo, foi desenvolvido porque os alunos
utilizavam muito o celular para responder as ati-
vidades, porque ndo tinham computadores, sé
gue eles usavam o navegador do celular, assim,
ndo era muito legal, ndo era responsivo. O alu-
no tinha dificuldades, entdo a gente sabia que
o Moodle tinha a possibilidade de transforma-lo
em um aplicativo, o desenvolvedor responsdvel
pelo Moodle comecou os procedimentos, passa-
ram mais ou menos uns dois meses (sic).

A criacdo do Fate AVA Mobile deu-se por meio
de um aplicativo chamado Moodle Mobile, como
mencionado acima. Esse aplicativo permite aces-
sar plataformas de ensino & distdncia. Mediante
essa funcionalidade, foi pensado na sua perso-
nalizacdo, modificada e adequada para atender
as necessidades da instituigdo. Para melhor es-
clarecimento e entendimento desse processo de



transformacéao foi que o desenvolvedor do apli-
cativo, afirma: “o Fate AVA Mobile é uma per-
sonalizacdo do aplicativo Moodle Mobile, assim,
como nosso AVA que também é um Moodle per-
sonalizado”, ou seja, customizado.

Sua divulgacéo ocorreu por meio do site da fa-
culdade, informativos em salas e pela disponibi-
lidade na prépria plataforma de aula online. Foi
aplicada a seguinte pergunta aos alunos: “Como
vocé obteve conhecimento de tal aplicativo? .
Obtivemos as seguintes respostas, conforme o
gréfico 02:

Grafico 02: Distribuicdo em % de como os
alunos obtiveram conhecimento do aplicativo.
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Fonte: Pesquisa de campo 2017.

Outra fonte de divulgacdo apds o site que foi de
44,1%, foi através dos préprios colegas de faculda-
de com 35,3%. Apds acessar o aplicativo, os alu-
nos tém acesso as fungdes, como: responder féruns
e questiondrios, acessar o material da discipling,
consultar notas, trocar mensagens com tutores e
alunos, verificar eventos do calenddrio. Sédo mui-
tas as funcdes do aplicativo e todas pensadas para
adequar-se as necessidades dos usudrios.

Feita a divulgacdo, buscou-se analisar o conhe-
cimento que os 57 alunos respondentes tinham
acerca do aplicativo, se eles sabiam que a Fa-
culdade tinha disponibilizado essa ferramenta
para uso, foi constatado que 57,9% dos alunos
tinham o conhecimento da existéncia do aplica-
tivo e 42,1% néo possuiam tal conhecimento.
Fazendo uma andlise mais aprofundada desses
respectivos dados, observa-se, ainda, um gran-
de nimero de alunos que ndo t¢m conhecimento
sobre a faculdade possuir o aplicativo, mesmo os
que conhecem serem a maioria.
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Seguindo o processo da criacéo até o uso do
aplicativo, percebeu-se a necessidade, também,
de avaliar a aceitabilidade da ferramenta entre
os alunos, iniciamos a andélise através da percep-
cGo de quem formulou a ideia do aplicativo, de
acordo com o desenvolvedor do programa acer-

ca da aceitabilidade dos alunos afirma-se que:

A adesdo foi bem lenta e gradual, os nime-
ros de instalacdes demoraram a subir. Os
usudrios iniciais gostaram, mas ndo acha-
ram nada de revoluciondrio para que possa
sempre usar o aplicativo mobile para fazer
tudo, os usudrios que fazem isso vieram

bem depois (sic).

Em contrapartida, afirma a Coordenadora acer-
ca da aceitabilidade que: “A gente viu de certa
forma como eles receberam bem, porém preci-
samos fazer uma avaliacéo mais aprofundada,
na sua pesquisa isso é possivel” (sic). Para acres-
centar mais informacdes sobre este assunto, foi
analisado as respostas dos alunos no que men-
ciona ele possuir ou ndo o aplicativo instalado

em seus Smartphone, mesmo sabendo que o

mesmo existia, e o resultado foi que 51,2% tém
o aplicativo instalado e 48,8% ainda ndo o tém
instalado. Isso confirma que realmente houve
uma aceitabilidade positiva dessa ferramenta
entre os alunos. Outra forma de avaliar o nivel
de aceitacéo foi através da consténcia do uso do
aplicativo, a niveis positivos, em que 48,5% dos
alunos utilizaram o aplicativo nos Gltimos 30 dias
e 83,3% deles acessam por menos de uma hora

o aplicativo semanalmente.

Um dos objetivos mais importantes dessa pes-
quisa é analisar as funcionalidades do aplicativo
Fate AVA Mobile. Os alunos ao serem questiona-
dos sobre essas fungdes obtiveram os seguintes

resultados:
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Grdfico 03: Distribuicdo em % das funcdes do aplicativo mais utilizadas pelos alunos.
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De acordo com o levantamento de dados desta
pesquisa, percebe-se que 90% dos alunos uti-
lizam o aplicativo para acompanhar as notas,
56,7% para observar as datas das aulas e a ter-
ceira funcdo mais utilizadas entre os alunos foi
acessar o conteddo da disciplina com 50% das
respostas. Pode-se, entdo, afirmar que a fungdo
do Fate AVA Mobile mais utilizada entre os alu-
nos foi para o acesso as informagdes e a leitura
do conteddo da disciplina.

A usabilidade estd diretamente ligada as funcdes
do aplicativo mével, pois é por meio dela que
se podem obter retornos, satisfagdo do usudrio,
nivel de dificuldade ao manusear a ferramenta e
a busca por minimizar os erros (NIELSEN (2012)
apud DE OLIVEIRA (2014, p. 29).

4.2. Satisfacdo dos usudrios académicos

A maneira mais eficaz de entender e saber a sa-
tistagdo de um cliente ou usudrio apés utilizar um
produto, que se busca analisar, é questionando
diretamente a ele. Assim, conforme Betiol (2004)
apud Holanda (2014, p. 15), a usabilidade é
uma ferramenta bastante relevante para avaliar
a satisfacdo dos servicos de aplicativos méveis,
se eles atendem as necessidades do usudrio mé-
vel e possibilitam a eficécia do servigo, produtivi-
dade no uso dos recursos e do tempo, e, princi-
palmente, que os clientes se sintam satisfeitos em
relacéo as suas funcionalidades.

Mediante a isso e de uma forma geral foi per-
guntado aos alunos de que forma eles avaliom
sua satisfacdo ao utilizar o aplicativo analisado,
em resumo segue o gréfico 04:
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Fonte: Pesquisa de campo 2017.

Grafico 04: Distribuicdo em % da
satisfacdo dos usudrios acerca do aplicativo.
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Fonte: Pesquisa de campo 2017.

Verifica-se, em uma visdo geral, uma porcen-
tagem positiva de 48,5% de satisfagdo entre os
alunos entrevistados. E somando a outros requi-
sitos, como opinido deles sobre o aplicativo, em
gue foi disposta nos seguintes tépicos: excelente,
bom, ruim e péssimo, as respostas foram: 87,5%
dos alunos consideram o aplicativo como bom
e 12,5% consideram ruim, excelente e péssimo
n&o obtiveram respostas. Isso afirma que os alu-
nos estdo satisfeitos com essa ferramenta dispo-
nibilizada pela Instituicdo, pois 56,3% deles clas-
sificam-na como muito necesséria.

Os alunos buscam por agilidade e praticidade,
ou seja, é importante que a instituicGo crie um
ambiente propicio a isso. Como |jd@ mencionado
anteriormente pelo autor Lobato; Pedro, (2012)
apud Da Silva; Batista, (2015), que a nova forma
de educagdo tem que se adequar as novas prati-
cas de aprendizagem nesse meio social, buscan-
do, também, perceber a maneira como ocorre
essa conexdo entre o saber e a tecnologia.



4.3. Principais dificuldades de assimilacéo
no uso do aplicativo e sugestdes de
melhoria

Como toda ferramenta tecnolégica, podemos
observar seus pontos fortes, fracos e as dificul-
dades que sé@o encontradas durante o processo
de adaptacdo. O aplicativo Fate AVA Mobile esté
em constante atualizacéo, assim, também, como
tende & futuras melhorias, o desenvolvedor do
programa ao ser questionado sobre as dificulda-
des que ele encontrou na elaboragéo do aplica-
tivo, afirma que:
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O framework utilizado é o Phonegap, essa
foi meu primeiro contato com ele. Tanto o
Moodle quanto seu aplicativo mobile, seus
documentos oficiais de desenvolvedores que
eles possuem faltam algumas informagées,
mas felizmente o cédigo é todo comentado
entdo se perde algum tempo fazendo um
mapa mental de como o cédigo flui (sic).

Para analisar as dificuldades na visdo do aluno,
tornou-se relevante ser feito um questionamen-
to mais detalhado, portanto, foi aplicado a eles
uma questdo especifica dividida em vérias op-
¢des, na qual poderiam escolher até 05 (cinco)
opcdes das maiores dificuldades encontradas ao

acessar o aplicativo, como pode ser visto no gré-
fico 05:

Grafico 05: Distribuicdo em % das dificuldades que os usuérios
encontraram ao acessar o aplicativo.
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As alternativas mais indicadas nos mostram que
27,3% deles ndo encontraram dificuldade ao
manusear o aplicativo, em contrapartida 30,3%
tiveram dificuldade em resolver as atividades,
21,2% néo encontravam os dados disponibiliza-
dos pelo aplicativo, 12,1% tinham dificuldades
em abrir os conteGdos e a mdxima porcentagem
em andlise dos alunos foi que 36,4% deles per-
ceberam lentiddo ao acessar o aplicativo, po-
dendo ser considerado um problema da internet
do aluno e nédo do aplicativo.

Partindo das dificuldades encontradas, foi indi-
cado no questiondrio uma pergunta aberta onde
os alunos sugeriram melhorias para o sistema
e uma das respostas que chamou atencéo foi:
“minha sugestdo é a inclusdo de um tutorial de
utilizacéo e a unificagdo dos dois app’s, pois atu-

Fonte: Pesquisa de campo 2017.

almente existem AVA e FATE, ambos destinados
ao acesso do aluno online”. Na Instituigdo cons-
tam dois aplicativos, um voltado para plataforma
online que é nosso objeto de estudo e o Portal do
Aluno, onde o aluno pode verificar notas, frequ-
éncia, histérico, biblioteca e até financeiro.

Quanto ao desenvolvedor do aplicativo ao ser
guestionado sobre as melhorias propostas para
o aplicativo, ele indica:

Lancar a verséo para iOS é importante para
nés. Outras coisas sGo pequenos problemas
enraizados que néo podem ser corrigidos
sem antes passar pelo controle dos desen-
volvedores do Moodle mobile, como por
exemplo, palavras em inglés que néo con-
sigo aplicar a tradugéo. Na medida do pos-
sivel s@o corrigidos, mas ndo impactam nas
atividades do estudante no aplicativo (sic).
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Outras sugestées de melhorias mencionadas fo-
ram que o aplicativo poderia ser mais objetivo
e diddtico, e de certa forma, possuir uma ferra-
menta de aplicativo mével disponivel j& condiz
com tal melhoria. Outro, opinou na questdo de
deixar o aplicativo mais atualizado e pratico. O
Fate AVA Mobile estd em constante atualizacéo,
pois a ferramenta do Play Store, onde o aplicati-
vo fica disponivel para ser baixado, |4 disponibi-
liza essa atualizacéo, sendo isso, divulgado pelo
préprio Ndcleo de Educacao a disténcia (NEAD).

5. Consideracoes Finais

Tendo em vista os fatos apresentados no presen-
te trabalho foi possivel, por meio da percepgdo
dos usudrios/académicos de uma Instituicdo de
Ensino Superior, analisar a visdo sobre a utilida-
de, funcionalidade, dificuldade e o grau de satis-
fagdo dos mesmos acerca do aplicativo Fate AVA
Mobile. Demostrando & InstituigGo a importan-
cia e necessidade de té-lo como uma ferramenta
para um diferencial académico.

Para atingir tais objetivos foi necessdéria a utiliza-
¢do de um questiondrio aplicado aos alunos do
Curso de Administragdo e entrevistas com gesto-
res da Instituicdo. Por meio de informagdes obti-
das durante o estudo do uso do aplicativo mével,
foi possivel verificar que a maioria dos alunos
possui o conhecimento de que a Instituicdo pos-
sui um aplicativo que disponibiliza acesso a pla-
taforma online de estudo, em que grande parte
dos entrevistados possui 0 mesmo instalado em
seus celulares.

A partir dos resultados obtidos e expostos a res-
peito das funcionalidades do aplicativo, verifi-
cou-se que a maior frequéncia no acesso foi no
acompanhamento de notas, em segundo ficou
para a observagdo as datas das aulas, e, por
fim, o acesso ao conteddo da disciplina. Através
da andlise das fungdes, também, tornou-se pos-
sivel avaliar a opiniGo geral dos alunos sobre o
aplicativo, o qual obteve-se um nimero bem sig-
nificativo de alunos que consideram o Fate AVA
Mobile um bom aplicativo.

Diante da busca por resultados sobre o nivel
de satisfacéo dos usuérios, observou-se que os
mesmos se encontram satisfeitos na avaliagdo
do critério de satisfacdo ao utilizar o aplicativo
em questdo. Os resultados obtidos, apesar de
satisfatérios, também, descrevem as dificuldades
mais frequentes em que os alunos se deparam
ao acessar o aplicativo. Dentre as opcdes, a de
maior escolha deles, respectivamente, foi lenti-
déo ao acessar, dificuldade de resolver ativida-
des e encontrar dados, em contrapartida, uma
boa porcentagem de alunos, informou néo existir
dificuldades durante o acesso.

Desta forma, percebe-se que este é um tema
bastante relevante para a Instituicdo e que se tor-
na Util como ferramenta de conhecimento para
os profissionais académicos em nivel de conhe-
cimento a respeito da opinido de seus alunos
e na busca de melhorias para o aplicativo em
questdo. Concluimos que a percepcéo dos alu-
nos acerca da utilidade do aplicativo Fate AVA
Mobile foi bastante satisfatéria e produtiva.

ANATEL. Disponivel em: <http://www.anatel.
gov.br/institucional/noticias/1275-brasil-re-

gistra-253-41-milhoes-de-acessos-em-junho>
Acesso em 14 de out.2016.

CASTELLS, M., CARDOSO, G. A Sociedade em
rede: do conhecimento & agdo politica. Dispo-
nivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/
default/files/anexos/a_sociedade_em rede

do_conhecimento_a_acao_politica.pdf>. Acesso
em 28 de setembro, 2016.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa Qualitativa em Cién-
cias Humanas e Sociais. Petrépolis, 2006.

CRESCITELLI, E.; OGDEN, J. R. Comunicacao
integrada de marketing: conceitos, técnicas e
praticas. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

DA SILVA, M.G; BATISTA, S. C.F. Metodologia
de avaliagéo: andlise da qualidade de aplica-
tivos educacionais para matemdtica do ensino
médio. CINTED — UFRGS. Novas Tecnologias na
Educacéo. V. 13, n? 1. Julho, 2015.



DE OLIVEIRA, M. B. A. Usabilidade e qualidade
da informacéo: avaliagdo do portal do aluno da
Universidade Federal do Espirito Santo. Vitéria:
UFES, 2014. (Dissertagdo de Mestrado).

DUARTE, Luciana, GARCIA, Anténio. A intercul-
turalidade e a educacéo a distancia — novos
significados para a valorizacdo de saberes. EAD
em debate. Revista Eletrénica N2 03/2016. Fa-
culdade Ateneu.

DUARTE, Luciana. Metodologia da Pesquisa
Cientifica. FATE: Faculdade Ateneu. Educacéo
superior — graduagdo e pdés-graduacéo: Forta-
leza, 2015.

FONSECA, Mariana. Os 20 aplicativos gratui-
tos mais usados por empreendedores. Revis-
ta EXAME. Disponivel em: <http://exame.abril.
com.br/pme/os-20-aplicativos-gratuitos-mais-u-

sados-por-empreendedores/> Acesso em 02 de
maio, 2016.

GABRIEL, Martha. Marketing na Era digital. Séo
Paulo: Novatec Editora, 2010.

HOLANDA, M. A. B. Avaliacéo de usabilidade
do aplicativo onde fica2 - UFC em dispositivos

mobveis com sistema android. Quixadd: UFC,
2014. (Monografial).

HSING, C. W. Coleta de dados pessoais e para-
doxo da privacidade: um estudo entre os usud-
rios de aplicativos méveis. Sado Paulo: USP, 2016.
(Tese de Doutorado).

KAUARK, Fernanda da Silva. MANHAES, Fernan-
da Castro. MEDEIROS, Carlos Henrique. Meto-

dologia da Pesquisa: um guia prdtico. ltabuna;
Bahia, 2010.

LEITE, Francisco Tarciso. Metodologia Cientifica:
métodos e técnicas de pesquisa: monografias,
dissertacdes, teses e livros. Aparecida, SP: Idéias
& Letras, 2008.

MARCONI, M de A: LAKATOS, Eva Maria. Me-
todologia do trabalho Cientifico. 59. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

23

MARCONI, M de A: LAKATOS. Metodologia do
trabalho Cientifico. 32 ed. Sado Paulo: Editora
Atlas, 2003.

NASCIMENTO, H. J. Um projeto de aplicati-
vo moével para entender o conceito de fungéo
matematica. Disponivel em: <fip://ftp.ifes.edu.
br/cursos/Matematica/EBRAPEM/GDs/GD06/
Sessao4/Sala_C1/296-10541-PB.pdf > . Acesso
em 15 de outubro, 2016.

PORTAL FATE. Disponivel em:< http://fate.edu.
br/ > Acesso em 29 de abril, 2016.

REVISTA EXAME. Estatistica de uso de celular no
Brasil. Disponivel em:< http://exame.abril.com.
br/negocios/dino/noticias/estatisticas-de-uso-
-de-celular-no-brasil.shtml />. Acesso em: 03 de
outubro, 2016.

SALDANA, Paulo. Uso de aplicativos para celu-
lar ganha forca na escola. O Estado de S. Paulo.
Disponivel em:< http://educacao.estadao.com.
br/noticias/geral,uso-de-aplicativos-para-celu-
lar-ganha-forca-na-escola, 1749345 />. Acesso
em 06 de outubro, 2016.



CARACTERISTICAS E ANSEIOS POR TRAS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Francisco Sales da Cunha Neto'
francisco.sales@fate.edu.br

Resumo

O presente artigo, baseado em uma revisdo bibliogréfica, reflete sobre a necessidade de garantir a
qualidade na Educacdo a distdncia no Brasil, tendo como referéncia a néo adocdo de um modelo
Unico para essa modalidade de ensino, mas de multiplas propostas sistematizadas por compreen-
dermos que ¢ preciso levar em conta necessidades, expectativas e condigdes de aprendizagem dos
estudantes. Aliado a isso, é fundamental o desenvolvimento de um processo de aprendizagem ativa,
mediadora e participativa, constituindo-se comunidades de aprendizagem mutua.

Palavras-chave: Educacdo a disténcia. Qualidade na educacéo. Aprendizagem ativa.

Abstract

This article, based on a bibliographical review, reflects on the need to guarantee quality in Distance
Education in Brazil, having as reference, not the adoption of a single model for this modality of edu-
cation, but of multiple proposals systematized because we understand that it is necessary take into
account students’ needs, expectations and learning conditions. Allied to this, the development of an
active, mediating and participatory learning process is essential, forming mutual learning communities.

Keywords: Active Learning. Distance Learning, Quality in Education.
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1.INTRODUCAO

A democratizacdo da educagéo bésica no Brasil
integra pautas de discussdes entre intelectuais,
organizagdes e movimentos sociais no pais ain-
da no século XIX, influenciadas especialmente
pelo movimento lluminista? proveniente da Eu-
ropa. Gradativamente, a oferta de vagas foi se
ampliando, atingindo nUmeros significativos na
segunda metade do século XX3. No entanto, esse
crescimento quantitativo ndo ocorreu de maneira
qualitativa, e, desde entéo, a oferta de educacéo
de qualidade em escolas publicas e particulares
entre nés tem sido um desafio.

Sabemos que, apesar dessa expansdo, ainda ha
muitos cidaddos que ndo estdo na escola?, seja
por dificuldade de acesso ou de permanéncia.
Hoje, o cumprimento do direito & educagéo jun-
to & populacéo brasileira precisa efetivar-se na
educacdo bdsica, como também no ensino su-
perior. A demanda pela formacéo de novos pro-
fissionais de nivel superior no final do século XX,
por exemplo, criou a necessidade da ampliacégo
de instituicdes particulares com ofertas de cursos
de ensino superior e da ampliacdo dos cursos de
algumas instituicdes publicas ou da atuacéo na
extensdo de cursos |d existentes.

Nesse contexto, a Educacéo a distdncia emergiu
como uma solugéo para problemas educacio-
nais no Brasil, sendo recomendada, como afir-
ma Magnavita (2010, p. 58), “[...] como forma
de atendimento a um grande ndmero de estu-
dantes por um custo muito mais baixo do que o
ensino presencial”.

2 Corrente filoséfica que surgiu no século XVIII na Europa, com o objetivo de conquistar uma
maior liberdade politica, social, econédmica e cultural.

3 Conforme Saviani (2004), “No decorrer do século XX o Brasil passou de uma situagéo educa-
cional de pequenas proporcées, prépria de um pais predominantemente rural, para servicos
educacionais em grande escala, acompanhando o incremento populacional e o crescimento
econdmico que conduziu a altas taxas de urbanizagdo e industrializagdo. Em termos quanti-
tativos, se deixarmos de lado o primeiro periodo em razéo da néo disponibilidade de dados,
constatamos que a matricula geral saltou de 2.238.773 alunos (ensino primério: 2.107.617;
ensino médio: 108.305; ensino superior: 22.851) em 1933 para 44.708.589 (primdrio:
35.792.554; médio: 6.968.531; superior: 1.947.504) em 1998 [...] considerando-se que a
populacdo do pais girava em torno de 40 milhdes em 1933, passando aproximadamente
para 167 milhées em 1998, conclui-se que, enquanto a populacéo global quadriplicou, a
matricula geral aumentou em quase vinte vezes. Vé-se, assim, que relativamente & trajetéria
do século XX, representou, do ponto de vista quantitativo, um significativo avango no campo
educacional”.

Dados do IBGE de 2016 apontam que: “Para as criancas e adolescentes de 6 a 14 anos de
idade, faixa correspondente ao ensino fundamental obrigatério, a taxa foi de 98,6% para o
conjunto do pais. A Regido Norte apresentou a menor taxa (97,5%), enquanto a Sudeste, a
maior (99,2%). Para o grupo de 15 a 17 anos, faixa etdria equivalente & frequéncia ao ensino
médio, a taxa foi de 85,0% para o Brasil, sem distor¢ées regionais. No pais, 30,7% dos jov-
ens de 18 a 24 anos estavam frequentando escola, indicador este que variou de 29,4%, na
Regido Nordeste, a 34,2%, na Centro-Oeste”.
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2. Caracteristicas e Anseios da EAD

Em defesa dessa modalidade de ensino, Valen-
te (2010, p. 50) argumenta que a Educacéo a
disténcia (Ead) tem a capacidade de resolver
problemas relacionados a questdes temporais e
espaciais. Nesse sentido, a EAD pode favorecer
estudantes e educadores com a possibilidade de
autogestéo do cronograma de estudos de acor-
do com sua disponibilidade (tempo) e de acesso
a formacéo (inicial ou continuada) sem a neces-
sidade de locomocédo (espago). No entanto, o re-
ferido autor recorda que algumas contradicoes
precisam ser levadas em conta:
[...] A maioria das experiéncias de que se
tem noticia encontra-se praticamente presa
aos paradigmas instrucionais, com enfoque
unidimensional, com professores (tutores)
distribuindo de forma massiva informagdes

a grandes grupos de pessoas [...]. (VALEN-
TE, 2010, p. 50).

Esta reflexdo (VALENTE, 2010) aponta para a
guestdo do comprometimento da qualidade de
ensino no Brasil, desta vez replicada em algumas
experiéncias com EAD, na medida em que acon-
tece a transposi¢do para esta modalidade de en-
sino de concepgdes e prdticas desenvolvidas no
ensino presencial, tais como: a conservagdo da
instrugdo como possibilidade metodolégica para
o processo de ensino-aprendizagem e a atuacdo
do educador enquanto mero transmissor de co-
nhecimentos de maneira massiva e descontextu-

alizada.

Compreende Magnavita (2010, p. 58) que é
um desafio contemporéneo “[...] pensar a Ead
como um processo que pode ocorrer em tempos
e espacos distintos, mas vinculados a contextos e
situacdes especificas”. Nesse sentido, recorda a
autora que

[...] programas e projetos vém sendo cria-

dos e recriados com solucdes fragmenta-

das, dissociadas da realidade, sem con-
siderar o publico para o qual se destinou,



suas necessidades, suas expectativas, suas
potencialidades, bem como a producéo de
programas de forma dissociada das reais
condicdes de aprendizagem. (MAGNAVITA,
2010, p. 58).

Entendemos que a colaboracdo de Magnavita
(2010) avalia o que se tem feito na EAD brasi-
leira e, a0 mesmo, aponta para o que é preciso
ser contemplado para que seja garantida a qua-
lidade nesta modalidade de ensino. Ao levarmos
em consideragéo os itens relacionados pela re-
ferida autora, podemos concluir, portanto, que
ndo teremos apenas um Unico modelo de EAD.
Nesse sentido, recorda Vianey (2008, p. 02) que,
no Brasil, entre 1994 e 2008, consolidaram-se
cinco vertentes metodolégicas principais em EAD
em instituicdes de ensino superior publicas ou
privadas: tele-educagdo via satélite, polos de
apoio presencial (semipresencial), universidade
virtual, videoeducacdo e unidade central’.

Vianey (2008) desenvolve uma critica & proposta
da Secretaria de Educagdo a Disténcia (SEED),
apresentada a partir do ano de 2007, de pao-
dronizar a atuacéo das instituicdes de ensino su-
perior vinculadas ao MEC em uma organizacéo
metodolégica semipresencial da EAD, modelo
baseado no projeto implementado no Estado
do Rio de Janeiro pelo consércio CEDER. Nes-
sa perspectiva, de acordo com o autor, o SEED

apresentou

[...] o modelo preferencial de organizacéo
institucional para a oferta de EAD no ensino
superior com uma proposta que conside-
rava obrigatéria a instalagdo de unidades
fisicas compostas por: salas de aula, salas
de recepcdo, salas de professores, salas de
estudo biblioteca, salas de informdtica e la-
boratérios especificos. Espagos necessdrios
& realizacdo de atividades regulares pre-
senciais por alunos de cursos a distancia,
bem como da assisténcia a estes de tutores
presenciais e demais equipes de suporte e
funcionamento dos servicos vinculados aos
espacos citados. (VIANNEY, 2008, p. 04).

Vianney questiona a imposicdo de um mode-
lo preferencial por parte da SEED enquanto via
para garantia de qualidade na educagéo a dis-
tancia, lembrando que, contraditoriamente, esta
proposta foi lancada em setembro de 2007,
quando:

[...] pela primeira vez, o grau de qualidade
alcangado pela EAD no pafs pdde ser verifi-
cado por diversos indicadores oficiais, com
a publicacéo pelo Instituto Nacional de Pes-
quisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
de um estudo comparado entre o desem-
penho de alunos de cursos de graduacéo
a distdncia e alunos de cursos presenciais.
(VIANNEY, 2008, p. 05).

A respeito dessa imposi¢do, o autor mencionado
considera que:

[...] a partir da observacdo do cenério in-
ternacional e dos indicadores coletados no
Brasil, é possivel afirmar que ndo foram
encontradas evidéncias de qualquer ordem
que pudessem dar sustentac@o & proposta
de inducdo de um modelo Unico de educa-
cdo a disténcia para o Pais. Tal proposicéo
é tdo-somente inibidora do crescimento da
modalidade da EAD na geragdo dos com-
provados beneficios em inclusGo social e
disseminacdo de competéncias universitd-
rias com uma aprendizagem de qualidade.
(VIANNEY, 2008, p. 10).

Como vimos, Vianey defende a diversidade de
modelos, possibilitando o atendimento as mais
variadas situacdes e sujeitos, garantindo uma
aprendizagem de qualidade.

Entendemos que esta aprendizagem de quali-
dade na EAD serd possivel, de acordo com Va-
lente (2010, p. 52-53), com o alcance de um
verdadeiro processo de comunicacdo, possibili-
tado por “[...] uma efetiva mediacéo pedagdgica

> Vianey (2008) disponibiliza as seguintes defini¢ées para as modalidades EAD mencionadas:
tele-educagdo via satélite (geracdo e transmisséo de teleaulas com recepcéo em franquias
ou telessalas. Suporte de tutoria presencial e on-line aos alunos, com entrega de material
didatico impresso ou em meio digital (CD) ou on-line, via internet); polos de apoio presen-
cial/semipresencial (atendimento aos alunos em locais com infraestrutura de apoio para
aulas e tutoria presencial e servicos de suporte como biblioteca e laboratério de informética.
Uso de materiais impressos de apoio ou de conteddos em midia digital); universidade virtual
(uso intensivo de tecnologias de comunicacéo digital para o relacionamento dos tutores com
os alunos e destes entre si, com bibliotecas digitais e envio de material didético impresso ou
digitalizado aos alunos. Os tutores atendem remotamente aos alunos a partir da unidade
central da instituicdo. Os locais de apoio aos alunos séo utilizados apenas para realizagéo
de provas); videoeducag@o (atendimento aos alunos em videosalas com equipamento para
reproducdo de aulas pré-gravadas, material didético impresso como apoio as aulas em
video. Tutoria presencial e on-line); unidade central (sistema onde a unidade central da in-
stituicGo recebe regularmente a visita dos alunos para atividades presenciais de prdticas de
laboratério. A tutoria é feita de maneira remota durante o perfodo de oferta das disciplinas
de base conceitual)



que garanta a superacdo da unidirecionalidade,
a modificacdo da emissdo/recepcéo, gerando
uma relacéo dialégica e possibilitando a co-cria-
¢do do conhecimento”.

Valente (2010) postula um novo ambiente edu-
cacional cuja base é a construgéo mediada pela
Pedagogia ativa, criativa e aberta & investigacdo
e ao didlogo, pensando a EAD a partir de uma
visdo de democratizagéo do conhecimento, isto
€, numa

[...] educagdo centrada no ‘sujeito coletivo’
que reconhece a importéncia do outro, a
existéncia de processos coletivos de constru-
¢do do saber e a relevéncia de criar am-
bientes de aprendizagem que favorecam o
desenvolvimento do conhecimento interdis-
ciplinar, da intuicéo e da criatividade. (VA-
LENTE, 2010, p. 52).

De acordo com a autora citada, para o desen-
volvimento de cursos a disténcia é indispensé-
vel ir além da andélise dos suportes tecnolégicos.
Nesse sentido, é necessdrio “[...] ter em mente os
sujeitos que serdo formados por esta modalida-
de de ensino, independente da tecnologia que
esteja mediando o processo [...]" e saber ao cer-
to a intencionalidade pedagédgica.

Consideramos pertinente o que afirma Valente,
ao recordarmos nossa experiéncia com estudan-
tes iniciantes em EAD, de suas representacdes e
expectativas em relacdo a determinado curso e
d modalidade de ensino, das dificuldades que
enfrentam para acessar o ambiente de estudo e
utilizar as ferramentas disponiveis, dentre outros.
Este estudante real precisa ser levado em con-
ta, e tudo que ele traz consigo. Por outro lado,
é imprescindivel termos bem claro onde quere-
mos chegar ao promover cursos de formagdo
inicial ou continuada por meio da EAD. Nessa
perspectiva, Levy expde alguns questionamentos
gue podem nortear o planejamento educacional,
tendo em vista a promogdo do que ele chama de
empreendedorismo no espaco do conhecimento.
Séo eles:

Preparamos as criancas hoje em dia? En-
sinamos o aprender sempre?¢ Ensinamos
a transmitir o que |4 sabem? As estruturas
cléssicas do ensino melhor preparam para
o empreendedorismo no espago do conhe-
cimento? (LEVY, [s.d]).
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3. Consideracoes finais

Respostas para as indagacdes de Lévy, para con-
cluir nosso didlogo com os autores mencionados
neste artigo, remetem-nos & pergunta que ele-
gemos como titulo: “Educacdo a distéincia: por
que te queremos?”. Que a EAD, aliada a edu-
cacdo presencial , seja instrumento de inclusdo,
favorecendo o desenvolvimento da autonomia
de estudantes e educadores, por estarem estes
engajados em uma aprendizagem colaborativa.
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Resumo

Este estudo apresenta hdbitos do uso dos recursos informacionais em formato eletrénico dos alunos
de pés-graduacéo (stricto sensu), da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Para tanto foi
enviado um questiondrio estruturado, elaborado no formuldrio do Google Drive para os e-mails dos
878 alunos matriculados, retornando 209 respostas (23,8%). Os resultados mostram que esse seg-
mento possui o hdbito de realizar pesquisas em portais virtuais e acesso as redes sociais, tem facili-
dade de uso das tecnologias. Conclui-se que a fase ainda é de transicéo, de inclusdo e de adaptacéo
as opgdes que a sociedade contempordnea se depara na era do conhecimento e universalizacdo da
informacdo.

Palavras-chave: Educacdo a disténcia. Qualidade na educacéo. Aprendizagem ativa.

Abstract

This study presents the use habits of information resources in electronic format of graduate students (strict
sensu), the State University of Ponta Grossa - UEPG. For a structured questionnaire was sent both prepared
in the Google Drive form to the e-mails of 878 students enrolled, returning 209 responses (23.8%). The
results showed that this segment have the habit of conducting research on virtual portals and access to
social networks, has ease of use of technology. It is concluded that the phase is still transition, inclusion and
adaptation options that contemporary society faces in the era of knowledge and universal information.

Keywords: Information technology. Digital resources. Postgraduate studies. User.
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1.INTRODUCAO

Diante do fato de que a sociedade contempo-
rGnea estd estabelecida pela conectividade, que
os fatos marcantes da histéria da humanidade
passaram por revolucdes sociais e tecnoldgicas,
gue se vive na era do conhecimento e da virtu-
alizacdo surge a expectativa em investigar como
estd ocorrendo o processo de viver numa fase
de transicdo entre o impresso e o virtual por um
segmento de alunos que vivem num ambiente de
pesquisa e uso de fontes de informagdo eletrd-
nicas.

Diante do exposto, o segmento da pds-gradua-
cdo atua diretamente com a pesquisa necessitan-
do utilizar-se de recursos de informacdo em seus
diversos suportes e se constituem em consumido-
res da era digital em um cendrio da cibercultura.
Como publico interessado, cabe verificar a expe-
riéncia dessas pessoas para obter um parédmetro,
com suas opinides e avaliagdes para se pensar
em investimento e aquisicdo de recursos biblio-
gréficos, bem como em capacitacdes e outros
delineamentos que atendam seus interesses.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi
investigar junto & categoria dos alunos de pos-
-graduagdo (stricto sensu), hdbitos de uso de
recursos de informacdo em formato eletrénico.
Para tanto buscou-se: caracterizar os alunos da
pbs-graduacdo em relacdo a sua faixa etdria
comparando com a evolucéo das geracdes que
acompanham a evolucéo tecnolégica; identifi-
car recursos tecnolégicos utilizados para acesso
a Internet, hébitos, nivel de entusiasmo, atitudes
praticadas, frequéncia de uso e recursos de pes-
quisas, além de formas e preferéncias de leitura
dessas fontes.

2. REVISAO DE LITERATURA

O contexto da interatividade e a Internet e a edu-
cacdo levam a pensar nas mudancas de conceitos
de formas de leitura, de escrita e da digitalizacé@o
de materiais para transmissdo e reproducdo da
informacdo e de conteddo.
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Para Chartier (1999, p. 100-101)

A revolucdo do texto eletrénico serd ela
também uma revolucéo da leitura. Ler sobre
uma tela néGo é ler um cédex. Se abre possi-
bilidades novas e imensas, a representacdo
eletrdnica dos textos modifica totalmente a
sua condicéo: ela substitui a materialidade
do livro pela imaterialidade de textos sem
lugar especifico; as relagdes de contigui-
dade estabelecidas no objeto impresso ela
opde a livre composicdo de fragmentos in-
definidamente manipuldveis; a captura ime-
diata da totalidade da obra, tornada visivel
pelo objeto que a contém, ela faz suceder a
navegacéo de longo curso entre arquipéla-
gos textuais sem margens sem limites.

De acordo com Benicio e Silva (2005, p. 5)

As realidades impressas e digitais deveréo
conviver simultaneamente como opc¢des di-
ferentes e complementares, ndo havendo
um pardmetro de que essa ou aquela forma
de acesso seja melhor ou pior. Existem faci-
lidades, como também restrigdes, mas o im-
portante é o desempenho e a contribuicéo
de cada um desses formatos e categoria de
bibliotecas no desenvolvimento do conheci-
mento humano.

“H& novos contextos, novos publicos e suportes de
armazenagem da informacdo além de demandas
que impde diferentes maneiras de atuar”. (SAN-
TOS; ALVES, 2014).

Nas diferentes fases da histéria da humanidade
pode-se verificar que o progresso cientifico e tec-
nolégico determinou, de acordo com Rodrigues
e Rosa (2015, p. 100) “alteracées em vdrias dre-
as da atividade humana, influenciando mudan-
cas na sociedade, na economia, na politica, na
cultura e na educacdo dos povos”, bem como
Corréa (2016) reforca que os hdbitos comporta-
mentais se alteram no contexto da evolucdo da
sociedade e dos “consumidores da informacéo
3.0" que utilizam-se de dispositivos eletrénicos e
outros recursos tecnolégicos em suas atividades
rotineiras pessoais, de lazer, estudo e pesquisa
estabelecendo uma nova ordem tecnolégica.

Dentro deste contexto, o quadro 1 apresenta as
geracgdes, cujas caracteristicas mostram a evolu-
cdo da utilizacdo das tecnologias.
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Quadro 01: Caracteristicas das geragdes.

Geragoes Caracteristicas

- nascidos antes de 1945

- industrializacéo engatinhava;

- ligagéo profunda do Brasil com a Franca;
- dedicag@o ao trabalho;

- respeito as regras e;

- respeito & hierarquia.

- nascidos entre 1945 e 1960
- surgiram os anos dourados;
- disciplina rigida;

- lutou por liberdade;

- geragdo idealista;

- s@o pais da geragéo X;

- avés da geragéo Y e;

- bisavés da geragéo Z.

- nascidos entre 1960 e 1983

- geracdo competitiva;

- geragdo individualista;

- preocupada com seus inferesses pessoais;
- aos poucos se voltando ao espiritual;

- tem sede por conhecimento;

- foco no trabalho e;

- casamento ndo é pra vida toda.

- nascidos entre 1983 e 2000

- geragdo do joystick;

- sdo mais realistas;

Y - consumistas ao exiremo;

- extremamente criativos;

- gostam de viver em redes de relacionamento virtuais e;
- compartilham dados e fotos.

- nascidos depois de 2000

- nativos digitais;

- geragdo regida pela velocidade da tecnologia;

- extremamente impacientes;

- ndo aceitam teclados, preferem comunicar, estudar,
pesquisar por meio de toques nas felas de seus
tablets e smartphones e;

- desapegado das fronteiras geogrdficas.

FONTE: Fava (2014).
Nota: Informacées organizadas pelas autoras

Belle épo-
que

Baby boo-
mers

Evidencia-se que, nos dias atuais, hd uma for-
ma diferenciada de se estabelecer comunicacdo
e gerenciar a informacdo, pois as convergén-
cias tecnolégicas propiciaram desenvolvimento
da drea de telecomunicacdes, crescimento da
Internet, digitalizacdo de conteddos, ampliagdo
do poder de processadores de computadores,
mobilidade e acesso global, interoperabilidade
entre plataformas e a conexdo sem fio (wireless).

(CORREA, 2016).

Chartier (2004, apud CHARTIER, 2015 p. 59) ao
tratar da histéria na era digital questiona as mu-
tacdes que impdem a histéria o ingresso na era
da textualidade eletrénica onde ressalta que “o
problema j& ndo é o que, classicamente, vincula-
va os desenvolvimentos da histéria séria e quan-

titativa com o recurso ao computador para o pro-
cessamento de grandes quantidades de dados,
homogéneos, repetidos e informatizados. Agora
se trata de novas modalidades de construcdo,
publicacdo e recepcéo dos discursos histéricos”.

E complementa Chartier (2015, p. 63):

Por outro lado, a longa histéria da leitura
mostra fortemente que as mudangas na or-
dem das prdticas costuma ser mais lentas
que as revolucdes das técnicas e que sem-
pre estdo defasadas em relagdo a estas.
A invencdo da imprensa ndo produziu ime-
diatamente novas maneiras de ler. Por sua
vez, as categorias intelectuais que asso-
ciamos com o mundo dos textos subsistem
diante das novas formas do escrito, enquan-
to que a prépria nocdo de ‘livro’ se acha
questionada pela dissociagé@o entre a obra,
em sua coeréncia intelectual, e o objeto ma-
terial que assegurava sua imediata percep-
¢do e apreensdo. Por outro lado, néo se
deve esquecer que os leitores (e os autores)
potenciais dos livros eletrénicos, quando
ndo se trata de corpus de documentos, sé@o
ainda minoritdrios. Continua existindo uma
profunda brecha entre a obsessiva presenca
da revolugdo eletrénica nos discursos e a re-
alidade das praticas de leitura, que continu-
am estando, em grande medida, apegadas
aos objetos impressos a que ndo exploram
sendo parcialmente as possibilidades ofere-
cidas pelo digital.

Numa visdo futurista, Dutra e Toriani (2016,
p.86) ao abordar a Internet das Coisas ressaltam
gue seu conceito “propde literalmente a interco-
nex&o via Internet de todos os objetos existentes,
as chamadas ‘coisas’” e que “essa interconexdo
possibilitaria que os objetos ‘conversassem’” en-
tre si e “tomassem decisdes” sem a intervencéo
humana. Dutra e Torini (2016, p. 91-92, grifos
dos autores), complementam:

E preciso avaliar cuidadosamente o impac-
to da loT [Internet das Coisas] na socieda-
de como um todo. Acreditamos que uma
sociedade mais sauddvel é aquela onde
as pessoas pudessem ter e aproveitar mais
tempo livre para lazer, familia, amigos, es-
porte, arte, desenvolvimento cientifico, entre
outros, pois essas s@o as coisas que com-
plementam e déo valor & vida. No entanto,
a tendéncia atual ndo é esta. A progressiva
digitalizacéo e virtualizac@o do trabalho nos



Gltimos anos, aliada & miniaturizagéo dos
gadgets (smartphones, tablets e ultrabooks)
teve o efeito oposto, qual seja, o de nos dei-
xar cada vez mais ‘conectados’. Some-se a
isso a diminuicdo do contato social entre as
pessoas e o aumento da violéncia virtual.

Sob o ponto de vista das bibliotecas académicas,
que estdo em transicdo (acervo impresso para
eletrénico; digitalizagdo de acervos locais), Bree-
ding (2011 apud VIANA, 2016. p. 73) considera
gue “novas tecnologias estdo surgindo para ofe-
recer mais integragdo entre sistemas e aumentar
a utilizagéo da biblioteca através dos novos dis-
positivos.”

Na pesquisa de Serra (2016) analisa-se os servi-
cos de aluguel de livros digitais como um novo
modelo de negécio para bibliotecas, mas ainda
depara-se com situagdes que precisam ser me-
lhor definidas no mercado editorial e principal-
mente na Politica Nacional do Livro.

A realidade posta mostra que ainda exige ama-
durecimento, mas que é preciso estar atento das
inovacgdes de circulagdo do conhecimento.

3. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa constituiu-se em uma investigagdo
guantitativa junto ao segmento de alunos da
pés-graduacgdo (stricto sensu), dos 23 mestrados
e 9 doutorados, da Universidade Estadual de
Ponta Grossa, representada por 583 alunos dos
seguintes programas de mestrado: Agronomia,
Bionergia, Ciencia e Tecnologia de Alimentos,
Ciéncias (Fisica), Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Biomédicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Farma-
céuticas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Computa-
cdo Aplicada, Educacéo, Engenharia e Ciéncia
dos Materiais, Engenharia Sanitéria, Gestdo do
Territério, Histéria, Cultura e Identidade, Jorna-
lismo, Linguagem, ldentidade e Subjetividade,
Odontologia, Quimica Aplicada, Zootecnia e
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica, Mes-
trado Profissional em Matemdtica e por 295 alu-
nos dos programas de doutorado: Agronomia,
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Ciéncias
(Fisica), Ciéncias Farmacéuticas, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Educagdo, Geografia, Odontologia e
Quimica.
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Como instrumento de coleta de dados foi utili-
zado o questiondrio estruturado, elaborado pelo
formuldrio do Google Drive e encaminhado para
os e-mails dos respectivos alunos, no periodo de
25 a 30 de marco de 2016.

Obteve-se um retorno de 135 alunos dos mestra-
dos e 74 alunos do doutorado, o que representa
respectivamente 24,7% e 23,3% dos respectivos
segmentos. Portanto, obteve-se um total de 209
respondentes das duas categorias, representa-
dos por um percentual médio geral de 23,8% na
soma de ambos os segmentos.

4.RESULTADOS

Os resultados s@o apresentados com uma casa
decimal utilizando-se da lei de arredondamento
e refletem a opinido dos alunos da pés-gradu-
acdo da UEPG stricto sensu, das diversas dreas
dos programas de mestrado e doutorado men-
cionados em materiais e métodos, distribuidos
nas categorias de acordo com o gréfico 1.

Grdfico 01: Nivel da pés-graduacéo.

® Mestrado
@ Doutorado

Os programas de mestrado possuem maior nUme-
ro de cursos em relacdo aos de doutorado, eviden-
ciando assim uma maior representagéo desta cate-
goria de 64,6% contra 35,4% da segunda.

Conforme ressalta Fava (2014), a tecnologia
produziu alteracdes culturais e sociais que permi-
tiu a cada geragdo impor-se e desenvolver suas
ideias e seu perfil de comportamento, portanto,
foram identificadas as faixas etdrias dos respon-
dentes para relaciond-las com as caracteristicas
das geracdes predominantes nas Ultimas déca-
das, conforme o grdfico 2.
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Grdfico 02: Faixa etdria dos alunos.

® 21 o 30 anos

® 31 o 40 anos
® 41 o 50 anos

51 a 60 anos

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Ao identificar as faixas etdrias apresentadas pe-
los segmentos investigados dentro das categori-
zacdes X, Y e Z identifica-se que o maior percen-
tual concentra-se na categoria Y, ou seja 62,7%
dos respondentes nascidos de 1983 a 2000, e
as demais faixas encaixando-se na categoria X,
ou seja os 26,3%, mais os 8,6% e os 2,4% dos

respondentes nascidos entre 1960 e 1983.

A predominéncia da categoria Y revela uma ge-
ragdo, descrita por Fava (2014, p.51) como:

Uma geracao diferente; ndo melhor ou pior
que as outras, simplesmente dispar. Os jo-
vens adotam uma nova maneira de pensar
o mundo [...] adotam uma cultura de parti-
cipacdo, mentalidade de integracéo e néo
de segregacgdo, ideais e conceitos abertos,
flexiveis, multiplos, buscam a criagdo cole-
tiva. [...] quebram as barreiras fisicas e a
linearidade de tempo e espaco, fazem que
pequenas acdes cheguem a ganhar grandes
amplitudes, possuem lacos fracos em suas
amizades, ndo respeitam e quebram conti-
nuamente hierarquias, dispéem de grande
capacidade de geracdo de movimentos co-
letivos.

Em contraponto a geracéo X, caracterizada por
Fava (2014, p. 49) é a “que gosta de variedades,
de ndo fazer as mesmas coisas todos os dias, acre-
dita que a melhor maneira de garantir a emprega-
bilidade é o somatério de informacdo, de apren-
dizados e novas habilidades. Uma geracdo que
tem sede de conhecimento, gosta de aprender por
tentativa e erro com muito autoconfianca e espiri-
to empreendedor.” Cabendo ainda destacar que a
geracdo Y é filha da X que influenciaram e influen-
ciam enormemente esta geragéo atual.

Uma vez enquadradas as geragdes nas suas eras
cronoldgicas, parte-se para identificar os recursos
tecnolégicos mais utilizados buscando delinear um
perfil tecnolégico no uso da informacdo 3.0 para
esse publico, conforme descrito no Gréfico 3.

Grdéfico 03: Recursos tecnoldgicos utilizados.

Other

Laptop, notebook, netboo k
Celular

Tablet

Desk top
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40,0%
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

A aceleracéo da adogdo da tecnologia sem fio,
destacada por Dutra e Torini (2016, p. 90) fica
evidenciada nas respostas onde os dispositivos
méveis, acessiveis por wireless sdo utilizados pela
grande maioria de respondentes, uma vez que
s@o portadores de laptops, notebooks, netbooks
e celulares, representadas por aproximadamente
90% dos respondentes.

Dutra e Torini (2015, p. 91) também comentam
da necessidade da sociedade em usar a tecnolo-
gia para ofimizar o seu dia a dia e ampliar sua
perspectiva de vida em comunidade.

Se sd@o portadores dos recursos digitais para co-
nexdo, surge a curiosidade para investigar onde
realizam os seus acessos, conforme apresenta o
gréfico 4.

Grdfico 04: Locais de acesso a internet.

Outros
Locais publicos

Biblioteca

Trabalho

Casa 71.2%

Fonte: dados da pesquisa (2016).



As conexdes, no inicio da implantagdo da Inter-
net no Brasil, aproximadamente na metade da
década de 90, era feita quase que exclusivamen-
te em locais com lan houses e universidades com
conexdo. Nos Ultimos anos a possibilidade da
tecnologia wifi e a expansdo de pacotes de da-
dos pelas tecnologias méveis ampliou e possi-
bilitou o acesso nos ambientes particulares, fa-
cilitando o acesso e o dinamismo da conexdo.
A facilidade do acesso domiciliar, indicado por
71,2% dos respondentes, mostra que o processo
de interatividade em espacos pessoais e privados
estd sendo cada vez mais ampliado.

Fell (2014 apud DUTRA; TORIANI, 2016, p. 92)
destacou que “em 2003 havia 6,3 bilhdes de
pessoas vivendo no planeta e 500 milhdes de
dispositivos online. Algumas estimativas elevam
este nUmero para cerca de 1 trilhdo de dispositi-
vos conectados & Internet em 2025.”

As facilidades e o crescimento da conex&o online
leva a investigar o nivel de entusiasmo com as
tecnologias conforme apresentado no gréfico 5.

Grdfico 05: Nivel de entusiasmo com a tecnologia.

Outro

Locais publico s
Biblioteca
Trabalho

Casa

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Num momento e que se vive a era da virtualidade
e de grandes mudangas e inovagdes em todos os
contextos ndo hd como manter-se alienado aos
fatos. O nivel de entusiasmo pelas tecnologias é
algo que depende de varidveis que motivam ou
né&o o individuo a envolver-se mais ou menos.
Desta forma, os representantes desse segmento
investigado mostram-se, em sua maioria, entu-
siasmados com o contexto e uso dos recursos
gue a tecnologia pode proporcionar, havendo
um percentual minimo com pouco entusiasmo
pela realidade posta.
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Grdfico 06: Frequéncia de acesso
a infernet para lazer X pesquisa.

Outro

Mensalmente
Quinzenalmente

Vérias vezes na semana
Semanalmente

- 727%

Vérias vezes ao dia

Uma vez ao dia

Fonte: dados da pesquisa (2016).

A frequéncia de acesso tanto para lazer como
para pesquisa concentra-se nos indices de ao
menos uma vez ao dia e vdrias vezes ao dia, de-
monstrando que cada vez mais se estd conecta-
do, mostrando a tendéncia |d indicada por Dutra
e Torini (2016) onde destaca a progressiva virtu-
alizagdo da vida, além das facilidades que a mi-
niaturizagdo dos dispositivos como smartphones
e tablets e as conexdes wifi ampliom as capaci-
dades de conexdo.

Mesmo havendo os que consideram essa situa-
cGo prejudicial, incorpora-se e concretiza-se na
coletividade e nos hdbitos didrios.

Assim, no Grdafico 7, foram identificados alguns
hdbitos no uso da Internet.

Grafico 07: Hébitos no uso da internet.

Outro
Disponibilizar produgdes em arquivos aber  to
Baixar arquivos 84,1%

Participa de grupos de discusséao
Pesquisa poetais virtuais

88,0%

Criagao de blogs

Acesso as redes sociais

Leitura jornais on-line

Aquisicao e-books

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Diante de multiplas tarefas a serem executas
muitas vezes é necessdrio se estabelecer priori-
dades. Rodrigues e Rosa (2015) destacam como
caracteristica do consumidor de informagéo 3.0
essa capacidade de exercer atfividades simulta-
neamente como, por exemplo, estudar, respon-
der WhatsApp e ver televisdo. Bem como Corréa



34

(2016, p.64) ressalta “um consumidor capaz de
usar vérias telas aco mesmo tempo e ao mesmo
tempo que assiste um programa de TV |4 ir para
o seu tablete ou celular pesquisar algo que lhe
chamou a atengdo”.

Observa-se, entdo, que entre vdrias atividades
que os respondentes se propde a fazer as princi-
pais concentram-se em baixar arquivos (84,10%),
pesquisar em portais virtuais (88%) e navegar em
redes sociais (78,8%) mostrando que realiza ati-
vidades voltadas para a pesquisa que nessa fase
de estudos da pdés-graduacdo se constitui numa
atividade corriqueira, mas também nédo deixa de
utilizar os recursos da rede em atividades de la-
zer como as redes sociais.

Analisando a questéo pesquisa, foram elencados
alguns sites e portais para serem indicados como
fontes de informacdo e pesquisa que estdo indi-
cados no Gréfico 8.

Grdfico 08: Sites de pesquisa mais utilizados.

Outro
Portal Periédicos CAPES
Portal Periédicos UEPG
ortal de Dominio Publico
Google Académico

Google
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Scielo Books

Pergamum UEPG
RIUEPG

BDTD IBICT

BDTD UEPG

40,4%
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

A informagéo personalizada, de acordo com
Corréa (2016), é uma exigéncia do consumidor
de informacdo 3.0 e isso representa conteddos
gue atendam as expectativas dos usudrios.

As fontes mais consultadas foram o Portal de Pe-
riddicos da CAPES (74,5 %), o buscador Goo-
gle (64,9%), o Scielo Periédicos (63%), o Google
Scholar (44,2%) e a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes da UEPG (40,4%) mostrando que as
expectativas e interesses se concentram, princi-
palmente, na pesquisa em periddicos e em bus-
cador generalizado como o Google e o Google
Scholar voltado ao meio académico e a produ-
cdo |G realizada na prépria instituigdo.

Os recursos s@o consultados e explorados pelos
alunos, mas quais seriam o grau de dificuldade
dos mesmos em relacdo ao uso das tecnologias?
O Gréfico 9 mostra esses indices.

Grdfico 09: Grau de dificuldade

para uso das tecnologias.

® 21 o 30 anos

® 31 ¢ 40 anos
® 41 o 50 anos

51 a 60 anos

Fonte: dados da pesquisa (2016)

O uso da tecnologia, na era digital, faz parte da
vida contemporénea e do contexto prdtico dos
estudantes que possuem um perfil voltado as
midias sociais e possuem familiaridade com o
manuseio das ferramentas e operacionalizagcdo
dos sistemas de informacGo. A maioria possui
um baixo nivel (42,6%) e nenhuma dificuldade
(30,6%) e apenas uma parcela menor ainda tem
um médio grau de dificuldade.

|dentifica-se que dentre as dificuldades aponta-
das, nos comentdrios da questdo, foi a inovagdo
rapida dos recursos digitais, porém séo resolvi-
das com rapidez pela facilidade de encontrar so-
lucdes, plataformas que ndo séo intuitivas, difi-
culdades em ler em suportes digitais, problemas
com conexdo da rede Internet e ainda de elabo-
ragdo de estratégias de busca e alguns proble-
mas em baixar arquivos, mas que tudo depende
da estrutura do site pesquisado.

Uma vez que a Internet estd presente nos hébitos
dos alunos que pesquisam em vdrias fontes e re-
cursos e que, |d se torna uma prdtica inserida no
seu contexto de vida, que os recursos virtuais séo
préticos naturais de suas atividades, questionou-
-se sobre a preferéncia em estudar em material
impresso ou em formato digital, cujo resultado
estd no Gréfico 10.



Grdfico 10: Preferéncia de
material para estudar.

@ Material impresso

@ Material on-line
Outro

Fonte: dados da pesquisa (2016)

A textualidade eletrénica estd inserida no cotidia-
no dos pesquisados, com as op¢des de preferén-
cia de uso de materiais impressos e on-line com
indices numericamente préximos, porém apesar
da presenca e normalidade com que se convive
com a mesma, ainda predominou a maior esco-
lha para o estudo pelo material impresso. Esse
resultado mostra o que defende Serra (2016)
quando ressalta que a experiéncia com a leitura
digital ainda é nova, mesmo com a existéncia do
livro digital j&@ hd algum tempo.

A afinidade com o impresso existe, pois, a vivén-
cia de séculos ndo se tira dos hdbitos |& arraiga-
dos por longo tempo. Por outro lado, hé& preocu-
pacéo com a preservacdo do meio ambiente e
alguns preferem néo utilizar o papel, economizar
em reproducdo e estdo mais familiarizados com
os dispositivos méveis que lhes permitem acessar
o contetdo de qualquer lugar.

Vive-se um periodo de transicdo e de variedades
de suportes de informacdo que vao adaptando-
-se a vivéncia e hdbitos de cada individuo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os segmentos investigados, em sua maioria
representados pelos alunos dos programas de
mestrado, apresentam caracteristicas da gera-
cGo intitulada Y, ou seja, individuos com sede de
conhecimento e adaptados & realidade das tec-
nologias presentes no contexto de vida contem-
pordnea, contando com infraestrutura em seus
lares para conexdo com a Internet e com alto
grau de entusiasmo pela aplicabilidade e uso
das tecnologias postas.
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Enquadram-se numa frequéncia de acesso, tan-
to para lazer quanto para pesquisa, no nivel de
vdrios acessos ao dia ou pelo menos uma vez ao
dia. Dentre os seus principais hdbitos estdo as
pesquisas em portais virtuais e acesso &s redes
sociais.

Os sites mais pesquisados para pesquisa foram
o Portal de Periédicos da CAPES, Google, Scielo
Periédicos e Bibliotecas Digitais de Dissertacdes
e Teses.

Diante disto, ndo possuem grau de dificuldades
para uso das tecnologias, porém ainda manifes-
tam maior interesse para o estudo em material
impresso.

Os resultados obtidos mostram como estd ocor-
rendo o processo de vivéncia desta fase de tran-
sicdo entre o impresso e o virtual, objetivo desta
pesquisa, cujos dados revelam a importéncia
do investimento em recursos bibliograficos no
formato impresso quanto na capacitagéo para
exploragéo de fontes de acesso eletrdnico, bem
como reforca que pesquisas continuas, junto aos
usudrios da informagéo, devam ser realizados
na busca de entender suas necessidades e acom-
panhar o processo evolutivo dos suportes e ino-
vacdes atendendo aos seus interesses.

O futuro da informacéo, da aprendizagem e da
pesquisa parece se descortinar diante das inova-
¢des das tecnologias e da criagdo de conteddos
digitais, dos acessos eletrénicos por dispositivos
méveis e de tantas outras inovacdes que estdo
surgindo e continuardo evoluindo. Assim, é pre-
ciso estar alerta as ofertas de novas perspectivas
e paradigmas da era da tecnologia e da infor-
macdo.
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EDUCACAO A DISTANCIA COMO SUPORTE DE mcwsAo EDUCACIONAL
E SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Sherida Nayara Alves da Silva'
Silvia Leticia Martins de Abreu?

Resumo

Este artigo realizou-se sobre a base de uma pesquisa bibliogréfica, tendo como objetivo geral usar
o ensino a distdncia como ferramenta de inclusGo de pessoas com deficiéncia auditiva no dmbito
escolar e social. Desta forma, este artigo tem como questionamento principal: quais as dificuldades
existentes que a educacéo a disténcia encontra para incluir educacional e socialmente pessoas com
deficiéncia auditiva? Entre os objetivos especificos, podemos citar a descricdo do ensino a disténcia
no Brasil e no mundo; mostrar a importancia das caracteristicas da EAD que facilitam a incluséo
educacional e social de pessoas com deficiéncia auditiva e apresentar a sala de aula virtual como
ambiente de grande importancia de ensino-aprendizagem para os alunos com deficiéncia auditi-
va. Utilizou-se nesse trabalho a metodologia descritiva e explicativa, de cunho bibliogréfico. Para o
maior aproveitamento do conteldo, vdrias pesquisas foram realizadas em sites e livros. Os resultados
obtidos favorecem a hipétese de que o Ensino a Distadncia pode auxiliar as pessoas com deficiéncias
auditivas na busca pelo seu desenvolvimento intelectual, minimizando equivocos que podem signi-
ficar sofrimento e perdas para estas pessoas em relacéo ao seu processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino a Distancia. Deficiéncia Auditiva. Educacdo Inclusiva.

Abstract

This article has as reference a bibliographical research, it has as general objective to use the virtual lear-
ning as a tool for inclusion people with hearing disability in social and educational space. In this way this
article has as main question: what are the difficulties that virtual education is to include educational and
socially people with hearing disabilities? Specific objectives include the description of virtual education in
Brazil and in the world; show the importance of the characteristics of the EAD that facilitate educational
and social inclusion of people with hearing disability and present virtual classroom environment of great
importance of teaching-learning for students with hearing impairments. It was used in this article to des-
criptive and explanatory methodology, bibliographical nature. For the greatest use of the content, number
of searches were performed on websites and books. The results obtained support the hypothesis that vir-
tual learning can help people with hearing disability in the search for his intellectual development and mi-
nimize misunderstandings that can mean suffering and losses for these people, in their teaching-learning.

Keywords: Virtual Learning. Hearing Disability. Inclusive Education.
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1. INTRODUCAO

Diante de tantas mudancas e melhorias que vém
acontecendo na educacdo, depara-se cada vez
mais com a necessidade de mais ferramentas
educacionais que se incorporem ao mundo aca-
démico, e uma delas é o ensino a distancia.

Com isso, pela necessidade de unir a prdtica a
teoria, em determinadas ocasides pode-se com-
prometer a qualidade de ensino, visto que muitos
ainda f&m uma cultura errénea do que seria o ensi-
no a disténcia, acreditando que este ndo tem valor
nem seriedade no &mbito da educacéo.

De acordo com este enfoque, h& caréncia de
profissionais das dreas da tecnologia da educa-
¢Go competentes e capazes de reeducar néo sé
aqueles que ndo compreendem a importéncia
deste ensino, mas também serem capazes de
integrar no meio tecnolégico os portadores de
deficiéncia auditiva, para que sejam capazes de
aprender e socializar no meio educacional.

Assim, este artigo tem como questionamento
principal: quais dificuldades a educacdo a dis-
tdncia encontra para incluir educacional e social-
mente pessoas com deficiéncia auditiva? Desta
forma, o objetivo principal deste artigo é usar o
ensino a disténcia como ferramenta de inclusdo
de pessoas com deficiéncia auditiva no dmbito
escolar e social. Entre os objetivos especificos,
podemos citar a descricdo do ensino a disténcia
no Brasil e no mundo; mostrar a importéncia das
caracteristicas da EAD que facilitam a incluséo
educacional e social de pessoas com deficiéncia
auditiva e apresentar a sala de aula virtual como
ambiente de ensino-aprendizagem para os alu-
nos com deficiéncia auditiva.

Vale ressaltar a relevéncia do objeto de estudo
deste artigo, haja vista a necessidade de traba-
lhar de forma consciente a inclusdo das pessoas
com deficiéncia auditiva no dmbito da educacéo
por meio da EAD, que hoje & estd tdo inserida
no contexto educacional em todo o mundo.

A metodologia utilizada ao longo do trabalho
tem como foco principal a pesquisa bibliogrd-
fica que utilizou como base autores renomados
que abordam tais assuntos, tais como: Brandao
(2007), Paulo Freire (2006), Nunes (2009), Alves
(2009), Mazzota (2005), entre outros.

Portanto, este artigo buscard explanar como a
Educagd@o a Disténcia é importante para o de-
senvolvimento intelectual das pessoas com defi-
ciéncias auditivas e defenderd a hipétese de que
a inclusé@o social e educacional deste aluno po-
derd auxilid-lo em seu desenvolvimento intelec-
tual dentro da realidade em que estd inserido, e,
com isso, diminuir equivocos e aumentar oportu-
nidades para aqueles que, apesar da limitagdo
fisica, ndo devem ser limitados intelectualmente
pela sociedade e pela educagéo que ela deve lhe
proporcionar.

2. METODOLOGIA

A pesquisa investigativa tem cunho bibliografico,
por meio da qual utilizaram-se livros, revistas,
artigos, teses, dissertacdes, sites, entre outros,
através de consultas a autores renomados na
drea tanto da educagdo como da tecnologia, tais
como: Brandéao (2007), Paulo Freire (2006), Nu-
nes (2009), Alves (2009), Mazzota (2005), entre
outros, tendo como objeto de estudo a incluséo
do discente com dificuldades auditivas no univer-
so da educagdo a disténcia.

Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliogréfica
pode ser definida da seguinte forma:

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida
com base em material |4 elaborado, consti-
tuido principalmente de livros e artigos cien-
tificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho dessa
natureza, hd pesquisas desenvolvidas exclu-
sivamente a partir de fontes bibliogréficas.
Boa parte dos estudos exploratérios podem
ser definidos como pesquisas bibliogréficas.
As pesquisas sobre ideologias, bem como
aquelas que se propéem & andlise das di-
versas posi¢des acerca de um problema,
também costumam ser desenvolvidas quase
exclusivamente mediante fontes bibliografi-
cas. (GIL, 2002, p. 43).



Para Lakatos (2003), a pesquisa bibliogréfica en-
volve todos os autores que escreveram e torna-
ram puUblicos os assuntos relacionados ao tema
de estudo, a partir de publicagdes avulsas, bole-
tins, jornais, pesquisas, monografias, teses, ma-
terial cartogrdfico, revistas, livros, etc., até meios
de comunicacéo orais: rédio, televisdo, filmes,
gravacdes em fitas, entre outros.

A pesquisa bibliografica foi o foco deste artigo;
assim, vale destacar que ela se fez presente em
cada etapa do trabalho de pesquisa, auxilian-
do na investigacdo do tema abordado e usando
como referéncia a revisdo de autores contempo-
radneos de renome.

Pode-se citar também que foi abordado o enfo-
gue quantitativo e qualitativo. O quantitativo por-
gue estuda um problema delimitado e concreto
no qual se construird um marco teérico que guia-
ré todo o processo de estudo; e qualitativo, pois
o investigador estd envolvido com os principais
autores que destacam a importéncia da incluséo
das pessoas com deficiéncia auditiva na Educa-
¢do a Distancia.

Desta forma, a pesquisa realizada neste artigo
investigativo é a explicativa, pois se identificaram
as varidveis responsdveis pela ocorréncia do fe-
némeno que é o objeto de estudo, assim como
explica e cria um marco tedrico a respeito do
tema que se aborda.

3. HISTORICO DA EDUCAGAO A
DISTANCIA

Pode-se notar que uma das principais inovacdes
das Ultimas décadas na drea da educacéo se re-
fere & criac@o e implantacéo de uma nova gera-
cdo de sistemas de EAD, que abriu um grande
leque de oportunidades educacionais para a po-
pulacdo em geral ndo sé em termos de quanti-
dade, mas também em qualidade, flexibilidade,
liberdade e critica (JUSTE, 1998).

Segundo Nunes (2009), é importante ressaltar
gue, para que haja qualidade no ensino, é ne-
cessdrio utilizar um arsenal especifico, tais como:
meios de comunicacdo, técnicas de ensino, me-
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todologias de aprendizagem, processos de tu-
toria, entre outros, sem esquecer-se de seguir a
certos principios bésicos de qualidade.

Nunes (2009) afirma a existéncia de grandes re-
cursos que o computador oferece, como: video-
conferéncia, entre outros aplicativos que podem
assegurar a indispensdvel interatividade, um dos
conceitos mais importantes dos novos processos
de educacdo a disténcia.

De acordo com Nunes (2009, p. 02),

Nas préximas décadas certamente assistire-
mos a um fenédmeno que |& estd em curso
h& pelo menos 20 anos: a integragdo entre
educacdo presencial e educacéo a disténcia.
A convergéncia entre esses dois modelos |&
existe, na prdtica, em vdrios lugares, mas
é provdvel que passe a se constituir norma
e prdtica corriqueira de todos os sistemas.
(NUNES, 2009, p. 02)

A afirmacdo acima foi escrita hd sete anos, e sua
legitimidade pode ser confirmada nos dias atu-
ais, quando nos deparamos com uma educacdo
a distdncia realmente corriqueira entre vérios po-
los de estudo, tornando-se um fendmeno mun-
dial. Hoje temos uma gama de cursos a distén-
cia; sejam eles técnicos, de extensdo ou de nivel
superior. Com essa expansdo surgiram outras
preocupagdes: a inclusdo de estudantes com di-
ferentes necessidades especiais. Ao longo desse
trabalho, dissertar-se-& sobre esse assunto; po-
rém antes de tratarmos o tema, para que possa-
mos entender a educacdo a disténcia com mais
propriedade, mesmo que em poucas palavras,
observem a seguir as defini¢des sobre educagéo
e desenvolvimento da EAD tanto no Brasil como
em todo o mundo.

3.1. Definicéo de Educacéo

Entre os muitos autores e definicdes sobre educa-
cbo, pode-se citar algumas em especial, e lem-
brar que, quando se aborda tal tema, nos depa-
ramos tanto com sua complexidade como com
suas muitas faces polémicas.
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Desta forma, usando como base inicial o Mini-
diciondrio Sacconi (2009), educacéo nada mais
é do que um “[...] conjunto de principios eleva-
dos e de regras metddicas para ilustrar a razéo,
aperfeicoar os sentimentos e suavizar os usos e

costumes”. (SACONNI, 2009, p. 455).

A defini¢do acima sé confirma a viséo de Bran-
ddo (2007) quando, em seu livro O que é edu-
caca@o?, afirma que nenhum de nés, seres huma-
nos, podemos escapar da educagdo, pois nossas
vidas, em vdrias dreas, como escolas, igreja, na
rua ou em casa, acabam se envolvendo com pe-
dacos dela; seja para aprender através do con-
vivio ou ensinar.

Todos os dias nossas vidas se misturam, confir-
mando, assim, que ela é um conjunto de princi-
pios elevados que vém para aperfeicoar e suavi-
zar nossos costumes e usos. Nossa convivéncia
dia a dia mostra que, segundo Brandéo (2007),
a educacéo pode ser chamada de “educacdes”,
pois misturamos a nossa com as daqueles que
vivem em nosso entorno.

Entre algumas visdes de Branddo (2007), a edu-
cacdo, em sentido geral, é criada e recriada por
diferentes grupos sociais e influenciada por suas
culturas, as quais acabam por trazer polémica
a verdadeira definicio da palavra educacéo,
visto que aquilo que é praticado e reproduzido
por determinado grupo social pode ndo ser visto
como educacional em outro grupo.

A educacéo é, como outras, uma fragdo do
modo de vida dos grupos sociais que a criam
e recriam, entre tantas outras invencées de
sua cultura, em sua sociedade. Formas de
educacdo que produzem e praticam, para
que elas reproduzam, entre todos os que en-
sinam-e-aprendem, o saber que atravessa
as palavras da tribo, os cédigos sociais de
conduta, as regras do trabalho, os segredos
da arte ou da religido, do artesanato ou da
tecnologia que qualquer povo precisa para
reinventar, todos os dias, a vida do grupo
e a de cada um de seus sujeitos, através de
trocas sem fim com a natureza e entre os
homens, trocas que existem dentro do mun-
do social onde a prépria educagdo habita,
e desde onde ajuda a explicar — &s vezes a
ocultar, as vezes a inculcar — de geracéo
em geragdo, a necessidade da existéncia de
sua ordem. (BRANDAQ, 2009, p. 04).

J& Paulo Freire (2006) afirma que nenhum ser
humano é capaz de ler uma palavra sem antes
aprender a ler o mundo em que vive. Assim, para
ele, a educacédo inicia antes do individuo ser in-
serido na escola, pois as pessoas sdo capazes
de interagir através da educagdo popular, parti-
cipando, dialogando e construindo o préprio en-
sino; no entanto, isso acontece com frequéncia
na escola. Ainda conforme o autor (2006),

[...] é preciso que a educagdo esteja — em
seu conteUdo, em seus programas e em seus
métodos — adaptada ao fim que se perse-
gue: permitir ao homem chegar a ser sujei-
to, construir-se como pessoa, transformar o
mundo, estabelecer com os outros homens
relagdes de reciprocidade, fazer a cultura
e a histéria [...] uma educagéo que liberte,

que ndo adapte, domestique ou subjugue.
(FREIRE, 2006, p. 45).

Segundo o autor, a educacdo se apresenta como
algo capaz de transformar o mundo, tornando
o homem um sujeito privilegiado, pois é a edu-
cacdo que fard com que o individuo saiba se
relacionar com outros, e esta influenciard sua
cultura e principalmente sua histéria, sendo ela
responsével por sua libertagdo, pois através da
educagdo as pessoas terdo maior possibilidade
de discutir, debater e dialogar sobre assuntos di-
versos, e principalmente sobre a realidade & sua
volta; desta forma, serdo responsdéveis por suas
préprias transformacdes intelectuais.

O marco inicial da educagdo a disténcia, segun-
do Nunes (2009), foi caracterizado através das
aulas por correspondéncia, anunciadas por Ca-
leb Philips em 20 de margo de 1728, ou sejq,
datado no século XVIII na Gazette de Boston, nos
EUA. Ele enviava as licdes pelo correio para os
alunos inscritos no curso.

Apds esse momento, somente no século XIX ti-
vemos uma sequéncia de profissionais e ins-
tituicdes, em diversos lugares do mundo, que
também tiveram a ideia de propagar um ensino
diferenciado, fora de quatro paredes, sem a pre-
senca corporal entre aluno e professor: o ensino
a disténcia. Como cita Nunes (2009):



[...] Depois, em 1840, na Gra-Bretanha, Isa-
ac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia
por correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s
College ofereceu cursos preparatérios para
concursos publicos. Em 1884, o Foulkes Lynch
Correspondence Tuition Service ministrou
cursos de contabilidade. Novamente nos Es-
tados Unidos, em 1891, apareceu a oferta
de curso sobre seguranca de minas, organi-
zado por Thomas J. Foster. Em meados do
século passado, as universidades de Oxford
e Cambridge, na Gra-Bretanha, ofereceram
cursos de extensdo. Depois, vieram a Uni-
versidade de Chicago e de Wisconsin, nos
EUA. (NUNES, 2009, p. 02)

Pode-se perceber que, no inicio, os cursos a
distéincia eram oferecidos por professores parti-
culares, e s6 depois as escolas e universidades
comegaram a perceber que esta seria uma opor-
tunidade para oferecer uma educagdo diferen-
ciada e uma oportunidade excelente tanto para
alunos quanto para as instituicdes de ensino.

No século XIX, a “febre” do ensino por corres-
pondéncia se propagava. Assim, o ensino a dis-
tdncia comecava a se firmar por todo o mundo,
como relata Nunes (2009):

Em 1924, Fritz Reinhardt cria a Escola Ale-
ma por Correspondéncia de Negdcios (BY-
TWERT; DIEHL, 1989). Em 1910, a Univer-
sidade de Queensland, na Austrdlia, inicia
programas de ensino por correspondéncia.
E, em 1928, a BBC comecga a promover cur-
sos para a educacdo de adultos usando o
rédio. Essa tecnologia de comunicagdo foi
usada em vdrios paises com os mesmos

propésitos, até mesmo, desde a década de
1930, no Brasil. (NUNES, 2009, p. 03).

Nunes (2009) disserta que, entre o inicio do sé-
culo XX até a Segunda Guerra Mundial, pude-
ram-se presenciar diversas experiéncias feitas
para se aprimorar as metodologias aplicadas
ao ensino por correspondéncia. Apds esse mo-
mento, também cita Nunes (2009) que houve as
influéncias de novos meios de comunicacdo de
massa, como o radio e a televis@o, entre outros.
Fred Keller (1983), por exemplo, se destacou
neste periodo de guerra ensinando aos recrutas
norte-americanos a recepcéo do Cédigo Morse,
pois existia uma necessidade grande de uma ca-
pacitacdo rdpida e prdtica aos recrutas.
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A grande expansdo do ensino a distdncia, na
realidade, aconteceu no inicio dos anos 1960,
quando o EAD se institucionalizou nos campos
da educacdo secunddria e superior; teve inicio
na Europa (Franca e Inglaterra) e se expandiu
aos demais continentes (PERRY; RUMBLE, 1987
apud NUNES, 2009).

Segundo Nunes (2009), nos dias atuais, a edu-
cacdo a distdncia j& é realidade em mais de 80
paises, nos cinco continentes, em todos os niveis,
tanto nos sistemas formais como nos sistemas
ndo formais de ensino, atendendo a milhées de
estudantes.

Algumas das principais formas de uso da edu-
cacdo a disténcia tém sido em treinamento e
aperfeicoamento de professores em servico, em
todo o mundo, mas é possivel destacar os paises
como México, Tanzénia, Nigéria, Angola e Mo-
cambique; assim como programas ndo formais
de ensino tém sido ofertados em grande ndmero
para adultos em vdrias dreas, tais como saude,
agricultura e previdéncia social, seja por institui-
¢des privadas ou publicas. (NUNES, 2009).

Em todos os continentes, segundo Nunes (2009),
existiram vdrias situagdes e acontecimentos que
tiveram grande influéncia no desenvolvimento da
Educacéo a Distancia, porém, apesar de sua im-
portdncia, ndo foi possivel citarmos todos neste
artigo. Observe o que Nunes (2009) disserta a
seguir.

H& uma série de outras situacdes que néo
citamos, em todos os continentes, cada qual
com sua histéria prépria, com experiéncias
que acrescentam beneficios ao desenvol-
vimento mundial da educacdo a disténcia,
quer por meio de novas experimentacgdes
tecnoldgicas, quer como resultado de novas
formas de fazer educagdo a distédncia. Mas,
apesar de estarem ausentes vdrios exemplos
importantes, com esse panorama geral, o
leitor pode observar que a educacéo a dis-
tdncia tem uma longa e diversificada traje-
téria, estd em todos os cantos da Terra e se
desenvolve cada dia mais. (NUNES, 2009,
p. 07).
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Nos dias atuais, podemos presenciar situacoes
novas quanto ao ensino a distdncia, pois com a
grande rapidez com que a tecnologia tem se re-
novado a cada dia, é possivel perceber o salto
gue a educagdo a disténcia deu e de como ela
assumiu a responsabilidade pela produgdo e su-
pervisdo do processo de ensino-aprendizagem.
Antes a educacdo era bem mais limitada, pois,
como afirma Nunes (2009), “[...] naquele tempo
(o ensino era) ainda muito calcado na ideia de
gue o professor ensina e o aluno aprende” (NU-

NES, 2009, p. 07).

As novas tecnologias comunicativas, como a
telemdtica (informdtica com telecomunicagdo),
tém sido uma realidade em todo o mundo, e em
especial no Brasil. Elas tém proporcionado um
aprendizado mais interativo, dando a oportuni-
dade de os alunos determinarem seu ritmo de
estudo. A oferta de bibliotecas, laboratérios de
pesquisa e equipamentos sofisticados j&@ € uma
realidade hoje e podem ser acessados a qual-
qguer hora, por qualquer usudrio que disponha
de um computador ou um smartphone conecta-
do a uma central distribuidora de servigos.

Segundo Alves (2009), no Brasil a EAD é mar-
cada por uma trajetéria de sucessos, apesar de
gue, algumas vezes, por falta de politicas pdbli-
cas, ficou um tempo sem progressdo. Hé regis-
tros histéricos que indicam o Brasil como um dos
principais paises do mundo no que cerne ao de-
senvolvimento da EAD.

A Educacéo a distdncia no Brasil surgiu, segun-
do pesquisas realizadas em diversas fontes, um
pouco antes de 1900 em jornais que circulavam
no Rio de Janeiro, os quais ofereciam cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Cursos
estes ministrados por professoras particulares de

datilografia (ALVES, 2009).

O EAD neste periodo acontecia por correspon-
déncia, com remessa de materiais diddaticos en-
viados pelo correio, os quais usavam as ferrovias
para fazer o transporte. E durante os vinte pri-
meiros anos, no Brasil, houve apenas uma mo-

dalidade. (ALVES, 2009).

De acordo com Alves (2009), alguns pontos fo-
ram marcantes, porém cita-se neste artigo trés
em especial para a evolugdo do EAD no Brasil: a
revolucéo via rddio, a TV educativa e os compu-
tadores junto com a internet.

Alves (2009) cita sobre a revolucéo via radio:

Em 1923, era fundada a Radio sociedade
do Rio de Janeiro. Tratava-se de uma inicia-
tiva privada [...] a principal funcéo da emis-
sora era possibilitar a educacé@o popular,
por meio de um entGo moderno sistema de
difuséo em curso no Brasil e no mundo. Os
programas educativos, a partir dessa época,
se multiplicavam e repercutiam em outras
regides, néo s6 do Brasil, como em diversos
paises do continente americano. (ALVES,

2009, p. 09)

A partir deste momento, muitas cidades do Brasil
adotaram o rédio como um meio de educacdo
a disténcia, sendo esta modalidade superada
apenas pela correspondéncia. Em 1937, vdrios
programas foram implantados, em especial os
privados, a partir da criacdo do Servico de Ra-
diodifusGo Educativa do Ministério da Educagdo.

Em 1959, A Igreja Catélica, através da diocese
de Natal, no Rio Grande do Norte, criou algu-
mas escolas radiofénicas; estas deram inicio ao
Movimento de Educagdo de Base. No Sul do pais
surgiu a Fundacéo Padre Landelll de Moura, e
alguns cursos foram realizados via rddio no Rio

Grande do Sul. (ALVES, 2009)

Em relagdo a TV educativa, Alves (2009) relata
gue, nas décadas de 1960 e 1970, a televisdo
foi utilizada de maneira positiva para fins edu-
cacionais em sua fase inicial: “Coube ao Cédi-
go Brasileiro de Telecomunicacdes, publicado
em 1967, a determinacdo de que deveria ha-
ver transmissdo de programas educativos pelas

emissoras de radiodifusdo, bem como pelas tele-
visdes educativas”. (ALVES, 2009, p. 10)

Em 1969, dois anos mais tarde, surgiu o Siste-
ma Avancado de Tecnologias Educacionais. Este
sistema permitia o uso de diferentes meios como
ferramenta de ensino a disténcia, tais como ra-
dio, televisdo, entre outros. Com isso, rapida-



mente o Ministério das Comunicacdes baixou
uma portaria que definia o tempo obrigatério e
gratuito que as emissoras tinham que ceder para
a difusdo educacional através de programas es-
pecificos de educacéo.

Em 1972, nasceu o Programa Nacional de Tele-
ducacdo (Prontel), em seguida foi criado o Cen-
tro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé), integra-
do ao Departamento de Aplicagdes Tecnolégicas
do Ministério da Educacdo e Cultura. Vale ressal-
tar que, na década de 1990, houve um grande
retrocesso na educacdo a distncia, pois as emis-
soras ficaram desobrigadas de ofertar hordrios
didrios para a transmissdo dos programas de
cunho educacional.

Segundo Alves (2009), “Em 1994, o Sistema Na-
cional de Radiodifusdo Educativa foi completa-
mente reformulado, cabendo, a partir de entéo,
d Fundagdo Roquete Pinto a coordenacéo das
acdes”. (ALVES, 2009, p. 10). Pode-se perceber
gue hé dose anos houve a reformulacdo do Siste-
ma Nacional de Radiodifuséo Educativa, e, com
isso, a Fundacéo Roquete Pinto foi a responsdvel
por coordenar as agdes desse sistema.

Com o passar dos anos, nGo aconteceram avan-
cos do uso dos canais abertos para transmissdo
de programas educativos, e, quando passavam,
os programas aconteciam em hordrios inapro-
priados para os provdveis alunos-usuérios. Des-
taca-se, neste momento, a iniciativa positiva da
Fundagéo Roberto Marinho, principal responsd-
vel pela criagéo dos telecursos que atenderam a
uma numerosa quantidade de pessoas, propor-

cionando a estes certificados emitidos pelo poder
publico. (ALVES, 2009)

De acordo com Alves (2009), foi através das uni-
versidades que o computador chegou ao Brasil
no campo de educacgdo. Elas instalaram as pri-
meiras mdquinas em 1970, que eram muito ca-
ras e ocupava muito espaco. Ao longo dos anos,
foram sendo compactadas e ficando mais bara-
tas e bem mais acessiveis a populacdo em geral.
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Alves (2009) cita sobre quando a internet come-
cou a se propagar no que diz respeito ao Ensi-
no a Disténcia, apontando como marco inicial a
disponibilizagdo da internet no computador pes-
soal:

[...] | disponivel nos computadores pesso-
ais, a internet ajudou a consolidar a pro-
pagagdo do ensino a distdncia para todo
sistema educativo brasileiro (e mundial). E
absolutamente desnecessério discorrer so-
bre os avancos observados nesse campo, e
é certo que rapidamente teremos a incluséo
digital de praticamente todo o pais. (ALVES,
2009, p. 10).

Esta Ultima etapa do processo de incluséo da
educacdo a disténcia, em todo o mundo, foi
marcada pelo surgimento da internet, principal-
mente quando os computadores se tornaram
acessiveis para quase todas as pessoas. Desta
forma, a Educacdo a Disténcia é classificada nos
dias atuais pela tecnologia integrada, na qual os
alunos utilizam os mais diversos recursos de co-
municagdo por meio de computadores e apare-
lhos celulares conectados & internet, e, com isso,
o numero de adeptos & EAD tem crescido cada
dia mais, pois hoje em dia existem, no Brasil,
mais de um milhdo de alunos que optaram pelo
ensino a disténcia para concluir uma faculdade
e ter em mdos o tdo sonhado diploma de nivel
superior.

4. A INCLUSAO NO ENSINO
SUPERIOR ATRAVES DA
TECNOLOGIA: EDUCACAO
A DISTANCIA (EAD) E
NECESSIDADES ESPECIAIS

A'inclusé@o é uma temdtica que incide sob diversas
abordagens, visto ser um “objeto” ou objetivo de
pesquisa de ampla necessidade, como nas ére-
as de interesse educacional, que vém instigando
cada vez mais a quebra de barreiras arquitet6-
nicas, sociais e legais, tendo em vista a possibili-
dade de tornar uma sociedade mais consciente e
de certa forma justa, dentro de uma perspectiva
humanizada.



Considerando que, de modo geral, as coisas
e situagdes desconhecidas causam temor, a
falta de conhecimento sobre as deficiéncias
em muito contribui para que as pessoas por-
tadoras de deficiéncia, por serem diferentes,
fossem marginalizadas, ignoradas. (MAZ-
ZOTA, 2005, p. 16)

Sobre esta percepcéo, é imprescindivel ndo falar
em incluséo ou tratd-la como uma mera utopia,
tendo em vista que os sujeitos vistos meramente
como diferentes sdo pessoas que batem a porta
de uma universidade exigindo de forma direta
e indireta que estas instituicdes fagam cumprir
suas fungdes politicas e sociais, apoiadas na le-
gitimidade de uma educacéo para todos, discur-
sada na Constituicéio Federal de 1988 e na Lei
de Diretrizes e Bases de Educacéo Nacional (Lei
n? 9.394/96), garantindo, assim, o ingresso e a
permanéncia de todos os alunos, sem distingdo.

O contexto social e educacional na atualidade
pontua de forma clara e objetiva a educacgdo
para uma cidadania global. Neste viés:

Notadamente, a partir do inicio deste sé-
culo, gracas ao desenvolvimento cientifico
e ético da humanidade, estudos vém mos-
trando que as diferencas individuais, quer
sob o ponto de vista do desenvolvimento
cognitivo, quer sob o ponto de vista fisico ou
sensorial, ndo constituem uma fatalidade ir-
removivel, nem desabilitam as pessoas para
a plenitude prépria e padrées especificos de
desempenho, é dotado de um potencial que,
convenientemente orientado, pode permitir
que sempre aconteca a sua autorrealizacgéo.
(BRASIL, 1999, p. 13)

Assim, quando as faculdades ou universidades
considerarem e reconhecerem o quanto sdo di-
ferentes seus alunos, serd compreendido o valor
real do respeito as diferencas, fazendo-se refletir
sobre a infroducdo destes sujeitos, sob a ética de
que eles ndo sdo caminhos complicados e pro-
blemdticos, mas sujeitos que favorecem as abor-
dagens inclusivas, além de serem exemplos de
fatores enriquecedores e ndo negativos.

Sendo assim, Mantoan (2005) discorre que:

Incluséo é a nossa capacidade de entender
e reconhecer o outro e, assim, ter o privilé-
gio de conviver e compartilhar com pessoas
diferentes de nés. A educacdo inclusiva aco-
lhe todas as pessoas, sem excecdo. E para
o estudante com deficiéncia fisica, para os
que tém comprometimento mental, para os
superdotados, para todas as minorias e para
a crianga que é discriminada por qualquer ou-
tro motivo. Costumo dizer que estar junto é se
aglomerar no cinema, no énibus e até na sala
de aula com pessoas que ndo conhecemos. J&
inclus@o é estar com, é interagir com o outro.

(MANTOAN, 2005, p. 01).

Dessa forma, no enfoque desta reflexdo encon-
tra-se a modalidade de ensino a disténcia (EAD),
a qual pode apoiar-se ou ndo sobre as novas
tecnologias para direcionar o seu objetivo, que
é globalizar, dinamizar e promover a incluséo,
em um sentido amplo no que diz respeito & edu-
cacdo. Assim, segundo Assis (2012), “[...] o sur-
gimento de uma nova geracdo de sistemas de
EAD abre espago para a consolidagdo da meto-
dologia, levando em consideracdo a melhoria na
qualidade de ensino”, beneficiando uma parcela
da populagdo, na qual estdo inclusas as pessoas
com deficiéncia.

Na EAD, o tempo e o espaco sdo relativos, assim
como a igualdade de acessibilidade e de conte-
Udos. A personalizacéo do ensino faz com que a
EAD seja sinénimo de inclusdo, visto que o ensi-
no pode ser adaptado de acordo com as neces-
sidades de cada aluno, seja pelas necessidades
fisicas, seja pelas cognitivas, as quais se apoiam
sobre a interagdo entre os participantes do pro-
cesso educativo, na aprendizagem colaborativa
e no estudo auténomo. (ASSIS, 2012).

4.1. Definindo os alunos portadores
de deficiéncias auditivas

Existe uma grande restri¢éo na questdo de como
se portar e como se relacionar com pessoas com
deficiéncia para néo ser considerado desagra-
ddvel ou preconceituoso, e, neste viés, compre-
ender e saber utilizar os termos corretos é neces-
sdrio para, assim, conseguir estar mais préximo



do aluno. Para assim ser feito, os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem devem ser ca-
pacitados para atender a estes sujeitos, e o pri-
meiro passo é buscar a sensibilidade através do
conhecimento sobre os “tipos” de deficiéncia.

No que se refere a casos de alunos com proble-
mas auditivos, o termo correto é deficiente audi-
tivo, e, de acordo com a incapacidade de ouvir,
é possivel afirmar que este sujeito tem uma defi-
ciéncia auditiva.

Denomina-se deficiéncia auditiva a dimi-
nuicdo da capacidade de percepgéo nor-
mal dos sons, sendo considerado surdo o
individuo cuja audicdo ndo é funcional na
vida comum, e parcialmente surdo aquele
cuja audicdo, ainda que deficiente, é funcio-
nal com ou sem prétese auditiva. (BRASIL,
1997, p. 31)

A diferenca ou a especificidade entre estes su-
jeitos estd no grau de intensidade de sua defici-
éncia, ou seja, de acordo com Marqueti (2013),
existem alguns tipos de deficiéncia auditiva, e
dentre elas é importante destacar a deficiéncia
de transmiss@o ou condutiva que implica a perda
parcial da audicdo e a neurossensorial; jd a que
implica a perda do volume sonoro, distorcendo
os sons, considera-se irreversivel.

O sujeito/aluno com surdez de transmiss@o ou
conducgdo tem a audigdo comprometida devido
d mé condugdo orgdnica das ondas sonoras, a
qual surge por diversos fatores. A surdez neuros-
sensorial é considerada a forma de surdez mais
comum, e pode estar ligada & heranca genética,
a doencgas no geral e a situagdes que afetam a
audicdo no decorrer da vida, como o barulho.

As causas da surdez de transmissé@o ou con-
ducdo: excesso de cera no ouvido; catarro
no ouvido (ofite secretora ou ofite serosa);
infecgdes agudas do ouvido (otite média
aguda); perfuracdo timpénica; infecgdes
crénicas do ouvido (otite média crénica) e
suas consequéncias (sequelas); doencas que
provoquem a imobilizacdo de um ou mais
ossinhos do ouvido (otosclerose); tumores
do ouvido externo e médio. [...] as causas da
surdez neurossensorial: exposicdo a ruido
de alta intensidade ou sons altos; presbia-
cusia (surdez pela idade); viroses (rubéola,
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caxumba); uso de certos medicamentos ou
drogas; meningite; propenséo familiar (he-
reditdria); traumas na cabeca; doencas car-
diocirculatérias; defeitos congénitos; aler-
gias; problemas metabdlicos (diabete por
exemplo); tumores. (SURDEZ, 2007, [s/d]).

A falta da audicdo ou a perda dela aofeta direta-
mente no processo comunicativo da linguagem
oral, visto que a linguagem é percebida pelo ca-
nal auditivo, apresentado com alteragées nestes
sujeitos/alunos com surdez. Quando é apresen-
tada a existéncia de uma deficiéncia auditiva, in-
dependentemente do seu grau, é perceptivel a
interferéncia no desenvolvimento da linguagem.

Os sujeitos que tém ou adquiriram a deficiéncia
auditiva, na maioria dos casos, ndo conseguem so-
cializar e se adaptar ao meio em que vivem devido
& sua dificuldade de se fazer entender, e é através
desta percepcdo/sensibilidode que os educadores
devem se apoiar para auxiliar no desenvolvimento
deste educando. Neste caso, torna-se imprescindi-
vel a estimulacdo, ou seja, deve existir uma per-
cepgdo e um trabalho diferenciado entre os sujeitos
gue nasceram com a deficiéncia e os que a adqui-
riram no decorrer da vida.

As pessoas ouvintes podem ter dificuldades
em entender a complexidade dos distirbios
de processamento auditivo central porque
as experiéncias auditivas sé@o diferentes. O
educador precisa compreender a diferen-

ca entre ouvir e interpretar o que se ouve.
(CORMEDI apud MACHADO, 2003, p. 19)

De acordo com esta percepcdo, o professor e os
envolvidos no processo educativo devem com-
preender e fazer-se compreender através das
ferramentas de ensino-aprendizagem, visto que
estes sujeitos/alunos, segundo Marqueti (2013),
“[...] possuem dois sistemas que produzem e re-
conhecem a linguagem [...] o sensorial, onde é
usada a viséo, a audigdo e a linguagem; e o0 mo-
tor que usa a visdo, as mdos e os bracos”. Assim,
é possivel compreender que o desenvolvimento
cognitivo destes sujeitos ndo depende diretamen-
te e nem exclusivamente da linguagem falada.
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Nesta ética, Cormedi (apud SACKS, 1998) afir-

ma que:

[...] os surdos s@o capazes de falar porque
possuem aparelho fonador idéntico a pes-
soa ouvinte, mas o que falta ao Surdo é a
capacidade de ouvir a prépria fala e, por-
tanto, de monitorar com o ouvido o som da
sua prépria voz. Por isso, os surdos congé-
nitos ndo dispéem de imagem auditiva, de
como é realmente o som da fala, néo tendo
a nogd@o da correspondéncia entre som e
significado. O mundo do surdo congénito é
eminentemente visual. A lingua de sinais é a
resposta dos surdos para a problemdtica de
comunicacgdo, é o instrumento cultural alter-
nativo — uma lingua que foi criada por eles
e para eles, porque a lingua de sinais é uma
sequéncia de movimentos no espaco. (COR-
MEDI apud SACKS, 1998, p. 50)

Percebe-se, enfim, que, de acordo com os auto-
res citados acima, sobre as definicdes das pes-
soas com deficiéncia auditiva, chega-se a con-
clusdo de que a tarefa de ensinar tais pessoas
requer grandes responsabilidades, uma delas é
a de ter um conhecimento aprofundado sobre
cada caso de surdez, pois o processo de ensino
e aprendizagem destes possiveis alunos acontece
de forma diferente, dependendo de como foi ge-
rada a surdez destes; além de se fazer necessdria
uma formacdo especifica para lecionar em uma
sala com deficientes auditivos, visto que cada
caso tem sua especificidade.

4.2. Caracteristicas da EAD que facilitam a
inclusdo educacional e social de alunos
portadores de deficiéncia auditiva

Para uma compreensdo clara e objetiva a res-
peito dos alunos portadores de deficiéncia au-
ditiva e das “ferramentas” de ensino que devem
ser utilizadas para estes sujeitos, é necessdria
uma caminhada subjetiva, ou seja, o sujeito-alu-
no que necessita de atendimentos especiais em
um ambiente educacional estd entregue a uma
compreensdo técnica, agregada de sensibilidade
dos sujeitos envolvidos com o processo educati-
vo, porém, esta sensibilidade ndo deve ser me-
ramente humana. Nesta 6tica, é imprescindivel
gue os profissionais ligados ao processo edu-
cativo estejam interagindo com as necessidades

globais, ou melhor, com a “globalizagéo”, para,
assim, serem um suporte na evolugdo no que diz
respeito s perspectivas educacionais.

Neste contexto, o uso das novas tecnologias é
cada vez mais presente e aplicavel no processo
de ensino-aprendizagem, quebrando barreiras
do tempo e do espaco. Conforme Assis (2012),
surge entdo a “sociedade em rede”, fazendo-
-se despertar novos caminhos na afirmacéo da
aprendizagem para todos, e concomitantemente
a promocgdo ou criacdo de novos modelos edu-
cacionais, os quais permitam a integracéo de to-
dos os sujeitos que necessitam ou desejom um
aprendizado aplicado além da sala de aula tra-
dicional; dentre esses sujeitos, destacam-se aqui
os deficientes auditivos.

A modalidade de ensino mais conhecida como
educacdo a disténcia (EAD) vem ganhando cada
vez mais espago no cendrio educacional, e, con-
forme Assis (2012) a universidade a distancia é
uma renovagdo na educagéo superior, na pers-
pectiva de suprir o crescimento constante das
universidades e da populagéo, visto a constante
procura pelo ensino.

Assim, a Lei 9394/96 discursa no Artigo 80, da
Lei 9.394/96, os aspectos legais sobre a oferta
de cursos na modalidade a distancia:

Art. 802. O Poder Péblico incentivard o de-
senvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distdncia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada. § 12. A educacdo & distancia,
organizada com abertura e regime espe-
ciais, serd oferecida por instituicdes espe-
cificamente credenciadas pela Unido. § 29.
A Unido regulamentaré os requisitos para a
realizac@o de exames e registro de diplomas
relativos a cursos de educagdo a disténcia.
§ 32. As normas para producéo, controle
e avaliacéo de programas de educacéo &
distdncia e a autorizacdo para sua imple-
mentacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagéo e in-
tegracd@o entre os diferentes sistemas. § 42.
A educacédo a distdncia gozard de tratamen-
to diferenciado, que incluird: | — custos de
transmiss@o reduzidos em canais comerciais
de radiodifusGo sonora e de sons e ima-
gens; Il — concess@o de canais com finalida-



des exclusivamente educativas; Il — reserva
de tempo minimo, sem énus para o Poder
Publico, pelos concessiondrios de canais co-
merciais. (LDB, 1996, [s/p])

Por ventura, o artigo de lei supracitado nédo é o
Unico que discursa sobre a oferta de cursos na
modalidade de ensino a disténcia, na perspecti-
va de uma abordagem inclusiva. Nesta 6tica, é
imprescindivel citar o Artigo 59 do Capitulo V da
Lei Federal 9.394/96, a qual discursa sobre as
regras da Educacéo Especial, que também de-
vem ser direcionadas ao ensino de EAD.

Art. 592. Os sistemas de ensino assegurardo
aos educandos com necessidades especiais:
| — curriculos, métodos, técnicas, recursos
educativos e organizacdo especifica, para
atender &s suas necessidades; I — termi-
nalidade especifica para aqueles que néo
puderem atingir o nivel exigido para a con-
cluséo do ensino fundamental, em virtude
de suas deficiéncias, e aceleracéo para con-
cluir em menor tempo o programa escolar
para os superdotados; lll — professores com
especializacéo adequada em nivel médio
ou superior, para atendimento especializa-
do, bem como professores do ensino regu-
lar capacitados para a integracéo desses
educandos nas classes comuns; IV — edu-
cacdo especial para o trabalho, visando a
sua efetiva integracdo na vida em socieda-
de, inclusive condicées adequadas para os
que néo revelarem capacidade de insergdo
no trabalho competitivo, mediante articula-
¢do com os érgaos oficiais afins, bem como
para aqueles que apresentam uma habili-
dade superior nas dreas artistica, intelectual
ou psicomotora; V — acesso igualitério aos
beneficios dos programas sociais suplemen-
tares disponiveis para o respectivo nivel do
ensino regular. (BRASIL, 2016, [s/p])

Dentre a necessidade de tornar legitima a oferta
dos cursos de EAD, ainda existe uma abordagem
qualitativa direcionada pela International Orga-
nisation for Standardisation (ISO), assim como
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), as quais discursam especificamente so-
bre a modalidade EAD, bem como outras nor-
mas aplicéveis.

Fica evidente a afirmacdo sobre a legitimidade,
qgualidade e oferta do ensino aos alunos com
necessidades especiais. Assim, os deficientes
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auditivos, motivados pela busca de alternativas
acessiveis e seguras, sdo livres em suas escolhas,
nas quais sdo aflorados e direcionados sobre o
seu estilo de aprendizagem. Diante deste contex-
to, as faculdades e universidades devem ligar-se
fortemente a esta necessidade social, haja vis-
ta a diversidade desses sujeitos e a capacidade
de a modalidade EAD atuar integralmente como
agente de transformagdo dentro deste cendrio.

A caracteristica inclusiva do EAD é despertada
integralmente sobre a visGo da diversidade ex-
planada pela sociedade, e, direcionando o olhar
aos deficientes auditivos, € imprescindivel a afir-
magdo pelo estilo de aprendizagem desses alu-
nos. Sobre esta ética, a modalidade EAD deve
buscar suprir os objetivos da educagdo inclusiva,
refletindo sobre a préxis e adaptando-se das ne-
cessidades dos alunos, tornando democrdatico o
acesso ao conhecimento.

Conforme Quevedo et al. (2014):

Pensar a Educagd@o a Distancia (EAD) para
essa populacéo de pessoas com surdez pro-
funda e/ou severa implica desbravar os ca-
minhos da lingua e da linguagem, da histé-
ria do povo surdo contextualizada ao longo
do tempo e a forma ou métodos educacio-
nais que capacitam os surdos a adquirir
conhecimento, em um momento no qual se
colocam novos padrées de alteridade e em
que conceitos de acessibilidade e inclusdo
cada vez mais sdo reivindicados e colocados
a prova. (QUEVEDO et al., 2014, p. 284)

No entanto, o grande desafio do EAD no proces-
so de ensino-aprendizagem dos deficientes au-
ditivos seria o conhecimento claro dos sujeitos,
visto que, no contexto “classificatério” do nivel de
surdez e de conhecimento, segundo Quevedo et
al (2014), hd o “pré-linguistico, que é o sujeito
que ficou surdo antes de ter contato com a lin-
gua oral; e o que ficou surdo depois, denomi-
nado pds-linguistico”. Essa denominagdo torna-
-se compreensivel, visto que no Ambiente Virtual
de Aprendizagem todas as ferramentas (féruns,
chats, tutoria, agendas e outros) sGo constituidas
de uma linguagem.
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Neste sentido, é importante destacar algumas
orientacdes de Marqueti (2013):

[...] flexibilizacdes e adaptacdes curricula-
res que considerem o significado prético e
instrumental dos conteddos bdsicos, meto-
dologias de ensino e recursos diddticos dife-
renciados, bem como processo de avaliacéo
contextualizada que envolve todas as varid-
veis intrinsecas ao processo ensino e apren-
dizagem; avaliacéo pedagdgica processual
para a identificacéo das necessidades edu-
cacionais especiais e indicagdo de apoios
pedagdgicos adequados; temporalidade
flexivel do ano letivo, de forma que o aluno
possa concluir em tempo maior o curricu-
lo previsto para a série ou etapa escolar na
qual esté inserido, quando necessdrio; uma
rede de apoio inter-institucional que envolva
profissionais das dreas de satde, assisténcia
social e de trabalho, por meio de convénios
com organizagdes publicas ou privadas,
para garantir o sucesso na aprendizagem.
(MARQUETI, 2013, p. 31 apud BEREOH-
FF; SEYFARTH; FREIRE, 1995, p. 211 apud
ROSA; VITORINO; CHINALIA, 2005, p. 33)

As orientacbes supracitadas devem servir como
norte sobre as propostas inclusivas, porém, na
pessoa ou no aluno com deficiéncia auditiva, se-
gundo Marqueti (2013), deve ser observado que
o “[...] processo de apreensdo do conhecimento
se d& através de experiéncias concretas e visuais,
pois ele aprende o mundo pela visGo. Sendo as-
sim, é fundamental ao professor utilizar recursos
visuais como, por exemplo, fotos, quadros, dese-
nhos, figuras, mapas, etc.”, e seu direcionamen-
to deve ser sobre a estimulagdo do pensamento e
da racionalizacdo, visto que, dessa forma, estes
sujeitos serdo incluidos no contexto igualitdrio do
ensino, aumentando mais a sua oportunidade de
aprender.

Assim, os estudiosos e aplicadores do sistema ou
da modalidade de ensino EAD precisam apro-
priar-se da concepcéo de que o deficiente au-
ditivo pode adquirir outras habilidades para a
construc@o de seu conhecimento, e dentre essas
habilidades existe a comunicacdo espago-visual,
ou melhor, a aquisicdo do conhecimento sobre
o meio visual. Segundo Quevedo et al. (2014
apud REITSMA, 2008), “[...] para contrapor o dé-
ficit com escrita e leitura, propde a prevaléncia

de imagens na aprendizagem do surdo”, con-
cluindo a visdo de que o surdo néo é restrito da
capacidade de compreender e aprender, assim
como a modalidade EAD deve ser a facilitadora
da construcdo deste conhecimento, utilizando-se
de todas as possibilidades que lhe cabem nesta
abordagem social e necessariomente construida.

4.3. A Sala de aula virtual como ambiente
de ensino-aprendizagem para os
alunos com deficiéncia auditiva

Na atualidade, fala-se bastante da nova cultura
educacional, a qual é conhecida com a “Era do
Conhecimento”, direcionada pela viséo massifi-
cada do conhecimento sobre as novas tecnolo-
gias. Sob esta ética, torna-se possivel compreen-
der que existe uma nova leitura sobre o conceito
de aprendizagem, o qual compreende e estimula
um ambiente dindmico e corrente, assim ilustra-
do pelo EAD na sala de aula virtual.

Os estilos e modelos de aprendizagem apoiam-se
na ideia central de um modelo dinémico prota-
gonizado pela leitura de um “instrumento” que
estimule a autonomia do aluno, fazendo-se com-
preender pela flexibilidade, criatividade, incluséo
e planejomento do discente, promovendo uma
aprendizagem significativa.

Neste viés, consideram-se sete passos para a
construcdo do conhecimento segundo Santos

(2008):

1. O sentir — toda aprendizagem parte de
um significado contextual e emocional. 2. O
perceber — apds contextualizar o educando
precisa ser levado a perceber caracteristicas
especificas do que estd sendo estudado. 3.
O compreender — é quando se d& a cons-
trucéo do conceito, o que garante a possi-
bilidade de utilizagdo do conhecimento em
diversos conceitos. 4. O definir — significa
esclarecer um conceito. O aluno deve de-
finir com suas palavras, de forma que o
conceito lhe seja claro. 5 — O argumentar
— apds definir, o aluno precisa relacionar
logicamente vérios conceitos e isso ocorre
através do texto falado, escrito, verbal e néo
verbal. 6. O discutir — nesse passo, o alu-
no deve formular uma cadeia de raciocinio
através da argumentagdo. 7. O transformar



- o sétimo e Ultimo passo da (re) construcé@o
do conhecimento é a transformacdo. O fim
Ultimo da aprendizagem significativa é a in-
tervencéo da realidade. Sem esse propésito,
qualquer aprendizagem é inécua. (SANTOS,
2008, p. 02)

No entanto, todos os passos discursados por
Santos (2008) devem ser respeitados dentro de
uma perspectiva inclusiva, dando énfase a todos
os envolvidos no processo, ou seja, os sete pas-
sos devem ser incorporados pelo professor, pelo
tutor, pelo aluno e pelos demais sujeitos. Segun-
do Ausubel (1980), para que ocorra um signifi-
cado neste aprendizado, é preciso que o aluno
se disponha a aprender e que os conteldos dis-
ponibilizados tenham um potencial significativo,
fazendo-se, assim, um ciclo de compromisso.

Quando se discorre sobre a aprendizagem signi-
ficativa e de como seu processo pode ser facilita-
do, é necessério fazer relagdes também significa-
tivas, e uma dessas relagdes pode ser vinculada
e trabalhada sob alguns principios programéti-
cos citados por Ausubel, Postman e Weingartner
(1969), os quais sGo vidveis de serem implemen-
tados em qualquer sala de aula, e inclusive em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Es-
tes principios s@o: principio da interagdo social
e do questionamento; principio da ndo centrali-
dade do livro-texto; principio do aprendiz como
preceptor/representador; principio do conheci-
mento como linguagem; principio da conscién-
cia semdntica; principio da aprendizagem pelo
erro; principio da desaprendizagem; principio da
incerteza do conhecimento; principio da néo uti-
lizagdo do quadro de giz.

Conhecer todos esses principios é de suma im-
portdncia para que o aprendizado através da
sala de aula virtual tenha resultados satisfatérios
para o discente e, em especial, o discente com
deficiéncia auditiva.

Infelizmente, apesar de tantas estratégias de en-
sino-aprendizagem existentes nos dias atuais,
principalmente depois do surgimento da internet,
gue nos trouxeram um ensino inicialmente desa-
creditado por muitos e que vem se mostrando de
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uma importéncia significativa, e diante dos prin-
cipios citados acima, os quais servem de direcio-
namento para obter resultados satisfatérios na
educacéo, ainda nos deparamos, nas escolas,
faculdades e universidades, com um ensino ain-
da tradicional no qual, se o professor néo usar
o quadro e o “giz” (pincel) e os alunos néo co-
piarem, decorarem e reproduzirem exatamente
o que o professor copia, para muitos isso ndo é

ensino-aprendizagem.

Outrossim, segundo Moreira e Mansini (1982),
aprender de forma significativa estd diretamente
ligado & influéncia mdtua entre o novo conheci-
mento e o conhecimento prévio. E bem verdade
gue ndo é necessdrio procurar estratégias sofis-
ticadas para que o aprendizado flua de maneira
objetiva e clara, pois quando se sai do ensino
tradicional, entra-se em um campo de ensino
que proporcionard participacéo e criticidade por
parte dos discentes, porque estes comecam a se
envolver em atividades colaborativas e diversas,
como pesquisas, discussdes, semindrios, proje-
tos, painéis, dindmicas de grupo, e essas estraté-
gias de ensino promovem tanto a pratica dos de-
mais principios em sala de aula presencial como,

e principalmente, na sala de aula virtual.

Verifica-se, portanto, que se aplicarmos todas as
estratégias citadas neste item, seremos capazes
de oferecer para o aluno com deficiéncia auditi-
va um atendimento especializado, que | é uma
realidade emergente da sociedade e que tem
o propdsito, principalmente, de promover a in-
cluséo social. Imediatamente, entende-se que é
papel da escola atender de forma adaptada a
comunidade surda, promovendo o desenvolvi-
mento social e humano desta. Assim, é essen-
cial refletir sobre as possibilidades de conduzir
e criar agdes para o atendimento especializado
a pessoas com deficiéncia auditiva, usando um

planejamento especifico para tal.



50

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi possivel observar que a Educa-
¢Go a Distancia pode contribuir significativamen-
te na aprendizagem de pessoas com deficiéncia
auditiva. Assim, nesta pesquisa foram discutidos
os conceitos de educacdo a distéincia, bem como
a aplicacdo desses conceitos no ensino a pesso-
as com deficiéncia auditiva. O tema em estudo,
educacdo a distdncia como suporte de inclusdo
educacional e social para pessoas com defici-
éncia auditiva, foi explorado através de autores

contempordneos.

Nesta pesquisa bibliogréfica, os assuntos explo-
rados abordaram o EAD no mundo e no Brasil;
as principais caracteristicas da EAD que séo fa-
cilitadoras para a inclusdo educacional e social
de alunos portadores de deficiéncia auditiva; dis-
sertou-se sobre a sala de aula virtual como am-
biente de ensino-aprendizagem para os alunos
com deficiéncia auditiva; e péde-se concluir que
é possivel inserir os alunos com deficiéncia audi-
tiva no ambiente educativo também através da

educacdo a disténcia.

Apesar da aparente simplicidade da pesquisa,
tendo em vista o uso de uma pesquisa explora-
téria, faz-se importante ressaltar que tal estudo
possui relevancia quando se verificam os proce-
dimentos realizados para se chegar & comprova-
cGo de que pessoas com necessidades especiais,
em destaque as com deficiéncia auditiva, podem
ser inseridas no contexto educacional, tendo com
instrumento de aprendizado a educacdo a dis-

tancia.

Desta forma, os objetivos da pesquisa foram al-
cancados, visto que era utilizar o ensino a distén-
cia como ferramenta de inclusGo de pessoas com

deficiéncia auditiva no dmbito escolar e social.
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