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RESISTENCIA X ACEITAGAO DA MODALIDADE
SEMIPRESENCIAL DO CURSO ADMINISTRAGAO DE UMA
FACULDADE PARTICULAR NO ESTADO DO CEARA

RESUMO

Este artigo apresenta uma analise sobre a resisténcia e aceitagdo da modalidade semipresencial
no curso de administragdo de uma faculdade particular no estado do Ceara. Apresentando as principais
causas da resisténcia e os fatores que contribuem para aceitagdo dessa modalidade, visto que, essa
tecnologia de ensino tenha elevado indices de crescimento em varios paises. Apresentando também
uma vis&o sobre as vantagens e limitagdes do uso dessa modalidade no processo de ensino e de apren-
dizagem. O estudo consiste em uma pesquisa bibliografica e uma investigagéo qualitativa, baseada no
método estudo de caso unico, com coleta de dados através de um questionario com dezenove perguntas
objetivas e subjetivas e uma entrevista. Verificou-se que a maioria dos discentes pesquisados ndo séo
contra as disciplinas semipresenciais, mais sentem dificuldade em entender os contetdos postados para
resolucdo das mesmas, enxerga essa modalidade como avango na educagao, uma oportunidade para
aqueles que nao tém tempo para freqlientar uma sala de aula, o grande entrave para insergéo nas aulas
semipresenciais na percepcao dos discentes é o fato de que ainda ndo possuem a experiéncia, para o
estudo, conforme demanda da modalidade. Esta pesquisa foi importante, pois, a partir dela, sera possivel
tracar um plano de melhorias no que diz respeito ao ensino a distancia.

Palavras chave: Modalidade semipresencial, resisténcia, aceitacdo, educacao a distancia.

ABSTRACT

This article presents an analysis of the strength and acceptance of blended mo-
dality in the course of administration of a private college in the state of Ceara. Intro-
ducing the major causes of resistance and the factors contributing to the acceptance
of this type, since this technology has high educational levels of growth in many cou-
ntries. Also providing insight into the advantages and limitations of this modality in the
teaching and learning process. The study consists of a literature review and qualitative
research, based on a questionnaire with nineteen objective and subjective questions
that enables an analysis of the positives and negatives of blended modality. It was
verified that the majority of students surveyed is not against semipresential disciplines,
most have difficulty understanding the content posted to the same resolution, sees this
modality as an advance in education, an opportunity for those who have no time to
attend a Fitness class, the greatest obstacle to integration in semipresential classes in
the perception of students is the fact that do not have the culture for the study according
to the demand of the sport. Students’ responses were very important because, through
them, you can develop a plan for improvement with regard to distance learning.

Keywords: blended mode, resistance, acceptance, distance education.
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1. INTRODUGAO

A educacdo a distancia (EAD) e a educagdo semipresencial se caracterizam pelo processo de en-
sino-aprendizagem, no qual o professor e 0 aprendiz estao separados fisicamente e/ou temporariamente
durante a maior parte do tempo. Nesta situacéo, é necessaria a mediagao de ferramentas de comunica-
¢ao para manter a interagéo entre professor e aluno, tais como o correio, o radio, a televisao, o video, o
CD-ROM, o telefone, a Internet ou a videoconferéncia (MORAN, 2000).

A modalidade de ensino semipresencial foi regulamentada pelo Ministério Educagao por meio da
portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004. De acordo com essa portaria, as instituicdes de en-
sino superior podem introduzir na matriz curricular de seus cursos reconhecidos, disciplinas que utilizem
a modalidade semipresencial tendo, entre outras exigéncias, a necessidade de encontros presenciais e
a realizagéo de avaliagao presencial.

Com a implantagao dessa modalidade nos Institutos de Ensino Superior, surgiram alguns questio-
namentos; 0s alunos estdo satisfeitos com o ensino semipresencial? Professores e alunos estéo familia-
rizados com as novas tecnologias?

No ensino de administracdo, nao é diferente dos demais, existe também uma porcentagem de acei-
tagéo e rejeicao do ensino semipresencial, mas com o crescimento econdémico brasileiro e a globalizagao
no setor administrativo de empresas, se faz necessario o desenvolvimento tecnoldgico do discente.

Este artigo tem como objetivo principal analisar as causas de resisténcia em relagéo as disciplinas
semipresenciais € a aceitacdo dessa modalidade para o bom desempenho dos alunos, buscando num
primeiro momento, identificar as causas e consequéncias de rejeigdo e aceita¢do; num segundo mo-
mento questionar os usuarios dessa modalidade para coleta de opinides e por fim, analisar os aspectos
predominantes dos resultados colhidos obtidos.

Os objetivos especificos sao: identificar a dificuldade dos alunos em concluir a disciplina, descre-
ver as principais vantagens desta modalidade para o aluno presencial, conhecer o funcionamento desta
modalidade na Faculdade.

Diante deste desafio surgi esta interrogagao:

De que forma permeia a aceitagao e a resisténcia da modalidade semipresencial dos alunos do
curso de administracdo da Faculdade Ateneu?

2. A EDUCAGAO A DISTANCIA APLICADA AO NIiVEL SUPERIOR

A pesquisa tem como embasamento teérico, livros, artigos, portarias, manuais e sites. Foi expla-
nado sobre a educacao a distancia no nivel superior, conceitos, mudangas ocorridas a partir da aplicagao
das semipresenciais no ensino superior, causas, consequéncias da resisténcia e aceitagdo da modali-
dade semipresencial.
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2.1. Histérico da educacao a distancia

As cartas sem davida foram os primeiros ensaios da educagéo a distancia, pois forma instru-
mentos para difuséo de conhecimentos e doutrinas. Podemos localizar o surgimento dessa moda-
lidade de ensino em meados do século XIX, na Russia e na Bélgica, com 0s primeiros cursos por
correspondéncia.

A primeira universidade a trabalhar com EAD foi Universidade de Chicago que em 1882, surgiu o
primeiro curso universitario a distancia, o material era enviado por correspondéncia. A Open University
(OU), na Inglaterra (www.open.ac.uk) surgiu no final dos anos de 1960. No entanto, o desenvolvimento
de uma acgao institucionalizada de educacéo a distancia teve inicio a partir da metade do século XX.

No final da primeira guerra mundial, surgiram novas iniciativas de ensino a distancia, em virtude
de um consideravel aumento da demanda social por educagéo. Primeiramente essa modalidade utilizava
0 servigo de correspondéncia, o aperfeicoamento dos servigos por correspondéncia, com a rapidez dos
meios de transportes e, sobretudo, o desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo da comunicagéo e
da informagao influiram decisivamente nos destinos da educagéo a distancia.

No Brasil, desde a fundagéo do Instituto Rédio-Monitor, em 1939, e depois do Instituto universal
Brasileiro, em 1941, vérias experiéncias de educacao a distancia foram iniciadas e levadas a termo com
relativo sucesso. Outro exemplo de educacao a distancia no Brasil foi a Fundagdo Roberto marinho, na
década de 70.

De acordo com Preti (1996) em 1965 surgi a Comisséo para Estudos e Planejamento da Radio Di-
fusdo Educativa que favoreceu em 1972 o Programa Nacional de Tele educagdo (PRONTEL). O estado
do Rio Grande do Norte foi um grande difusor com o Movimento da Educacao de Base e outros estados
também receberam incentivos do Ministério da Educacdo como o Maranhao, Rio de Janeiro, Ceara. Pro-
gramas como Salto para o futuro, o TVE, Logos, POSGRAD e a implantagdo em universidades pioneiras
como a Universidade Catolica de Brasilia e publicas como implantacdo das Universidades Abertas.

Em outros paises a EAD entrou com forga principalmente na Europa com 700 programas em dife-
rentes niveis de educacéo, na China, Coldmbia, Russia (PETRI, 1996).

2.2. Conceitos sobre a educacao a distancia

Educagéo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde pro-
fessor e estudantes estao separados fisicamente e ou temporalmente.

Segundo Keegan (1999, p.23):

O ensino a distancia é o tipo de método de instituicdo em que as condutas docentes
acontecem a partir dos discentes, de tal maneira que a comunicagao entre o professor e 0
estudante se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos
ou por outras técnicas.
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Existem varias nomenclaturas diferentes para a educagéo a distancia, como tele educagéo, edu-
cagao semipresencial, educagao virtual, estudos externos, ensino a disténcia, ensino on-line, e-lear-
ning, educacao distribuida, etc.. A educagéo a distancia €, pois, uma modalidade ndo-tradicional, tipica
da era industrial e tecnolégica, cobrindo distintas formas de ensino-aprendizagem, dispondo de métodos,
técnicas e recursos, postos a disposi¢ao da sociedade.

A EAD ¢ responsavel em ofertar servigos educativos aos quais ndo tiveram acesso a educagéo
tradicional, por inimeros motivos, tais como: localizagdo geogréafica ou situagéo social, falta de oferta
de determinagéo niveis ou cursos na regido onde moram ou ainda questdes pessoais familiares ou
econdmicas, que impossibilitavam o acesso ou continuidade do processo educativo. O importante é que
se conceba a EAD como um sistema que pode possibilitar atendimento de qualidade, acesso ao ensino
superior, além de se constituir em forma de democratizagao do saber, considerada como a educagéo do
futuro, da sociedade mediatizada pelos processos informativos.

Arateio (1987) pos estudar 18 autores que conceituaram a educacao a distancia, chegou a con-
cluséo que é; um sistema tecnoldgico de comunicag@o de massa bidirecional, no qual a interagéo pro-
fessor-aluno caracteriza-se por uma agéo sistematica e conjunta apoiada em recursos didaticos e na
organizagao tutorial, possibilitando aos alunos a aprendizagem auténoma.

Também podemos conceituar Segundo Moran (1994); Educacao a distancia é o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados fisicamente
elou temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos n&o estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas,
como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o cd-rom,
o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

2.3. Mudancgas ocorridas a partir da aplicagao das semipresenciais
no ensino superior

A lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, pelo
Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, define que a educacgéo a distancia € uma forma de ensino
que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao de recursos didaticos sistematicamente organi-
zados, apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, €
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo. Os meios de comunicagdo sdo os responsaveis pela
alteragao do conceito de presencialidade do educador (presenca fisica), assim como sua responsabili-
dade do “ensinar”.

O oferecimento de cursos e disciplinas nessa modalidade depende da “intengé@o” da instituigédo em
oferecer cursos de curta duragéo (extensdo), de longa e média duragao (graduagéo e pds-graduagao)
ou apenas disciplinas ou parte de disciplinas na modalidade EAD, categoria esté intitulada neste artigo
como disciplina semipresencial.

Revista EAD em Deb@te - Ano 1 - N° 1 - Outubro/2014
ISSN: 2358-9620 / Site: http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/READD



particular no Estad

O curso Administragéo de uma Faculdade
ara

Com o desenvolvimento atual da tecnologia, principalmente com a possibilidade de comunicagéo
propiciada pela rede mundial, a Internet, onde computadores estdo conectados em diferentes locali-
dades, em diferentes temporalidades, a educagéo a distancia ganha novos horizontes, possibilidades
e desafios. Acredita-se que as novas tecnologias de informacéo e de comunicagéo podem auxiliar a
resolver um problema crucial da educacgéo “tradicional’, a interatividade.

A interiorizagao das instituicbes e 0 aumento da participacdo das instituicdes privadas de ensino
superior, contribuiram para que as demandas de um mercado mais exigente e um grupo de alunos mais
heterogénios pudessem ser atendidas de forma mais rapida e eficiente. Permitindo um ensino voltado
para a reflexdo, investigacéo e problematizagao, coma participagao ativa do aluno.

Para entendermos que o EAD pode ser um instrumento de inclusdo socio educativo os seus prin-
cipais elementos constitutivos de acordo com Petri (1996):

—_

Distancia fisica do professor aluno: o processo ensino-aprendizagem n&o precisa ser necessaria-
mente em uma sala de aula com um professor presente, podemos utilizar outras estratégicas como
salas virtuais mesmo assim os alunos terdo acesso a professor, mas de forma diferente.

no

Estudo individualizado e independente: o aluno € auténomo e autodidata, ele organiza seu tempo de
estudo.

w

Processo ensino aprendizagem midiatizado: os alunos tém acesso ao conhecimento através de meios
tecnoldgicos, materiais didaticos e avaliagao.

e

Uso de tecnologias: varios sdo os mediadores entre 0 aluno e o conhecimento como o radio, TV, in-
ternet, videos internet.

o

Comunicacao bidirecional; o0 aluno ndo € um mero receptor da informagéo ele devera despertar a
criatividade, relagdes dialogais e reflexdes.

Outras caracteristicas s&o: abertura com diminui¢do de barreiras, flexibilidade atende ao tempo
e aos ritmos de aprendizagem, adaptacao e eficacia o aluno aprende e aplica ao que esta aprendendo
e se auto-avalia, formacdo permanente e economia evita deslocamentos, evita abandono de emprego
e a ndo formacgao de turmas pelo nimero minimo de alunos matriculados.

Diante destas transformagdes néo € objetivo da educagéo a distancia massificar o conhecimento,
mas adaptar aos interesses e as necessidades dos alunos, a suas caracteristicas regionais, eles teréo
acesso aos profissionais especializados e a multimeios para ajuda-lo nas suas conquistas. Ha que se
considerar as diferengas sociais e culturais dos estudantes, uma vez que a educagéo a
disténcia, com a utilizagdo de meios de comunicagdo de massa, atinge publico de regides diferentes
dentro de um mesmo pais ou até mesmo paises diferentes. Instrumento de inclusao social em
frente ao déficit histérico de aprendizado dos brasileiros.
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Hoje com acesso a informatica e do acesso a internet encontramos varias estratégicas de ensi-
no-aprendizagem como, por exemplo, cd-rom, cd, Bloger, videos, Podcast, Wiki, AVA, Glo-
gster, Realidade aumentada e outras sendo grande desafio o uso destas tecnologias também no
ensino presencial.

2.4. Causas e consequéncias da resisténcia e aceitacdo da modalidade
semipresencial

Uma das principais causa de rejeigdo € um paradigma inculcado nas pessoas que acreditam que
0 ensino so funciona na forma presencial, na concepgéo “tradicional” de educagéo, que se fundamenta
na transmissao de contetdo, entrada na figura do professor, cujo tipo de comunicagao predominante é
a comunicacao unidirecional, ou seja professor-aluno. Algumas instituigdes de ensino superior, apenas
“transportam” para o espaco virtual as praticas tradicionais de ensino presencial, digitalizando o material
didatico, que antes eram xerocadas, estabelecendo assim, uma relagéo fundamentada na transmissédo
de conteudo, ainda centrada na figura do professor. Outros fatores que contribuem para a rejeicao sao:
o receio de substituicdo do docente pela maquina, a precarizagao do trabalho do professor, a falta de
habilidade com as tecnologias, a adaptacao da pedagogia as tecnologias disponiveis, a valorizagao do
contato presencial, entre outros.

No que diz respeito a aceitacdo dessa modalidade, podemos destacar alguns aspectos que s6
favorecem aos educadores; como: o desenvolvimento da competéncia de gerenciar sua propria aprendi-
zagem; e dar condigdes para a inclusdo digital; e acesso a aprendizagem para 0s alunos que possuem
limitagdo de tempo. O modelo semipresencial favorece a incluséo digital dos alunos, contribui para a
ambientacdo dos estudantes & nova metodologia, favorecendo a organizagdo no ambiente virtual. Nesse
modelo de individualizag&o do processo de aprendizagem, Santos afirma:

As tecnologias digitais vém superando e transformando os modos e processos de produgao
e socializagéo de uma variada gama de sabores. Criar, transmitir, armazenar e significar esta
acontecendo como em nenhum outro momento da historia. (SANTOS, 2001, p. 114).

Ao descentralizar a atengédo do aluno e do professor para outras fontes de informagéo, cria-se
a perspectiva da curiosidade, do diferente, do inovador, propiciando a investigagéo, a interatividade, a
reflexdo e, por conseguinte, a construgéo do conhecimento coletivo.

3. METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido utilizando-se de técnicas exploratérias e descritivas. A pesquisa
exploratdria tem a fungdo de permitir que o pesquisador obtenha uma maior familiarizagdo com o tema,
bem como proporcionar um maior conhecimento ou até mesmo permitir uma nova percepgao sobre ele.
(MATTAR, 1999).
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De acordo como Mattar (1999), a pesquisa descritiva é utilizada quando o propésito for: descrever
as caracteristicas de grupos e estimar a propor¢éo de elementos numa populagéo especifica que tenham
determinadas caracteristicas ou comportamentos.

O levantamento de dados foi feito através da aplicagdo de um questionario com questdes abertas,
para respostas livres e questdes fechadas, para respostas padronizadas, totalizando 19 questdes, que
foi aplicado a alunos do 1° semestre e 8° semestre do curso de Administragdo no semestre 2014.1, no
turno noturno, no total foram 158 participantes. Também foi aplicada uma entrevista com a coordenadora
do Nucleo de educacao a distancia (NEAD).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados levantados a partir da aplicagéo do questionario foi fundamental para que a
pesquisa atingisse seus objetivos iniciais. A partir da coleta dos dados, graficos e quadros foram confec-
cionados para que o objetivo de estudo estivesse didaticamente exposto e para que a anélise individual
de cada componente do questionario fosse realizada de uma forma clara e objetiva. Desta forma segue
abaixo o resultado da pesquisa.

4.1. A Educacgao a Distancia na Faculdade Ateneu

A Faculdade Ateneu é uma instituido privada a sua sede localiza-se no bairro Messejana na ci-
dade de Fortaleza - CE, hoje sdo mais de 06 mil alunos matriculados em 19 cursos superiores entre eles
tecnologos e bacharelado das areas de gestao, saude e educagéo, no mercado ha 09 anos os cursos
sdo distribuidos em 05 unidades em lugares diferentes. Desde 2009 a Faculdade Ateneu trabalha com
a modalidade semipresencial, com 20% da carga horaria do curso nesta modalidade, para os cursos
reconhecidos pelo MEC.

Neste ano de 2014 estdo em credenciamento para implantagao de 03 cursos 100% a disténcia,
administracao, logistica e gestao de recursos humanos. Tem como objetivo a formagéo e aperfeigoamen-
to de recursos humanos por meio do Ensino, Pesquisa e da Extens&o, dispondo-se a promover a gera-
¢do e a disseminacao de conhecimento, de forma a contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos para o fomento da cultura e prestagdo de servigos a comunidade, visando
atender as necessidades do mercado de trabalho e as demandas sociais.

Nessa perspectiva, a abrangéncia educacional da IES pretende abranger as seguintes areas do
Ensino Superior:

| Graduag&o em niveis de Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgica, nas modalidades Presencial, Semi-
presencial e a Distancia, abertos a candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente
e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il. Especializacdo em niveis de Pés-Graduagao Lato Sensu e Stricto Sensu, nas modalidades Presencial,
Semipresencial e a Distancia, abertos a candidatos diplomados em cursos de Graduag&o e que atendam
as exigéncias da Instituicdo e da Legislag&o vigente.

) em Deba@te — Ano 1
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4.1.1. Estrutura e organizagdo do NEAD

Como declarado pela coordenacdo do NEAD é ofertada a modalidade semipresencial com 20% da
carga horaria, de todos estes cursos reconhecidos na instituigdo, com disciplinas especificas funcionam
parte em um Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA) e em encontros presenciais. Todo o semestre
para 0s alunos ha oferta de no minimo uma disciplina semipresencial.

O Nucleo de Educagéo a distancia gerencia as disciplinas semipresenciais e atualmente se prepa-
ra para a implantagéo e credenciamento junto ao MEC para, modalidade EAD, é formado por uma equipe
de coordenacado, atendimento ao aluno, design instrucional, diagramador, help dask, programador e
monitores do laboratério de informética, o corpo de tutores e conteudistas sdo formados por mestres e
doutores formados nas areas das disciplinas.

4.1.2. Descrigao das fungdes

a) Coordenagédo Semipresencial
Gestao, acompanhamento, controle e avaliagdo de todos os processos relacionados as disciplinas
semipresenciais.

b) Secretéria e atendimento ao aluno
Apoio operacional as atividades da Coordenacéo, tais como: elaboragéo de planilhas de aulas/provas
(22 chamadaffinal); atendimento aos alunos (telefone/e-mail/presencialmente); estabelecer contato com
tutores para comunicados; digitagdes de contratos, atas de reunides e comunicados internos.

¢) Analista/Programador de Tl
Elaboragéo, manutengéo e suporte técnico da arquitetura de Tl da plataforma AVA.

d) Assistente de Tl
Apoio operacional na manutengao da plataforma AVA em atividades voltadas a: postagem de recursos
(conteldos instrucionais/féruns/atividades/questionarios/links/...); inscrigéo de alunos/disciplinas; recu-
peracgao e recadastro de senhas (help desk); corregdes de postagens..

e) Diagramador
Diagramacé&o de conteudos instrucionais, operacionalizagdo do marketing interno (com o corpo discente
e docente), apoio na usabilidade da plataforma AVA, edicdo de videos de apoio das disciplinas.

—n
)

Monitores
Apoio presencial aos alunos nos laboratérios de informética, apoio discente e docente nos encontros
presenciais (aula/prova).
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4.1.3 .Concepgao pedagogica das disciplinas semipresenciais

A indicagao da disciplina semipresencial é pela grade curricular de cada curso, nesta disciplina é
construido pelo professor conteudista responsavel de elaborar materiais instrucionais (04 unidades), 04
foruns e 04 questionarios de 15 questdes de multipla escolha, uma atividade avaliativa ou uma tarefa
postada uma prova presencial.

Os tutores s&o professores da instituicdo que s&o selecionados primeiramente pela experiéncia nos
temas da disciplina e pelo interesse em lecionar nesta modalidade, capacitagdo em tutoria € um diferencial.

O férum é formado uma pergunta desafiadora elaborada a partir dos assuntos da unidade, é nele
que temos a oportunidade de construir um debate. E incentivado postar links de videos do youtube,
dicas de site, dicas de eventos, solicitar que os alunos comentem a resposta do colega, parabenizar,
solicitar que melhorem as respostas.

4.1.4. Avaliagéo

Cada disciplina € formada por 04 tépicos cada um com material instrucional, férum, ques-
tionarios e somente na unidade 2, ha uma atividade avaliativa. E avaliada a participagéo
dos alunos nos 04 foruns, a nota nos 04 questionarios de multipla escolha e na tarefa
avaliativa, ha aplicada uma prova presencial. (COORDENAGAO NEAD).

A concepgdo pedagdgica ainda ndo é clara para o NEAD, porém estao planejando, e fundamen-
tando suas agdes a partir dos ensinos em Vygotsky e Jean Peaget. Para Vygotsky, o papel do professor
é o de transmitir os conhecimentos socialmente elaborados, pois o individuo precisa se apropriar do co-
nhecimento historicamente produzido para construir o seu proprio. Mas a transmissao de conhecimentos
proposta por Vygotsky requer que o sujeito seja ativo e interaja com o meio através dos instrumentos de
mediacao, a fim de internalizar os conhecimentos, e ndo assimila-los de forma passiva, sem ter obtido
uma compreensao verdadeira dos mesmos. Outro tedrico seria o suico Jean Piaget, sua teoria a chama-
da Epistemologia Genética é a mais conhecida concepgao construtivista da formagao da inteligéncia, ele
explicou detalhadamente, como, desde o nascimento, o individuo constréi o conhecimento. A idéia é que
0 homem ndo nasce inteligente, mas também nado é passivo sob as forgas do meio, ao contrério, respon-
de aos estimulos externos agindo sobre eles para construir € organizar o seu proprio conhecimento, de
forma cada vez mais elaborada.

4.1.5. Como é o relacionamento tutor aluno

Entendemos que a comunicagéo nesta modalidade é essencial para 0 bom andamento da discipli-
na com intuito de evitar conflitos. Por isso o tutor deve diariamente checar se os alunos estéo enviando
perguntas na caixa de mensagem ou mesmo no férum tira duvida e dar o devido feedback, a troca de
experiéncias é fundamental para o incentivo dos alunos.
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Em média s&o 100 alunos por tutor e estes seguem estas regras:

Responder as mensagens dos alunos no AVA em 48h.

Comentar pelo menos 50% dos foruns da disciplina (de apresentagéo, tira duvidas, de participacao).
Postar no AVA as unidades, foruns, links, questionario avaliativo e atividade avaliativa.

D& um feedback e corrigir a atividade avaliativa dos alunos no AVA

Motivar o interesse dos alunos durante 0 semestre enviando mensagens.

Gerenciar 0 ambiente virtual da disciplina.

Comunicar a coordenagao qualquer situacao adversa que ocorra durante 0 semestre.

Ministrar 02 aulas presenciais, aplicar e corrigir a prova presencial.

4.1.6. Meios tecnoldgicos utilizados para disponibilizagéo dos contetdos

A Faculdade Ateneu tem 09 laboratdrios de informatica distribuidos nas unidades, o Ambiente
Virtual de aprendizagem é o Moodle 2.6 atualizado recentemente, também com versdo mobile, 0s
alunos tem acesso ao wifi da faculdade e as salas de aulas sdo equipadas com quadro branco e data
show para as aulas presenciais.

4.2. Causas da aceitagao

A partir da coleta dos dados, graficos e quadros foram confeccionados para que o objetivo de estu-
do estivesse didaticamente exposto e para que a analise individual de cada componente do questionario
fosse realizada de uma forma clara e objetiva. Desta forma segue abaixo os resultados desta pesquisa.

Grafico 1: Acesso pela primeira vez a plataforma.

17%
13%
Consegui Consegui, mas ndo N&o Consegui
continuei

Fonte: Dados do pesquisador

Revista EAD em Deb@te - Ano 1 - N° 1 - Outubro/2014
ISSN: 2358-9620 / Site: http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/READD



Resisténcia x aceitacdo da modalidade semipresencial do curso Administracao de uma Faculdade
particular no Estado do Ceara.

Os numeros demonstram que 70% dos pesquisados conseguiram acessar facilmente a platafor-
ma na primeira tentativa, 17% n&o conseguiu acessar e 13% conseguiu acessar, mais nao continuou a
disciplina. Isso nos leva a constatar que ha facilidade por parte dos alunos em acessarem a plataforma
pela primeira vez, este € um ponto motivador para a concluséo da disciplina.

Grafico 2 - Possui computador e internet em casa.

84%

16%

Sim Nao

Fonte: Dados do pesquisador

Dos alunos pesquisados 84% declaram possuirem computador com internet em casa e 16% néo
possuem computador em casa. Os numeros demonstram que a maioria dos entrevistados possui com-
putador e infernet em casa, sendo algo positivo para cursar essa modalidade, pois ele na comodidade
da sua casa pode acessar a qualquer tempo e concluir suas atividades.

Grafico 3 - Habilidades com as novas tecnologias.

68%
23%
9 /0
Sim Néo As vezes Muito pouco

Fonte: Dados do pesquisador
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A partir da analise dos dados colhidos € possivel observar que a maioria dos alunos entrevistados
tem habilidades com as novas tecnologias. De acordo com o grafico 68% domina totalmente e tem ha-
bilidades com as novas tecnologias, 23% s as vezes tem habilidade, 6% tem pouca habilidade e 3%
nao tem nenhuma habilidades as tecnologias. E importante destacar que a maioria dos entrevistados
dominam as novas tecnologias, facilitando acompanhar a modalidade sem restri¢des. Este € um ponto
forte pois a interface do Moodle é de facil interagao.

Grafico 4 - Horario que se dedica as aulas semipresenciais.

00/
JU /0

22%
9% 9%
4%
T T T - T
Manha Tarde Noite Manh3 e Os trés

Noite

Fonte: Dados do pesquisador

Ao perguntar sobre os turnos que se dedica ao estudo, 56% dos alunos se dedica as aulas e aces-
sa a noite, 22% acessam a tarde, 9% acessam pela manha e nos trés turnos e 4% acessam no turno
manha e noite. Em analise observamos que o horario da noite é o preferido, provavelmente eles acessam
no dia livre do aluno, ou até memso quando chega em casa ap6s 0 horario de aula.

Segundo os discentes as maiores vantagens em cursar disciplina semipresencial so: economia
de tempo, dinheiro, deslocamento, comodidade e acesso em qualquer horario, mais tempo com a familia,
visualizar o contetdo quantas vezes for necessario e ainda contar com a orientagdo dos tutores.

4.3. Causas da resisténcia

Como resisténcia os discentes relataram a falta de informag&o no ambiente virtual, professor para
tirar duvidas que surgem no decorrer da disciplina, dificuldade em falar com o tutor, linguagem do mate-
rial de dificil entendimento, dificuldades no primeiro acesso, o conteudo é extenso e muitas vezes deixan-
do o aluno confuso, poucas aulas presenciais. Como culturalmente os discentes tém aulas presenciais
eles enxergam que devem receber tudo pronto pelo professor, diferente nas semipresenciais no qual o
aluno é autodidata e responsavel pelo aprendizado.

Revista EAD em Deb@te - Ano 1 - N° 1 - Outubro/2014
ISSN: 2358-9620 / Site: http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/READD



Resisténcia x aceitacdo da modalidade semipresencial do curso Administracao de uma Faculdade
particular no Estado do Ceara.

Grafico 1 - Experiéncia de fazer cursos EAD.

48%

ACO/L
U /0

8%

Sim, o curso todo

Sim

N&o, primeira vez

Fonte: Dados do pesquisador

Dos discentes pesquisados 48% responderam que j& fizeram cursos EAD ou cursaram discipli-
na, 46% nunca fizeram curso nessa modalidade e 6% responderam que j& fizeram o curso todo EAD.
Isso mostra praticamente empate as pessoas que ja fizeram cursos EAD comparando com 0s que nao
fizeram. Isso nos mostra que temos discentes que ja tiveram experiéncias anteriores e conhecem as
exigencias, porém também quase a metade nunca teve esta experiéncia.

Grafico 2 - Sobre o material de estudos dos foruns postados foi de facil
compreensao.

58%
23% 159,
o
Sim, totalmente Sim, mas em Nao, tive muitas  Entendi nada do
compreensivel alguns dificuldades conteudo
momentos me
pareceu confuso

Fonte: Dados do pesquisador

A partir da analise dos dados colhidos é possivel observar que a maioria dos estudantes respon-
deu que o material de estudo dos féruns na maioria das vezes pareceu de facil compreenséo e s de vez
em quando confuso. Sendo, 58% responderam sim, pareceu claro sé6 em alguns momentos pareceram
confuso, 23% sim, totalmente compreensivo, 15% n&o sentiram muitas dificuldades e 4% n&o entendeu
nada do conteldo. Isso mostra que existe 20% de dificuldade em interpretar o contelido postado nas

unidades, tendo como sugestao aplicar video aula.

Revista EAD em Deba@te — Ano 1 — N2 1 — Outubro/2014
ISSN: 2358-9620 / Site: http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/READD




Resisténcia x aceitacdo da modalidade semipresencial do curso Administracao de uma Faculdade
particular no Estado do Ceara

Grafico 3 - Dificuldades em responder as atividades solicitadas pelo tutor.

8%

Na&o, respondi com
tranquilidade

Respondi nada

Fonte: Dados do pesquisador

Nesta questéo, o resultado obtido mostra que os alunos que nao sentiram dificuldades em respon-
der as atividades solicitadas pelo tutor foram iguais as respostas dos alunos que ndo responderam com
tranquilidade, pois sentiram duvida e néo tinham seguranga da resposta. Sendo, 46% responderam sim,
46% responderam ndo e 8% n&o responderam nada. Diante da analise nas respostas dos entrevistados,
percebemos que os alunos sentem dificuldade em entender o que esta sendo solicitado nas atividades,
gerando um desconforto em responder de forma efetiva.

Grafico 4 - O tutor cumpre os prazos prometidos.

51%

o%

a) Sim sempre b) Sim, as vezes c) Nao

Fonte: Dados do pesquisador

De acordo com analise dos dados no grafico, nem sempre os tutores cumprem os prazos pro-
metidos nas unidades. Sendo, 51% sim, sempre cumpre 0s prazos, 44% sim, as vezes e 5% dos
tutores ndo cumpre o0s prazos. Isso deixa os discentes sem saber se realmente concluiu e atingiu 0s
resultados de cada disciplina, no caso do atraso na postagem das notas. No atraso na postagem das
atividades no ambiente virtual diminui a quantidade de dias para a dedicagao das atividades.

Revista EAD em Deb@te - Ano 1 - N° 1 - Outubro/2014
ISSN: 2358-9620 / Site: http://institutoateneu.com.br/ojs/index.php/READD



Resisténcia x aceitacdo da modalidade semipresencial do curso Administracéo de uma Faculdade
particular no Estado do Ceara

Grafico 5 - Tutor da “feedback” aos alunos quanto as atividades enviadas.

30% 30%
24%
; I1 .
Sim, sempre Sim, as vezes Nao N&o observei
este detalhe

Fonte: Dados do pesquisador

A partir da analise dos dados colhidos é possivel observar que 30% sim, as vezes dos tutores déo
feedback aos alunos sobre as respostas enviadas, 30% nao ddo feedback, 24% sim, sempre dao
feedback sobre as respostas enviadas e 16% néo observaram este detalhe. Neste quesito é de extre-
ma importancia o feedback dado pelo tutor para as respostas dos alunos, pois sem este, 0 mesmo, néo
sabera se esta seguindo na mesma linha de raciocinio desejado e ficara dificil compreender e concluir
a disciplina.

4.4. Como o aluno conceitua a educacao a distancia.

Os alunos do curso de Administragdo da Faculdade Ateneu responderam que conceitua a edu-
cagdo a distancia como uma modalidade diferente, pois requer mais empenho, € uma oportunidade
para quem trabalha o dia todo em localidades distantes da faculdade, muito boa, as aulas s&o bastante
proveitosas e qualidade excelentes, um método inovador, porém depende muito da atengéo para ndo se
esquecer de executar as atividades.

Acho que o aprendizado diz respeito ao aluno, entdo qualquer modalidade de ensino é vali-
da, uma evolugdo normal da educagéo, pois o tempo fica cada vez menor nos dias de hoje,
com bons olhos creio que é uma oportunidade pratica de ensino, pois em casa podemos
utilizar este ensino, com o tempo corrido e as novas tecnologias acredito ser bom, pois aca-
bamos por procurar conhecer as inovagdes da tecnologia (Aluno do curso de administrag&o).

Eu acho comoda, pois com a rotina de trabalho que temos atualmente fica dificil acompanhar
todos os dias de aula e com o curso a distancia nossos horérios ficam bem mais flexiveis.
(Aluno do curso de administragao).

Nota-se que o ensino semipresencial surgiu apds a evolugédo tecnologia, onde a maioria das pes-
soas tem computador e internet em casa, muitos deles trabalham e sentem dificuldade no acesso e nao
tem tempo para freqiientar uma faculdade presencial, enxergam essa modalidade como um avango na
educacao e tendéncia de mercado.
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Uma problematica a ser pontuada é que o discente da semipresencial priva-se da socializagao,
diferentemente da presencial, mais a0 mesmo tempo passa a ter um leque maior de conteudos e pode
organiza-se para estudar nos momentos em que estiver disponivel, em sua propria residéncia ou em
qualquer lugar que esteja aproximando-se do conhecimento em fungao do tempo e espago. Nova; Alves
(apud ARAUJO et. al., 2004, p.68)

[...] um dos grandes problemas desses cursos relacionava-se a quase que completa falta de
interatividade do processo de aprendizagem, devido & dificuldade dos alunos de trocarem
experiéncias e duvidas com professores e colegas, 0 que desestimulava e empobrecia todo
0 processo educacional. Nesse sentido, a énfase da aprendizagem centrava-se no autodi-
datismo.

Por isso este tema € um grande desafio tanto para Faculdade Ateneu como para outras institui-
¢Oes de ensino.

4.4 1. Indicagbes para mudancas e perspectivas para a educacéo a distancia na modalidade
semipresencial na Faculdade Ateneu.

A partir da pesquisa foi possivel encontrar sugestdes indicadas pelos préprios discentes para as
disciplinas semipresenciais, como: maior interacao dos tutores com os alunos, sugestao de video aula,
ter acesso ao tutor de forma presencial, melhorar material didatico, nas aulas presenciais turmas meno-
res, explicacdo de como manusear 0 moodle, que 0s encontros presenciais ndo ocorram aos sabados,
pois muitos estudantes trabalham neste horario.

Segundo coordenacao do NEAD, ja ocorreram muitas mudancas, inicialmente nao tinha equipe,
somente coordenagdo no qual atendia os alunos em uma pequena sala, hoje a faculdade ap6s a ex-
pansao tem investido nas melhorias para dar suporte nas disciplinas semipresenciais e criado o Nucleo
de educacéo a distancia. Para futuras mudancas a coordenagao declarou que iré implantar a educagao
100% a disténcia, a tutoria presencial, elaboragéo de novos materiais didaticos, a implantagao da bi-
blioteca virtual e inauguragao de um estldio de gravagéo para os videos. Mudangas que aumentardo a
aceitagao dos discentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no estudo em questao foi possivel conhecer a resisténcia versus aceitagdo em cursar
disciplinas na modalidade semipresencial os discentes ingressantes e concluintes no curso de Adminis-
tracdo do ano 2014 em uma instituico de ensino superior privada.

O ensino semipresencial nesta instituigdo iniciou em 2009 e trabalha com a modalidade em 20%
da carga horaria do curso, para os cursos reconhecidos pelo MEC, para estas disciplinas especificas
funcionam parte num AVA e com encontros presenciais. Todo o semestre para os alunos, ha oferta de
no minimo uma disciplina.
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O Nucleo de Educacéo a distancia gerencia as disciplinas semipresenciais, é formado por uma
equipe de coordenagao, atendimento ao aluno, design instrucional, diagramador, help desk progra-
mador e monitores do laboratério de informatica, o corpo de tutores e conteudistas sdo formados por
mestres e doutores formados nas areas das disciplinas, confirmando que a Faculdade tem uma estrutura
para o atendimento ao aluno.

Os discentes do curso de Administracdo apresentaram estes principais resultados: 84% tem
computador e internet em casa, 56% dedicam a noite para estudo das disciplinas semipresenciais,
68% tem habilidades com as novas tecnologias, 48% tem experiéncia em cursos EAD, 23% compre-
ende totalmente o material postado nas aulas, 58% compreende, mais em algum momento surge duvi-
das, 46% responde as atividades com tranquilidade, 51% dos tutores cumprem os prazos prometidos
e 524% dos tutores dao feedback aos alunos quanto as atividades enviadas.

Conclui se, portanto que a maior parte dos discentes pesquisados ndo s&o contra as disciplinas
semipresenciais, pois enxerga essa modalidade como avango na educagao e uma oportunidade para
aqueles que ndo tém tempo de frequentarem uma sala de aula. O grande entrave para insercao nas
aulas semipresenciais na percepgao dos discentes € o fato de que ainda ndo possuem experiéncia e
sentem dificuldade em se adaptar a esta modalidade. A partir das mudangas a serem implantadas ha
grande probabilidade de aumentar a aceitacdo desta modalidade.
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