REVISTA EDUCACAO & ENSINO ISSN: 2594-4444
Fortaleza, v. 7, n. 2, jul./dez. 2023

CIBERCIDADANIA EM TEMPOS DE POS-VERDADE: REFLEXOES
INTRODUTORIAS

Raiane Cordeiro de Aratjo!
Ivonete Barreto de Amorim?
RESUMO

O crescimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) e a expansdo e
democratizagdo da internet ocasionaram inimeras mudancgas na sociedade contemporanea. A
velocidade na qual acessamos as informagdes ¢ um exemplo do que as redes proporcionam,
permitindo que qualquer pessoa compartilhe e propague opinides e informagdes. Nesse cenario,
evidencia-se que a pratica da cidadania implica insercdo e atuagdo social, visando articular
cibercidadania e coletividade. O objetivo do artigo ¢ refletir sobre as caracteristicas da
cibercidadania em tempos de pds-verdade no contexto da sociedade brasileira. O referencial
teorico foi ancorado em autores que abordam sobre sociedade em rede; as caracteristicas da
internet e da tecnologia como ferramentas para a educac¢do e cidadania; a globalizacao,
organizacdo social e epistemicidio cultural; a poés-modernidade; além de outros que
contribuiram para a escrita dessa pesquisa. A metodologia desse estudo consiste em uma
pesquisa qualitativa do tipo estado do conhecimento. Os resultados proporcionaram refletir que
as redes sao ambientes vistos como opgdes de espacos para a pratica cidada, deslocando-se do
ciberespaco para o que passou a ser chamado de cibercidadania. A web ¢ vista também como
meio para a propagacdo de praticas como a “poés-verdade” e as fakes news.
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ABSTRACT

The growth of Information and Communication Technologies (ICT) and the expansion and
democratization of the internet have caused numerous changes in contemporary society. The
speed at which we access information is an example of what networks provide, allowing anyone
to share and propagate opinions and information. In this scenario, it is evident that the practice
of citizenship implies insertion and social action, aiming to articulate cybercitizenship and
collectivity. The objective of the article is to reflect on the characteristics of cybercitizenship
in post-truth times in the context of Brazilian society. The theoretical framework was anchored
in authors who address the network society; the characteristics of the internet and technology
as tools for education and citizenship; globalization, social organization and cultural

"Mestranda em Intervengdo Educativa e Social pelo Programa de Pos-graduagdo em Intervengdo Educativa e
Social (MPIES). Graduada em Licenciatura em Pedagogia, na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Campus
XI. Membro do grupo de Pesquisa Educag@o, Politicas Publicas e Desenvolvimento Social (EPODS). Professora
efetivada Prefeitura de Conceicéo do Coité. E-mail: raianeacuneb@gmail.com

2 P6s Doutora pelo Programa Bachillerato en Ciencias y Humanidades pela Universidad de Santiago de Chile.
Doutora em Familia na Sociedade Contemporanea pelo Programa de Pds-graduacdo da Universidade Catélica do
Salvador. Professora Adjunta da Universidade do Estado da Bahia (UNEB/CAMPUS XI). Professora Permanente,
orientadora e vice coordenadora do Mestrado Profissional em Intervengdo Educativa e Social
(MPIES/UNEB/Campus XI). Lider do Grupo de Pesquisa: Educagao, Politicas Publicas e Desenvolvimento Social
(EPODS/UNEB). Pesquisadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Formacdo de Professores
(NUFOP/UEFS). Coordenadora Pedagogica do Centro Educacional Carneiro Ribeiro - Escola Parque. E-mail:
ebamorim@uneb.br



REVISTA EDUCACAO & ENSINO ISSN: 2594-4444
Fortaleza, v. 7, n. 2, jul./dez. 2023

epistemicide; postmodernity;as well as others who contributed to the writing of this research.
The methodology of this study consists of qualitative research of the type state of knowledge.
The results reflected those networks are environments seen as options of spaces for citizen
practice, moving from cyberspace to what has come to be called cybercitizenship. The web is
also seen as a medium for the propagation of practices such as "post-truth" and fake news.

Keywords: Technologies. Post-truth. Cybercitizenship.

CONSIDERACOES INICIAIS

O crescimento das Tecnologias da Informag¢do ¢ Comunicagdo (TIC) e a expansdo e
democratizagdo da internet proporcionaram inimeras mudangas na sociedade contemporanea,
principalmente em meados do século XX. A velocidade na qual acessamos as informagdes ¢
um exemplo do que as redes proporcionam, permitindo que qualquer pessoa compartilhe e
propague opinides e informagdes, inclusive informagdes falsas, hoje as tdo conhecidas fake
news, de qualquer lugar do mundo e que tomam uma propor¢ao imensa em poucos minutos.

As pessoas geralmente propagam informacdes falsas; hoje, o que muda ¢ a rapidez que
a internet proporciona para que essas informagdes sejam disseminadas em escala mundial,
alcando um ntimero ilimitado de pessoas que se comunicam em tempo real. Claro que a web
nao oferece apenas perigos, o acesso a rede proporciona diversas possibilidades, desde uma
comunicacao horizontalizada com pessoas de todas as partes do planeta até o acesso ilimitado
as informagoes.

No entanto, o discurso de que a internet esta tornando as pessoas mais criticas pode ser
algo ficticio, porque se levarmos em consideracdo, por exemplo, a facilidade de acesso as
informacdes e como os jovens utilizam isso a favor de sua aprendizagem, encontraremos
opinides divergentes quanto a criticidade proporcionada pelas redes.

Sem duvida, a internet e o ciberespago sdo ambientes beneficiados de condi¢des que
possibilitam aprendizados, investigacdes, divulgacdes cientificas e acesso a cidadania por
serem ambientes que possibilitam interagdo, deste modo € praticamente impossivel separar o
contexto historico e social da sociedade conectada em redes.

Nesse cenario, evidencia-se que a pratica da cidadania implica inser¢ao e atuacao social,
e em se tratando de ciberespacos, articula-se a consolidacao de uma cibercidadania, como uma
acdo realizada em coletividade, além de acesso a informagdes e aprendizagens em redes. As
tecnologias abrem espagos para novas formas de pensar, de agir ¢ de comunicar-se, elas
invadem as casas e salas de aula, transformando os ambientes em espagos mididticos e criando

uma verdadeira ilusdo de uma sociedade onde todos sdo iguais.
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Dessa forma, a escolha do tema emergiu da interlocucdo de dois componentes
curriculares, sendo eles: Educagdo e Cidadania e Aprendizagem em rede, do Mestrado
Profissional em Intervenc¢ao Educativa e Social (MPIES), da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), Campus XI, Serrinha; estas disciplinas visam discutir exatamente a cidadania como
designios da responsabilidade de pessoas e como um reflexo na educagdo centrada na ética, um
dos grandes desafios para a sociedade e instituicdes educativas atuais, além da importancia da
intervencdo em redes, fisicas, humanas ¢ virtuais, como instrumento de desenvolvimento
humano e social indispensavel para a comunicagao ¢ a relagdo humana.

Assim, o objetivo do presente artigo € refletir sobre as caracteristicas da cibercidadania
em tempos de pos-verdade no contexto da sociedade brasileira e com base no referencial tedrico
proposto durante as aulas de Aprendizagens em rede e Educacao e Cidadania.

Em tempo, € oportuno destacar os tedricos que sustentaram as discussdOes nessa
investigacdo, a citar: Castells (2005), que trata sobre a sociedade em rede; Levy (2010), que
aborda caracteristicas relacionadas ao uso da internet e da tecnologia como ferramentas para a
educacdo e para a cidadania; Santos (2000), que fala sobre globalizagdo, organiza¢ao social
eepistemicidio cultural; Bauman (2001), que trata sobre a pés-modernidade; além de outros que
contribuiram para a escrita dessa pesquisa.

O artigo ficou estruturado em quatro se¢des. A primeira consta destas Consideragdes
Iniciais; a segunda trata do Caminho metodolégico; a terceira secao explicita sobre as
caracteristicas da cibercidadania em tempos de pds-verdade. E, por fim, as Consideracdes

finais, quando foram apresentadas as analises conclusivas.

CAMINHO METODOLOGICO

A metodologia desse estudo estd ancorada na pesquisa qualitativa, de carater
bibliografico, utilizando a Analise de Contetdo ancorada em Bardin (2010), por permitir
interpretar as ideias e conceitos dos autores. Nesse sentido, realizou-se a leitura exploratoria
para construir uma compreensao dos significados e dos conteudos, articulando as informagdes
produzidas e estabelecendo interse¢des e relagcdes entre os conceitos e entre as disciplinas.

E importante ressaltar que para a escrita desse artigo foram feitas algumas buscas com
bases académicas, conhecida como “estado de conhecimento” que, segundo Morosini e

Fernandes (2014, p.155), “¢ identificacao, registro, categorizacao que levem a reflexao e sintese
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sobre a produgdo cientifica de uma determinada area, [...] € tempo, congregando periddicos,
teses, dissertagdes e livros sobre uma tematica especifica”.

No caso especifico dessa pesquisa, foram visitados acervos digitais de Periodicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), além do repositdrio
da Scientific Electronic Library Online (SciELO), onde foram encontrados alguns artigos que
apresentam em seus titulos o termo cibercidadania, ou pos-verdade, porém, em nenhum deles
0s conceitos aparecem juntos, sendo que no repositério da SCIELO ndo constam artigos com o

segundo termo, como pode ser percebido no quadro abaixo:

Quadro 01 — Estado do Conhecimento

NOME/ANO/LOCAL TITULO OBJETIVO
CAIO MARIO ALCANTARA; O JOVEM E AS MIDIAS: Discutir as formas de
LUIZ RAFAEL DAS SANTOS CONHECIMENTO E acesso a informagao,

ANDRADE; RONALDO NUNES CIBERCIDADANIA conhecimento e
LINHARES; VALERIA PINTO cibercidadania por jovens
FREIRE (2018 - CAPES) (ARTIGO 1) usuarios da web em

Aracaju/SE por meio de
um questionario aplicado
junto ao Instituto Luciano

Barreto Junior (ILBJ),
VALERIA SILVEIRA CONSTRUCAO Promover uma reflexao
BRISOLARA; BRUNA HELENA IDENTITARIA NO acerca da rede social
RECH ROCHA (2018 - CAPES) FACEBOOK: ESCRITA DA | facebook como um espago
(POS) VERDADE? de escrita de si
estabelecendo relacdes
(ARTIGO 2) entre as nogdes de
(pos)verdade e de

identidade nesse ambiente
virtual de interag¢do social.

MIGUEL EZEQUIEL BADILLO- CIB&%SS;‘:%%EIA E Problematizar o conceito
MENDOZA; CARMEN MARTA- ) e a pratica da
LAZO (2014- SCIELO ALINHAMENTOS ibercidadani
- ) CONCENTUAIS E PRATICAS, rmiiilngr” la a‘;ila’ i
CASO LA COLOSA, TOLIMA, | PETRT 0 2 1668 THaeeo ©
COLOMBIA comprensdo de relagdes
COm Processos sociais,
(ARTIGO 3) culturals' edo
desenvolvimento
tecnologico
contemporaneo.

Fonte: Quadro elaborado pela autora da pesquisa, em 2020, a partir de dados coletados nos repositorios
da CAPES e da SciELO.
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Analisando os artigos encontrados, foi possivel perceber que na pesquisa intitulada “O
jovem e as midias: conhecimento e cibercidadania”, os autores visam discutir sobre a sociedade
em rede e a necessidade de cidaddos aptos a conviver com um mundo digital e repleto de
informacdes. Sendo que a metodologia utilizada no estudo foi de cunho qualitativo,
especificamente um estudo e caso dos jovens usuarios da web em Aracaju/SE.

Ja no artigo intitulado “Construc¢do identitaria no facebook: escrita da (po6s) verdade?”
os autores tratam sobre as relagdes de poder que permeiam a sociedade, tratam sobre a internet,
especificamente o facebook, e a facilidade, rapidez e possibilidade como espaco de expressdao
entre pos-verdades e identidade, tendo como metodologia do estudo a pesquisa bibliografica do
tipo analitica.

Por fim, o artigo intitulado “Cibercidadania e mineragdo: alinhamentos conceituais e
praticas, caso La Colosa, Tolima, Colombia” trata sobre o conceito e a pratica da
cibercidadania, observando as relagdes com os aspectos sociais, culturais e o desenvolvimento
das tecnologias. A metodologia utilizada foi a analise documental a partir da construcdo de
resumos analiticos estruturados e matrizes e redes analiticas.

Assim, percebe-se que os artigos discutem temas atuais e trazem em sua roupagem
aspectos relacionados as tecnologias, a cibercidadania e a pds-verdade, no entanto, ndo abordam
esses elementos juntos, assim como, ndo problematizam os reflexos da cibercidadania em
tempos de pos-verdade. Por isso, as pesquisas nao invalidam o estudo, principalmente porque,
segundo Bardim (2008), a analise de contetdo permite trabalhar com o método de categorias,
0 que nos permite analisar, por exemplo, os mesmos textos através de diferentes olhares.

Deste modo, a pesquisa de carater bibliografico possui um cunho de investigacdo
minuciosa em busca do conhecimento e base fundamental para o todo de uma pesquisa.
Investigagdes desse tipo apresentam alguns objetivos como: oferecer embasamento para a
revisdo da literatura, proporcionar um aprendizado sobre determinada area do conhecimento,
além de contribuir para a identificagdo e sele¢do dos métodos e técnicas utilizados pelo
pesquisador.

Portanto, este estudo implicou-se com a analise e reflexdo dos autores estudados ao
longo das disciplinas, com o intuito de trazer a tona as caracteristicas da cibercidadania em
tempos de pos-verdades.

Com base nessas possibilidades, os autores que foram estudados e interpretados sao:

Castells (2005); Levy (2010); Santos (2000) e Bauman (2001), e os conceitos analisados dizem
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respeito aos que trazem subsidios para as discussdes relacionadas a cibercidadania e a pds-

verdade, ligadas ao contexto escolar.

AS CARACTERISTICAS DA CIBERCIDADANIA EM TEMPOS DE POS-VERDADE:
REFLEXOS NA SOCIEDADE

Nesta se¢do, trataremos sobre as caracteristicas da cibercidadania, os aspectos da pos-
verdade, assim como da globalizagdo, p6és-modernidade e, consequentemente os reflexos na
sociedade, baseados nos autores: Castells (2005); Levy (2010); Santos (2000) e Bauman (2001),
autores estudados ao longo das disciplinas Aprendizagem em redes e Educagdo e Cidadania.

No contexto da sociedade atual, uma sociedade pos-moderna, ¢ extremamente
significativo salientar importancia de discussdes que nos fazem refletir sobre o papel da internet
na formagdo do cidadao, principalmente em uma sociedade, como nos diz Bauman (2001),
“liquida”, na qual as relagdes sao faceis de ser dissolvidas, visto que o contato ¢ muito mais
virtual; deletar e adicionar “amigos” custa apenas um clique.

Podemos dizer que o mundo estd na palma das nossas maos ou em apenas um dedo,
pois, de qualquer lugar que estivermos, temos acesso a uma infinidade de informacdes, além
disso, a rede permite a qualquer pessoa publicar instantaneamente o que ela pensa, sente, come
e veste sem precisar pedir “licenca” a ninguém, cada um ¢ seu proprio editor, da vida, videos e
imagens.

Outro aspecto marcante a ser ressaltando por Bauman (2001) ¢ o que diz respeito ao

individuo em combate o cidaddo, quando ele ressalta que,

Se o individuo € o pior inimigo do cidaddo, e se a individualizagdo anuncia
problemas para a cidadania e para a politica fundada na cidadania, ¢ porque
os cuidados e preocupacdes dos individuos enquanto individuos enchem o
espaco publico até o topo, afirmando-se como seus unicos ocupantes legitimos
e expulsando tudo o mais do discurso publico. O “publico” é colonizado pelo
“privado”; o “interesse publico” € reduzido a curiosidade sobre as vidas
privadas de figuras publicas [...] (Bauman, 2001, p. 51).

Bauman trata o individuo enquanto um ser que busca resolver os seus problemas
pessoais e entrega os problemas coletivos ao seu representante legitimo, o Estado. A vida
individual e privada ¢ tdo movimentada e ativa que ndo possibilita “tempo” e “espaco” para
cuidar dos problemas coletivos, um exemplo disso diz respeito a tltima eleicao presidencial no
Brasil, em que conhecemos o “cidadao” brasileiro como um mero consumidor das informacgdes

das redes sociais, um ser nao politizado, desprovido de cultura democratica e sem nenhuma
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preocupacao com a esfera publica. Um individuo que se permite ser colonizado pela curiosidade
sobre a vida privada de pessoas que estao nas midias e que acreditam em fake news, a ponto de
divulgarem e torna-la uma quase verdade.

Os meios de comunicagao, principalmente as midias sociais, t€ém se apresentado como
um espaco aberto para a disseminacao de noticias falsas e de acontecimentos que envolvem
pessoas publicas, incluindo politicos, que em determinadas situagdes podem se aproveitar da
interatividade das redes para imprimir um discurso sensacionalista, com o intuito de causar
comogao na populagao.

Na ultima campanha presidencial brasileira foi possivel perceber uma infinidade de
postagens e compartilhamentos de noticias envolvendo os candidatos aos cargos publicos. As
redes fizeram o principal papel da propaganda politica, pois aproximou os candidatos dos
eleitores, promovendo debates e oportunizando a divulgacdo de informacgdes em tempo real.
No entanto, em se tratando das redes ¢ prudente fazer uma analise entre os fatores positivos,
como a aproximagdo entre cidaddos e candidatos e a contrapartida, que ¢ a divulgacdo e
propaga¢do de noticias mentirosas, inclusive de informacdes que aconteceram anos atras ou
mesmo em outros paises, € com relagdo a esse aspecto ¢ necessario observar as fontes de
divulgagdo e a sua credibilidade.

Partindo dessas caracteristicas nos perguntamos: qual o papel da internet e da escola na
sociedade atual? A resposta para essa pergunta esta na possibilidade de formar sujeitos mais
criticos e conscientes de seu papel enquanto cidadaos e isso € possivel de acontecer através do
estreitamento de lacos entre as tecnologias e a educagdo, acreditando que a escola ¢ capaz de
transformar a informag¢ao em conhecimento, porém enfrentando o maior desafio que € trabalhar
com simulacdo, como acontece no mundo virtual, no mundo das redes, e para isso serdao
necessarias novas habilidades e competéncias, e cada vez mais qualificagdo, pois trabalhar com
o imaterial e a internet tem essa caracteristica, em uma sociedade extremamente capitalista ndo
¢ uma tarefa facil.

Para isso, serd necessario colocar em pratica as tao faladas transformagdes dos fazeres
pedagogicos na escola, através da possibilidade de criar condigdes para a constru¢do do
conhecimento exigidos com o novo formato do mercado de trabalho que requer outro cidadao,

pois como nos afirma Levy (2010),

Novas maneiras de pensar ¢ de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicacgdes e da informatica. As relacdes entre os homens, o trabalho,
a propria inteligéncia depende, na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visdo, audigdo,
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criacdo e aprendizagem sdo capturados por uma informatica cada vez mais
avangada. Nao se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma
aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre experiéncia e
teoria [...] (Levy, 2010, p. 7).

Isso nos faz refletir novamente sobre os novos fazeres pedagdgicos e o papel da escola
em proporcionar um ambiente envolvente, que possibilite aos sujeitos a constru¢do do
conhecimento que acontece através da juncdo de varios aspectos, a infraestrutura, a presenca
de computadores nas escolas atuais com acesso a internet de qualidade, at¢é mesmo o processo
de quebra de resisténcia com relagdo ao professorado, o que pode ocorrer através de cursos de
formagao e capacitacdo voltados para a area de tecnologias.

A internet também é reservado o papel da comunicagio, que ocorre no ciberespago de
maneira atemporal e coletiva. Nesse ambiente, os conceitos sdo reinventados, reconfigurados,
para acompanharem o tempo/espaco atual e possibilitar mudangas sociais, a defini¢ao de
cidadania ¢ um desses conceitos, que hoje estd além do direito ao voto, o termo cidadania
precisou se reconfigurar para acompanhar as revolugdes politicas e sociais provenientes do
crescimento da internet.

Assim, ao pensar nas questdes relacionadas a cidadania e ao que ela representa com
relagdo aos movimentos sociais, Santos (2000) destaca uma espécie de subjetividade-cidada ao
tratar da motivagao dos sujeitos como algo que vai além de politica, mas tem aspectos pessoais,
sociais e culturais. Para Santos (2000, p. 244) a cidadania “[...] € constituida por diferentes tipos
de direitos e instituigdes; ¢ produto de histoérias sociais diferenciadas e protagonizadas por
grupos sociais diferentes [...]”. Diante disso, percebe-se que a pratica da cidadania esta presente
nos entrelagamentos das relagdes entre os individuos, juntamente com o estabelecimento dos
vinculos sociais e nas relagcdes pessoais e virtuais, hoje facilmente estabelecidas através das
redes.

Desta maneira, ¢ possivel perceber como o acesso as redes permite as pessoas se
relacionarem, se organizarem, mesmo que inicialmente de forma virtual, para em seguida
invadirem os espacos. Falando de relacdes e vinculos sociais, podemos citar como exemplo as
manifestagdes de rua que aconteceram e acontecem no Brasil, caracterizando movimentos

sociais que foram impulsionados através da internet. Como nos diz Castells (2005),

Os movimentos sociais do século XXI, a¢des coletivas deliberadas que visam
a transformacédo de valores e institui¢des da sociedade, manifestam-se na e
pela Internet. O mesmo pode ser dito do movimento ambiental, 0 movimento
das mulheres, varios movimentos pelos direitos humanos, movimentos de
identidade étnica, movimentos religiosos, movimentos nacionalistas e dos
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defensores/proponentes de uma lista infindavel de projetos culturais e causas
politicas. O ciberespago tornou-se uma 4gora eletronica global em que a
diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de sotaques
(Castells, 2005, p.114-115).

Um exemplo desses movimentos sociais inicialmente articulados pela internet foram as
manifestagdes ocorridas a partir do més de junho de 2013 no Brasil, além de tantas outras que
acontecerem a nivel mundial, como as ondas de protestos do Oriente Médio e do norte da
Africa. No caso das manifestagdes brasileiras, que de inicio estavam relacionadas ao aumento
das passagens dos transportes publicos, comecaram a acontecer em algumas capitais do pais, e
em poucos dias, através da rapidez das informagdes proporcionadas pela internet, uma onda de
protestos invadiu intimeras cidades brasileiras e as pessoas utilizaram as redes para fortalecer
as manifestagdes e reivindicar outros aspectos como melhorias na saude, educacao, além de
temas relacionados a corrupgao.

Em virtude da imensa repercussdo das manifestagdes, projetos de lei que estavam
parados comegaram a ser votados pelos integrantes do congresso, assim como discussdes sobre
uma reforma politica no pais, apenas alguns exemplos de como o uso da internet pode ser um
fator de organizagdo de movimentos sociais que tomaram uma propor¢ao gigantesca.

Analisando esse aspecto, percebemos as inimeras mudangas no cenario politico e,
consequentemente, maior cobranca da populagdo com relagdo a transparéncia das atitudes dos
governantes, afinal, hoje, a facilidade de acesso as informacgdes possibilita que a populacao
expresse sua opinido, realize debates e discussdes em tempo real. As pessoas estdo conectadas
vinte e quatro horas por dia e isso possibilita o surgimento de comunidades, redes sociais e
ativismos politicos que podem se transformar em protestos em uma velocidade antes
inimaginavel.

Com efeito, ¢ possivel estabelecer um paralelo entre as Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TIC) e a possibilidade de comunicagdo em escala global, sem limita¢ao de
espaco e em tempo real refletindo também no que diz respeito a liberdade. As tecnologias estdo
oportunizando novas maneiras para exercer os direitos e podem colaborar para que a atuagdo
dos cidaddos na sociedade democratica seja mais ativa.

Nesse aspecto, ¢ valioso ressaltar que com as tecnologias surgem novos valores e novas
formas de viver, e a cibercidadania apresenta-se como uma nova perspectiva desses valores e
direitos. A consolidagdo desse conceito pode ocorrer relacionada a praticas de acdes coletivas,

acesso e compartilhamento de informagdes, além de parcerias em ambientes virtuais.
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Assim sendo, a cibercidadania ¢ descrita por Levy (1999) como uma jungdao de
procedimentos, habitos, modos de pensar e principios no ciberespago, sendo que o sujeito é
considerado cidadao digital quando usa constantemente as tecnologias a procura de
informacdes que facilitem o cumprimento dos seus direitos, acesso esse considerado hoje como
uma pratica cidada que esta conquistando cada vez mais espaco nas redes.

No entanto, apesar de a sociedade vivenciar a era da informacdo e a circulagdo das
noticias ser oportunizada pelos avangos tecnologicos proporcionados pela web e por outros
aparatos informacionais, a rede pode contribuir para o processo de desinformagao dos sujeitos,
por conta da facilidade de propagacao de fake news, vivemos em um mundo de pds-verdades.

As noticias falsas apresentam ligagdo com a poés-verdade, quando existe negligéncia ou
omissdo com relagdo as informagdes verdadeiras. Porém, ndo devemos transformar esse aspecto
em uma verdade absoluta, pois, o fendmeno da pds-verdade ndo estd diretamente associado

com todo tipo de noticia falsa. Para esclarecer isso, D’ Ancora (2018) ressalta que,

A pos-verdade ndo ¢ a mesma coisa que mentira. Os politicos, afinal, mentem
desde o inicio dos tempos. O que a pos-verdade traz de novo ndo ¢ a
desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso. A indignagdo da
lugar a indiferenca e, por fim, a convivéncia. Massacrado por informagdes
inverossimeis e contraditorias, o cidaddao desiste de tentar discernir a agulha
da verdade no palheiro da mentira e passa a aceitar, ainda que sem consciéncia
plena disso, que tudo que resta € escolher, entre as versoes e narrativas, aquela
que traz seguranga emocional (D’ Ancora, 2018, p. 10).

A expressao pos-verdade (“post-truth”) € o fendmeno através do qual a opinido publica
reage mais a apelos emocionais e crengas pessoais do que a fatos objetivos. O que acontece ¢
que as noticias falsas (fake news) apresentam uma relagdo particular com a pos-verdade, pois
sdo contetidos que objetivam aflorar os sentimentos de quem 1€ a noticia, e com isso produzir
sentimento de revolta para com a pessoa, grupo ou empresa que estd sendo de alguma forma
desrespeitada ou lesada.

Dessa forma, ¢ inquestiondvel como as tecnologias contribuiram para o progresso da
sociedade. O sistema de comunicacdo entre as pessoas transformou-se em mais interativo, com
o acesso das informagdes ocorrendo de forma praticamente instantanea, contribuindo, por
exemplo, para o maior contato com as questdes relacionadas a cidadania, bem como para o
exercicio dos seus direitos e deveres. Em contrapartida, os relacionamentos tornaram-se mais
virtuais e liquidos, ocasionando um distanciamento fisico entre as pessoas, transformando as
informacdes em verdades, sendo necessario que os usuarios e disseminadores das informacgdes

tenham criticidade e controle com relagdo as suas fontes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste estudo foi refletir sobre as caracteristicas da cibercidadania em tempos
de pos-verdade no contexto da sociedade brasileira, com base no referencial tedrico proposto
durante as aulas de Aprendizagens em rede e Educagao e Cidadania, disciplinas ofertadas pelo
Mestrado Profissional em Intervengao Educativa e Social (MPIES), da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), Campus XI, Serrinha-BA.

E, ao findar o trabalho de andlise e interpretacdo bibliografica dos achados da pesquisa,
pudemos conhecer sobre as caracteristicas da cibercidadania, os aspectos da pés-verdade, assim
como da globalizacdo, pos-modernidade e consequentemente os reflexos na sociedade,
baseados nos autores: Castells (2005); Levy (2010); Santos (2000) ¢ Bauman (2001), autores
estudados ao longo das disciplinas Aprendizagem em redes e Educacao e Cidadania.

A metodologia utilizada neste estudo consistiu em uma pesquisa qualitativa, de carater
bibliografico, utilizando a Andlise de Conteudos proposta por Bardin (2008), pois permite
analisar as ideias e os conceitos dos autores.

Através dos textos analisados, constatamos aspectos sobre as caracteristicas das
tecnologias da comunicagdo, assim como as influéncias que a web apresenta na vida dos
usuarios, os reflexos no comportamento das pessoas, além das questdes relacionadas ao
compartilhamento de informacdes, que reverberam em aspectos da globalizagdo, da pos-
modernidade, da cibercidadania e dos efeitos do fendmeno da pos-verdade.

Por fim, a pesquisa proporcionou refletir que a cidadania carrega conceitos de cunho
historico, social, cultural e politico que visam garantir acesso as questdes relacionadas aos
direitos e deveres dos individuos comuns e dos que estdo ligados a carreira publica, como uma
forma de possibilitar conhecimento e maior reivindicagdo. Assim, no que diz respeito a web e
as redes como um todo, sdo ambientes vistos como opgdes de espagos para a pratica cidada,
deslocando-se do ciberespago para o que passou a ser chamado de cibercidadania.

Foi possivel compreender também o contexto e significado do conceito pos-verdade e
em que ele se difere de fake news, visto que o primeiro termo tem um carater apelativo pessoal,
em que a comog¢do ¢ mais importante do que os fatos propriamente ditos e o segundo esta
relacionado a fabricagdo de noticias falsas que envolvem lucros, pois os cliques e
compartilhamentos arrecadam somas nada despreziveis e que podem trazer consequéncias para

os envolvidos, como por exemplo, o que ocorreu nas ultimas eleigdes.
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Assim, encerramos por aqui, acreditando que esse estudo ird proporcionar outros
debates, sendo uma porta de acesso para inimeras outras discussdes, por ser essa uma tematica
nova e que permite ser bastante explorada, uma vez que nos direciona para continuos debates e
inquietagdes por meio de diversas questdes individuais, envolvendo aspectos relacionados as
novas tecnologias, aprendizagens em redes, educac¢ao e cidadania, sobretudo, no atual momento
historico que estamos vivenciando no contexto mundial e local concernente a pandemia do
convid-19, onde o isolamento social se apresenta como a premissa para manutengdo da satde
individual e coletiva. Com efeito, a mediacdo tecnologica se apresenta como uma alternativa

de interlocucao em diferentes espagos.
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