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RESUMO

O presente artigo investiga o uso do Google Forms no Ensino Fundamental, trata-se de uma
ferramenta que permite a criacdo de formularios online, integrado ao conjunto de ferramentas
do Google for Education. Estas ferramentas sdo gratuitas para as redes de ensino publico em
todo o mundo, passou a ter mais utilidade p6s pandemia. O Formulario Google ¢ uma
ferramenta influente, se aplicada de forma planejada, ¢ possivel aperfeicoar o conhecimento
educacional. Deste modo, foi realizado uma pesquisa qualitativa com o método bibliografico
com coleta de dados em loco, sobre o uso da plataforma. A analise investiga os desafios e
possibilidades na pratica pedagodgica no ensino fundamental. Durante este estudo foram
abordadas as aplicagdes e limitagdes de uso do Google Forms nas institui¢des de ensino,
corroborando no aprimoramento no método de ensino entre professores, onde considera-se
que o Google Forms ¢ uma ferramenta que busca inovar e contribuir para um ensino
proficiente.
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The use of the Google Forms tool in elementary education: challenges and possibilities in
pedagogical practice

ABSTRACT: This article investigates the use of Google Forms in elementary education. It is
a tool that allows the creation of online forms, integrated with the Google for Education
toolkit. These tools are free for public education networks around the world and have become
more useful after the pandemic. Google Forms are an influential tool; if applied in a planned
manner, it is possible to improve educational knowledge. Thus, a qualitative research was
carried out using the bibliographic method with on-site data collection on the use of the
platform. The analysis investigates the challenges and possibilities in pedagogical practice in
elementary education. During this study, the applications and limitations of using Google
Forms in educational institutions were addressed, corroborating the improvement in the
teaching method among teachers, where it is considered that Google Forms is a tool that seeks
to innovate and contribute to proficient teaching.

Keywords: Google Forms. Teaching Tools. Assessments. Google for Education. Quizzes.
Assessments Tools.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 em 2020 causou mudangas significativas no sistema
educacional em todos os niveis. As escolas suspenderam as aulas presenciais, estudantes,
professores e responsaveis tiveram que enfrentar uma situagdo inusitada. Com o isolamento
social em vigor, as instituicdes de ensino foram obrigadas a buscar alternativas para continuar
as atividades de forma remota, evitando a interrup¢ao do ensino. Essa adaptacdo ao modelo
educacional tornou-se necessaria.

No entanto, segundo Filatro e Cavalcanti (2023), nem todos os envolvidos perceberam
a necessidade de inovacdo educacional da mesma maneira. Cada profissional da é4rea de
educacdo reagiu de acordo com seus valores, suas motivacdes e suas demandas. A urgéncia
em retomar as aulas durante o isolamento impossibilitou que houvesse um amplo debate entre
os envolvidos, instigando as Secretarias de Educag¢do a implementarem as estratégias mais
vidveis naquele momento.

A experiéncia ocorreu em uma escola publica, realizada no ano 2021, com sete alunos
da turma do 8° ano do Ensino Fundamental, na disciplina de Lingua Portuguesa. O objetivo da
pesquisa foi investigar o uso de ferramentas digitais, como o Google Forms, no processo de
ensino-aprendizagem, avaliando as percepcdes dos discentes sobre a eficacia e os desafios
dessa abordagem.

O Google Forms, sendo uma ferramenta que permite a criagao de formularios online, €
amplamente utilizado por professores devido a sua flexibilidade e a sua aplicagdo em diversos
projetos educacionais. Como aponta Santos (2020, p. 23), “esse recurso permite o
desenvolvimento desde pequenas atividades quanto de avaliagdes mais extensas, englobando
estes de multipla escolha e at¢ mesmo sequéncias de atividades”.

Diversas escolas da rede privada ja utilizavam plataformas digitais vinculadas ao
material didatico. Assim, diante do contexto pandémico, precisaram ajustar e ampliar o uso
dos recursos disponiveis para atender as demandas do ensino remoto. Por outro lado, na rede
publica, especialmente na municipal, a implementacdo de uma nova ferramenta depende dos
tramites burocraticos, lentos, complexos e a dificuldade de acesso a internet e a falta de
dispositivo movel para alguns estudantes.

A Secretaria de Educacdo do municipio de Lavras da Mangabeira, juntamente com as

escolas da rede publica, adotou as ferramentas digitais como solucao para continuidade das
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atividades pedagdgicas nos anos finais do ensino fundamental, devido a disponibilidade desta
ferramenta de forma gratuita para redes publicas de ensino.

Cabe ressaltar que o objetivo da ferramenta Google Forms no ensino ¢ facilitar a
criacdo, aplicacdo e analise de atividades pedagogicas, promovendo eficiéncia, interatividade
e personalizagdo do aprendizado. Essa ferramenta automatiza tarefas, ajuda a identificar
necessidades dos alunos e fomenta o engajamento por meio de atividades mais atrativas. O
uso gratuito dessa plataforma para os estudantes e docentes durante a pandemia e a
compatibilidade com qualquer dispositivo movel, foram fatores determinantes na escolha
desse instrumental pela rede de ensino, por ser uma ferramenta gratuita acessivel a qualquer
pessoa com um endereco eletronico no Google.

O tema do trabalho exposto enfatiza a utilizacao dessa ferramenta como uma solugao
inovadora e acessivel para a educagdo basica, destacando seus desafios e possibilidades. O
artigo apresenta o Google Forms como um recurso eficaz para a criagdo de avaliagdes
formativas e somativas, atividades gamificadas e monitoramento do desempenho dos alunos
no contexto do ensino remoto adotado durante a pandemia de COVID-19.

A ferramenta permitiu a personalizacdo de contetdos € o uso pratico por meio de
plataformas de comunicagdo, como o WhatsApp, tornando-se uma alternativa viavel para
redes publicas de ensino. Este estudo nos auxiliou na compreensao de que o Google Forms,
quando bem implementado, pode contribuir significativamente para a inovagao e melhoria da

pratica pedagdgica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Ferramenta Google Forms no Ambiente Escolar

A ferramenta Google Forms tornou-se conhecida pela sua utilidade na criacao de
formulérios, sendo utilizada frequentemente no ambiente escolar. O Google possui varios
aplicativos de servigos e que se torna uma das maiores empresas de plataformas digitais do
mundo, o que traz como consequéncia um maior controle da internet. A evolucao dos meios
de comunicacao de massa contribuiu para uma compreensao cada vez mais coletiva do direito

a informacao. Conforme destacam Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 28):
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Com ou sem tecnologias avancadas podemos vivenciar processos
participativos de compartilhamento de ensinar e aprender por meio da
comunicacao mais aberta, confiante, de motivacao constante, de integracao e
todas as possibilidades da aula-pesquisa/aula-comunicagdo, em um processo
dindmico e amplo de informagdo inovadora, reelaborada pessoalmente ¢ em

grupo [...].

O Google Forms ¢ um aplicativo que faz parte do pacote do Google Drive (servigo de
armazenamento na nuvem do Google), que possui uma versdo gratuita com limitagdes em
relacdo ao espaco de armazenamento. Através do Google Forms vocé pode criar formularios,
que se entregam ao aplicativo de planilhas do Google Drive, estes formuldrios podem ser
questionarios de pesquisa elaborados pelo proprio usudrio, ou podem ser utilizados os
formularios existentes. Para usar estes servigos, basta ter uma conta no Gmail.

Os Formularios Google permitem uma criagio rapida e eficiente. E especialmente
eficaz em ambientes educacionais devido as suas diversas funcionalidades. Os professores
podem usa-lo para criar desenhos, elaborar avaliagdes formativas e somativas, obter feedback
dos alunos sobre aulas ou atividades especificas. Serdo exploradas as funcionalidades,
possibilidades de personalizagdo e a avaliacdo da aprendizagem por meio de provas,
atividades gamificadas e monitoramento de desempenho, tanto no ensino remoto quanto
presencial.

Os formularios elaborados pelos professores ficam armazenados no Google Drive,
podendo ser acessados a partir de qualquer lugar, ja que estdo armazenados no sistema de
nuvem, além de poderem ser trabalhados de forma colaborativa, através de permissdes pré-
estabelecidas, o que possibilita beneficios obtidos nos trabalhos executados por mais de um
usuario.!

Além disso, ¢ importante mencionar que, para os professores, o uso das ferramentas
foi mais acessivel, pois oferece uma experiéncia mais intuitiva em comparagdo com outras
plataformas de ensino remoto. Sua interface simplificada e o suporte disponivel em portugués
facilitaram a adaptacdo. A automatizag¢do dos processos de avaliagdo contribuiu para melhorar
o ritmo dos docentes, diminuindo a carga de trabalho administrativo. Com a implementagao

do Google for Education, os professores passaram a contar com e-mails institucionais, que

!Computagdo em nuvem ¢é uma tendéncia recente de tecnologia cujo objetivo é proporcionar servigos de
Tecnologia da Informacdo (TI) sob demanda com pagamento baseado no uso. Tendéncias anteriores a
computacdo em nuvem foram limitadas a uma determinada classe de usuérios ou focadas em tornar disponivel
uma demanda especifica de recursos de TI, principalmente de informatica (Buyya; Ranjan; Calheiros, 2009).
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ampliaram o espaco disponivel no Google Drive, permitindo maior armazenamento para os
arquivos recebidos por meio dos formularios do Google Forms.

Neste sentido, Kenski (2012) discute como as Tecnologias da Informacao e
Comunicagio (TICs) desempenham um papel fundamental no processo educativo. E
importante destacar que ndo se deve desconsiderar a influéncia dessas tecnologias na
constru¢do do conhecimento, pois essas ferramentas democratizam o acesso a informagao,
promovem o aprendizado colaborativo, transformam a forma de ensinar e aprender,
desenvolvem o pensamento critico, moldam o pensamento critico, a cultura e as praticas
sociais, influenciando como o conhecimento ¢ produzido, compartilhado e avaliado.

Ignorar essa influéncia pode gerar uma desconexdo entre o mundo tecnoldgico e as
praticas educativas, enquanto sua integracdo adequada pode potencializar o aprendizado. A

autora, Kenski (2012, p. 12), enfatiza essa necessidade, falando:

Pense como seria a sua vida - ¢ a de qualquer pessoa - se nao tivéssemos as
tecnologias nos ajudando a realizar as nossas atividades diarias. Eu ndo
poderia agora, por exemplo, estar me comunicando com vocé, contando essa
longa historia de relacionamentos bem-sucedidos entre os homens e as
tecnologias.

Essa integragdo permite que o educador utilize as TICs para promover um ambiente
mais interativo e colaborativo, que estimule o pensamento critico e a criatividade dos
discentes. Além disso, Kenski (2012) sugere que a formacao docente deve incluir capacitagdao
para o uso dessas tecnologias, de modo que os educadores se sintam confiantes na aplicagdo
das mesmas.

Em resumo, a reflexdo de Kenski (2012) sublinha a importancia das TICs como
aliadas no processo educativo, destacando a necessidade de um uso intencional e pedagogico
que enriquece a experiéncia. Silva e Spanhol (2014, p. 34), afirmam que: “as midias
amparadas pelas tecnologias precisam ser trabalhadas como elementos indissociaveis de um
ambiente educacional qualificado, pois sdo inseparaveis para [...] aprender e trabalhar em uma
sociedade do conhecimento”.

Os autores, ao abordar o papel das TICs no ambiente educacional, explicam que as
midias incluem um conjunto de ferramentas tecnoldgicas voltadas ao suporte a informagao,

enquanto a tecnologia ¢ descrita como “os artefatos utilizados para transmitir mensagens que,

apos serem preparadas, serdo apresentagdes nas midias” (Silva; Spanhol, 2014, p. 37).
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2.2 Aplicacao do Google Forms em Atividades Escolares

A elaboracao de questionarios no Google Forms traz a condi¢ao de ser usado como
instrumento de avaliagdo dos contetidos apresentados na sala de aula, da forma a qual os
alunos utilizam a tecnologia quando a mesma ¢ empregada como suporte ao processo
educativo.

A realizagao das atividades escolares, ocorriam facilmente através do /ink de acesso ao
formulario disponibilizado por meio da plataforma de mensagens WhatsApp, onde os
estudantes ingressavam na plataforma de ensino, realizavam a leitura dos textos expostos,
relacionados ao conteudo da disciplina de Lingua Portuguesa. Logo em seguida, respondiam o
questionario de interpretacdo de textos sobre o enredo, personagens € mensagens principais.

Silva e Spanhol (2014) destacam que os suportes, complementados por essas
tecnologias, devem ser integrados ao processo educativo, funcionando como suportes para a
informagdo. A distingdo entre midias e tecnologia ¢ importante: enquanto as midias s3o os
meios que oferecem suporte informacional, a tecnologia ¢ o meio de comunicacdo das
mensagens preparadas.

Essa abordagem abre espago para reflexdes sobre a formacdo de professores e a
adaptacdo de curriculos, além de destacar o papel ativo dos estudantes no processo de
aprendizagem, uma vez que as TICs promovem um desenvolvimento de atividades mais
interativa e colaborativa.

No ponto de vista de Xavier (2011, p. 3), “essas tecnologias tém influenciado
comportamentos e estimulado atividades intelectuais voltadas a nova realidade cultural e
sociotécnica hoje bastante marcadas pela utilizacdo das ferramentas digitais”. Nesse sentido,
os métodos de ensino e aprendizagem foram influenciados pela necessidade de integrar essas

ferramentas a dindmica escolar. Segundo Xavier (2011, p. 4), no &mbito educacional,

[...] sdo necessarias investigacdes que descrevam, analisem e interpretem o
quanto tais tecnologias estdo repercutindo no processo de aprendizagem dos
alunos. Em outras palavras, importa-nos saber, com a maxima brevidade,
como as maquinas digitais estdo sendo usadas pelos estudantes para facilitar
ou obstruir seu processo de aquisicdo de conhecimento e entender com eles
estdo interagindo com colegas e professores quando a relagdo ¢ mediada por
tais maquinas.
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Nesse contexto, no que se refere a expansio dos modos de comunicagdo
constantemente revelados pela sociedade contemporanea, pode-se afirmar que as tecnologias
desempenham um papel fundamental nas transformacdes das praticas de leitura e escrita,
tanto no ambito social quanto no escolar. Embora seja verdade que essas tecnologias fazem
parte do cotidiano de muitas pessoas € que varias instituicdes educacionais dispdem de
recursos digitais em seus espacos, uma das principais questdes que surgem no meio
educacional ¢ a forma de como utiliza-las.

A incorporacdo de tecnologias digitais no ambiente escolar depende, em grande parte,
da habilidade do professor, um tema amplamente discutido. Isso deve fazer com que muitos
educadores enfrentem dificuldades no uso de determinadas tecnologias em suas praticas
pedagdgicas. Nesse sentido, a formagdo continuada em tecnologias digitais apresenta-se como
uma solucdo eficaz, disponibilizando os professores para lidar com esse processo, que se
tornou indispensdvel na nossa época. Essa abordagem oferece suporte e orientacao,
permitindo que os profissionais utilizem esses recursos de forma mais confiante e eficiente em
suas atividades pedagogicas.

As dificuldades enfrentadas pelos professores podem estar relacionadas a ampla
diversidade de recursos disponiveis, o que torna necessario tanto o conhecimento desses
recursos quanto a escolha e o modo de utiliza-los. De acordo com Moran, Masetto e Behrens
(2000, p. 12), “nunca tivemos tanta informacao disponivel e, a0 mesmo tempo, nunca foi tdo
dificil conhecer”. Dessa forma, a medida que novos recursos tecnologicos surgem, cresce
proporcionalmente a necessidade de capacitacdo para garantir seu uso eficaz. Corrobora com

esta discussdo os autores Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 71), quando discutem que:

[...] O docente inovador precisa ser criativo, articulador e, principalmente,
parceiro de seus alunos no processo de aprendizagem. O professor deve
mudar o foco do ensinar para reproduzir conhecimento e passar a preocupar-
se com o aprender e, em especial o aprender a aprender, abrindo caminhos
coletivos de investigagdo para a producdo do seu conhecimento e do seu
aluno.

Portanto, as formagdes iniciais, especialmente no que diz respeito a integracdo das
TICs no ensino, ndo sao suficientes para fornecer ao professor o conhecimento necessario.
Assim, ¢ fundamental buscar por formagdo continuada para revisar e aprimorar
constantemente suas praticas pedagogicas. Nesse cendrio, a formagdo continua ¢ reveladora

essencial para os docentes, pois, além de oferecer novos conhecimentos, contribui para o
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aprimoramento dos métodos utilizados na sala de aula, enriquecendo, assim, a aprendizagem
dos alunos. Como resultado, o professor que se dedica a buscar mais informagdes se torna
mais atualizado e capacitado, desempenhando suas fungdes de maneira mais eficaz e eficiente

em sala de aula.

2.3 Desafios e Possibilidades do Google Forms na Pratica Pedagégica

O uso da plataforma Google Forms no meio educacional requer um planejamento
cauteloso O método para utilizar esse aplicativo, deve ser pensado de forma a integrar a
ferramenta com os objetivos de aprendizagem. A execucdo da atividade deve ser realizada
com orientagao devida, tanto para os estudantes quanto para professores. E isso tem sido um
desafio na pratica pedagdgica.

O Google Forms, apesar de suas funcionalidades, pode ser insuficiente quanto as
necessidades de atividades pedagdgicas mais complexas, como a realizacdo de avaliagdes
participativas e colaborativas. Cabe ressaltar que a ferramenta tem limita¢des para incluir
recursos interativos, como arrastar e soltar, jogos educativos ou elementos sonoros que podem
tornar as atividades mais envolventes.

Pode-se afirmar que os desafios do Google Forms na pratica pedagdgica incluem a
dependéncia de uma conexdo constante a internet, limitacdes de recursos avangados para
atividades mais interativas, dificuldades de acessibilidade para alunos com necessidades
especiais, restricdes nas avaliacoes que impedem uma andlise detalhada do aprendizado, o
tempo exigido para a averiguacao das respostas € questoes relacionadas a privacidade dos
dados dos alunos.

Embora existam desafios, o0 Google Forms apresenta varias possibilidades que podem
aprimorar a pratica pedagogica. Entre elas, destacam-se: Avaliacoes Formativas e
Diagnosticas, Aprendizagem Ativa, Feedback Imediato, Inclusdo de Diversos Formatos de
Contetido e Trabalho Colaborativo. A integracdo de ferramentas como o Google Forms no
processo educativo possibilita a transformac¢do do ambiente de aprendizagem, tornando-o

mais instigante e acessivel. Conforme aponta Valente et al. (2020, p. 5):

Neste sentido, faz-se necessario investir também na formagdo permanente
dos professores, pois cabe a eles uma pratica docente centrada cada vez mais
na légica do “aprender a aprender”, na investigag¢do criativa € na pesquisa,
tendo em vista as mudancas no contexto da educag¢ao no Brasil € no mundo.
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Talvez nunca, em nenhum outro momento de nossa historia, os caminhos
estiveram tdo abertos a agdo criativa dos proprios educadores. Estamos
sendo “oficialmente” solicitados a construir nossos proprios projetos, sendo
que nessa realidade, ndo ha modelos pré-fixados, nem receitas prontas.

O autor reflete um momento de transformacdo no cendrio educacional, no qual os
professores sdo instigados a desenvolver suas proprias abordagens e estratégias pedagogicas,
sem depender de modelos prontos ou receitas fixas. Esse contexto enfatiza a importancia de
um ensino autdbnomo e criativo, onde os professores podem explorar novas metodologias e
solugdes que atendem as necessidades especificas de seus alunos e ao contexto de sua pratica.

Dessa forma, percebemos que muitos avangos tecnoldgicos ja ocorreram e continuam
em processo, 2 medida que avangos importantes estdo sendo feitos na ressignificagdo. Ainda,
de acordo com as observagdes de Valente ef al. (2020), foi no Ensino Remoto Emergencial —
ERE, que os docentes aprenderam. Onde possuiam praticas mais tradicionais, com aulas
expositivas, utilizando o quadro e pincel ou projetor de slides, que esses professores se
depararam com outra realidade, saindo do que chamamos de “sua zona de conforto”, para,
superar suas expectativas, procurar utilizar os recursos para facilitar a sua pratica, ou seja,
usar as tecnologias digitais como solug@o imediata para auxiliar as aulas e intervencdes.

As transformagdes e mudangas provocadas pela transicdo do ensino presencial para o
ERE destacaram ainda mais as desigualdades educacionais, sociais, tecnologicas e
econdmicas ja existentes. A desigualdade social, também refletida na questdo da
conectividade, evidencia que o acesso a equipamentos digitais e a internet deve ser

considerado um direito de todos.

A repentina transformacdo trouxe impactos mais severos as pessoas
socialmente mais vulneraveis, e pode acabar por aprofundar o contexto de
desigualdade ja existente. No contexto brasileiro, podemos observar
disparidades no acesso a Internet, na oportunidade de aquisi¢do de
habilidades digitais e na acessibilidade a equipamentos. Muitas criangas
brasileiras sequer possuem um lugar adequado para estudar em suas casas,
enquanto grande parte dos professores brasileiros ndo tem conhecimento
técnico ou pedagogico para a implementacdo do ensino online e nio sdo
incentivados a fazé-lo (Instituto Rodrigo Mendes, 2020, p. 5-6).

Essa abordagem emergente de ensino, resultante da pandemia, ¢ marcada por
momentos de angustia e reflexdo por parte de professores e escolas, que se deparam com os
desafios dos processos de ensino, aprendizagem e desenvolvimento vivenciados pelos
estudantes. Onde hé desigualdade no acesso a internet e nas oportunidades de aprendizado de

habilidades digitais.
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Além disso, professores enfrentam dificuldades para implementar o ensino remoto,
seja pela falta de conhecimento técnico sobre as plataformas digitais, seja pela realidade e
condig¢do financeira que os estudantes se encontram, ou pela auséncia de formacao pedagogica
especifica para o ensino remoto. A falta de qualificacdo profissional somada a falta de
incentivo para utilizar as ferramentas digitais de maneira eficaz, aumenta as dificuldades

atreladas ao processo de ensino aprendizagem.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho, utilizaram-se como metodologia os principios da
pesquisa qualitativa, que se concentra em compreender questdes complexas, subjetivas e
contextuais, por meio da analise de dados ndo numéricos, observagdes e textos, que busca
compreender em seus contextos naturais e explorar as experiéncias e percepcdes dos
participantes. A pesquisa qualitativa ¢ definida pela énfase em aspectos subjetivos e
interpretativos, ao invés de quantificacdo, sendo ideal para investigar praticas pedagogicas,
como o uso de ferramentas digitais no ensino fundamental.

A pesquisa foi realizada com sete alunos, na turma do 8° ano, no periodo de 2020 a
2021. Com aplicacdo de questiondrios de multipla escolha sobre o contetdo, como
interpretacdo de texto. As atividades escolares foram realizadas de forma pratica por meio de
um /ink de acesso ao formulario, disponibilizado na plataforma de mensagens WhatsApp. Os
estudantes acessavam a plataforma de ensino, liam os textos relacionados ao conteudo da
disciplina de lingua portuguesa e, em seguida, respondiam a um questiondrio de interpretagao
textual.

O questiondrio abordava aspectos como enredo, personagens € mensagens principais,
sendo composto por 10 perguntas: seis de multipla escolha e quatro dissertativas. Nas
questdes de multipla escolha, as respostas foram organizadas com opgdes como "sim", "nao",
"em parte" e "ndo participei da atividade". J4 nas questdes dissertativas, os alunos tiveram
liberdade para registrar suas davidas sem limite de palavras, permitindo uma expressdo mais
detalhada de seus pensamentos e percepgoes.

Logo em seguida a criagdo do questionario online, foi realizado um estudo de revisao
pedagdgica, para verificar se as questdes elaboradas estdo alinhadas aos objetivos de analise

dos processos educativos implementados na referida disciplina. Apos a revisdo do
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questionario, os discentes recebem, em seu endereco virtual, o /ink de acesso a ficha de
avaliacdo do ensino. Ao clicar no /ink, eles sdo direcionados diretamente para o formulario no
Google Forms, onde podem registrar suas opinides ¢ avaliagdes sobre as atividades
realizadas.

As respostas serdo registradas conforme a escolha do respondente, utilizando o
formato de multipla escolha. Apds o preenchimento, os dados coletados sdo facilmente
exportados para planilhas eletronicas, que calculam automaticamente o total de respondentes
e distribuem os percentuais com base nos critérios definidos nas fichas de avaliacao.

O Google Forms organiza os resultados das avaliagdes feitas pelos estudantes
apresentando-os de forma sistematizada. Os dados quantitativos sdo exibidos em graficos,
enquanto os dados qualitativos sdo apresentados como respostas dissertativas. Essa
organizag¢do simplifica tanto a analise quanto a elaboragdo de relatorios pedagogicos.

Neste estudo, a coleta de dados foi realizada com alunos, onde 0s mesmos
responderam por meio de e analise de respostas abertas em formulérios aplicados no Google
Formulario. A andlise dos dados foi feita com base em categorias tematicas, com a exposi¢ao
de textos para leitura, com resolucdo de formulario, com os desafios e possiblidades
associados ao uso dessa ferramenta na educagao.

A Coleta de dados para pesquisa se d& através de atividades complementares aos
conteudos, pré-estabelecidos para disciplina de lingua portuguesa na turma do 8° ano, com
perguntas estruturadas, segmentadas em duas partes. A primeira parte expde questdes de
caracterizacdo da amostra, sendo informag¢des de cunho pessoal tipo de dispositivo que usa
para responder o questiondrio, tipo de internet que utiliza.

A segunda parte expde as questdes relacionadas ao contetido da disciplina de lingua
portuguesa. O /ink com o acesso ao questionario ¢ enviado via rede social WhatsApp (grupo
fechado com alunos e professor da turma). Cada questiondrio possui um periodo pré-
estabelecido, a depender da disciplina, para ser respondido, apos esse periodo o questiondrio
fica incapacitado para novas respostas. Cada aluno tem livre escolha para acessar o link e
responder ou ndo o questionario, sendo que a participacdo ndo faz parte do processo
avaliativo.

A investigacdo dos dados ¢ feita em trés etapas: dados de caracterizacdo da amostra,
dados das respostas do conteudo da disciplina e metadados (como exemplo, dados e hora que

0 questionario foi respondido pelo aluno) gerados pelo Google Forms. Os dados foram
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analisados através da estatistica descritiva (trata-se de resumir e sintetizar dados)
disponibilizada pela propria plataforma de formularios do Google Forms. Quando os
questionarios sdo respondidos, os dados sdo salvos em uma tabela do formato Excel e
atualizada automaticamente, a partir da tabela principal, foi possivel também gerar outras
tabelas com dados isolados para fazer diferentes analises.

A partir das informacdes adquiridas pode-se realizar uma série de acdes que
possibilitam a melhoria da qualidade dos conteudos das disciplinas, como também entender a
forma como os alunos tém acesso a tecnologia fora do ambiente escolar, possibilitando um
melhoramento na equalizagdo das atividades extraclasse da turma. Para fundamentar a
pesquisa, foram utilizados 7 artigos cientificos, extraidos das bases de dados Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e Google Académico.

No Quadro 1, apresenta-se artigos e autores que foram utilizados para embasarem esta
pesquisa académica.

Quadro 1 — Selecao de artigos e autores para fundamentacao teorica

Autor/Ano de Titulo Objetivo
Publicacio
Silva e Spanhol | Design Instrucional: Analisar a aplicacdo pratica e os beneficios da avaliagdo
(2014) Personalizacgio, no contexto educativo.
Contextualizac¢do e

Tecnologia na Educacéo

Kenski (2012).

Educagdo e Tecnologias: O
Novo Ritmo da
Informagdo.

Analisar as principais dificuldades e as oportunidades que
surgem para os professores ao lidarem com a transi¢ao do
ensino presencial para o remoto, especialmente em
contextos de emergéncia, como a pandemia de COVID-19.

Valente et al
(2020)

O Ensino Remoto Frente
as Exigéncias do Contexto
de Pandemia: ReflexGes
sobre a Pratica Docente.

Destacar as dificuldades que surgem com o ensino remoto,
como a desigualdade de acesso as tecnologias, a falta de
preparagdo dos professores para lidar com ferramentas
digitais, as dificuldades de engajamento dos alunos e os
desafios relacionados a gestdo da sala de aula virtual.

Filatro e | Metodologias Inovativas: | Oferecer um guia pratico e tedrico para educadores,

Cavalcanti (2023) | Na instrutores e gestores educacionais que desejam
Educagdo Presencial, a | implementar praticas pedagogicas inovadoras.

Distancia e Corporativa
(2nd Ed.)

Santos (2020) Ensino Remoto: Como | Capacitar educadores no uso do Google Forms para
Potencializar suas Aulas | planejar e conduzir aulas remotas de maneira eficiente e
com o0 Google Forms pratica.

Santaella, Gamificagdo em Debate Promover uma andlise critica e aprofundada sobre a

Nesteriuk e Fava aplicacdo da gamificagdo em diferentes contextos,

(2018) incluindo educacdo, negdcios e entretenimento.

Instituto  Rodrigo | Educagdo Inclusiva e a | Analisar os impactos da pandemia na educagdo inclusiva,

Mendes (2020) Pandemia de COVID-19: | destacando os desafios enfrentados por estudantes,

Desafios e Recomendagoes
para a Continuidade do
Ensino Remoto.

professores e gestores, e propor recomendagdes para
garantir a continuidade do ensino remoto de maneira
equitativa e acessivel.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Diante do estudo fundamentado na leitura dos trabalhos académicos, cabe ressaltar que
a concepcao dos autores, estdo em conformidade com a tematica investigada. Ao analisar as
producdes dos autores Silva e Spanhol (2014), pode-se afirmar que as tecnologias devem ser
vistas como ferramentas que complementam e potencializam o processo de ensino-
aprendizagem. As TICs devem ser integradas ao curriculo e aos métodos pedagogicos,
oferecendo novos meios de comunicacao e formas de acesso e distribuicdo do conhecimento.
A tecnologia, nesse contexto, funciona como um suporte que facilita a transmissdao de
mensagens ¢ da aprendizagem.

Em concordancia com os autores Valente et al. (2020), onde acredito que esse ponto ¢é
de suma importancia, pois, reforca que o contexto educacional atual exige criatividade e
inovacdo por parte dos professores. Nao existem mais estratégias metodologicas prontas para
0 ensino remoto, € isso exige que os professores sejam mais proativos e criativos na
elaboracdo de suas aulas e praticas pedagdgicas. A educacdo pode evitar a reprodugdo de
modelos tradicionais e pode buscar novas abordagens que se ajustem ao contexto digital e
hibrido. Nesse cendrio, ha um espaco significativo para que os docentes criem seus proprios
projetos e praticas.

Uma das discussdes que nos chama atencao foi o estudo realizado pela autora Kenski
(2012), que destaca a importancia das tecnologias na facilitagdo das atividades diarias no
meio educacional, no qual reconhecemos que as tecnologias t€ém um papel essencial na
facilitacdo da comunicacdo. As tecnologias sdo ferramentas utilitarias, além de fortalecer as
relagdes entre professores e estudantes e criando formas interativas e colaborativas. No ponto
de vista exposto por Kenski (2012), a tecnologia esta alinhada com a ideia de que o ensino
remoto, ao utilizar tecnologias, ampliou o alcance da educacdo, tornando-o mais acessivel e
interativo, além de permitir novas formas de relacionamento entre professores e alunos.

Durante o ensino remoto, decidi incorporar o Google Forms como ferramenta de apoio
nas minhas aulas, especialmente para atividades de avaliagao e feedback. A ideia era utilizar
uma ferramenta para facilitar a aplicacdo de questionarios, enquetes rapidas para avaliar o
entendimento dos alunos sobre os contetidos avaliados e também para coletar sugestdes ou
comentarios andnimos, proporcionando um ambiente participativo e colaborativo.

No inicio, percebi que o Google Forms se mostrou muito util devido a sua
simplicidade e acessibilidade. Os alunos, mesmo aqueles com pouca experiéncia com

tecnologias digitais, acessaram o formulério facilmente através do /ink disponibilizado por
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meio da plataforma de mensagens WhatsApp, garantindo agilidade e compatibilidade A
interface intuitiva e a possibilidade de personalizar as perguntas (multiplas escolhas,
dissertativas, escalas de avaliagdo etc.) permitiram criar atividades variadas e alinhadas aos
objetivos pedagogicos.

Um dos momentos mais positivos foi o uso do Google Forms para avaliagdes
formativas. Ao invés de realizar testes tradicionais, elaborei questionarios de autoavaliagao e
reflexdo, que permitiram aos alunos analisar o seu proprio desempenho em relagdo ao
conteudo aprendido. Além disso, as respostas automadticas e o relatério em tempo real
possibilitaram uma corre¢do rapida e, assim, fornecer feedbacks quase instantaneos, o que
facilitou o processo de acompanhamento do desenvolvimento dos alunos. Outro fator positivo
foi a agilidade na coleta e organizacdo das respostas.

O Google Forms gera automaticamente graficos e relatdrios, o que economiza tempo
na analise dos dados e permite identificar de forma visual os pontos fortes e as dificuldades
dos alunos. Em uma das atividades, por exemplo, constatei rapidamente que muitos alunos
enfrentaram dificuldades em um conceito especifico e, a partir dessa informacao, pudemos
ajustar o contetido nas aulas seguintes para reforcar esse ponto.

No entanto, enfrentei alguns desafios, nem todos os estudantes tinham acesso
constante a internet ou dispositivos adequados para responder aos formularios, onde encontrei
solugdes alternativas para esses casos. Além disso, a falta de interacdo direta com os alunos
durante a realizagdo das atividades pode ter diminuido um pouco a participacdo espontanea.

Por fim, podemos afirmar que diante das experiéncias vivenciadas em sala de aula,
com o uso do Google Forms na disciplina de Lingua Portuguesa, com o objetivo de investigar
como essa ferramenta pode enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. E valido destacar
que utilizei a ferramenta de diversas formas, para obter éxito na aprendizagem dos discentes.
Destacando-se entre elas, a aplicacdo de atividades e avaliagdes com exposigdes de leituras de
textos, charges e tirinhas, com resolucdes de questoes alternativas.

A ferramenta foi uma aliada essencial, tanto para a coleta de informagdes quanto para
o0 feedback instantaneo dos alunos. Através de avaliacdes e testes, enquetes e diagnostico de
aprendizagem, Feedback Continuo, Exercicios de Autoavaliacdo, Coleta de Dados e
Organizagao.

De modo geral ¢ positivo, mesmo diante das dificuldades enfrentadas. Posso afirmar

que, o uso do Google Forms mostrou uma pratica inovadora e eficaz, para aplicar avaliagdes e
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para promover uma comunicagdo continua entre professor e aluno. As possibilidades de
personalizacdo proporcionam mais eficiéncia nas praticas pedagogicas e ajudar a tornar o

ambiente de aprendizagem interativo.

3.1 Analise e Interpretacio de Dados

A utilizacdo do Google Forms no Ensino Fundamental se tornou comum, com uma
crescente integracdo de tecnologias digitais na educacdo. Essa ferramenta oferece uma série
de possibilidades para os professores e alunos, mas também apresenta desafios que precisam
ser considerados.

Em andlise podemos destacar as possiblidades de uso do Google Forms como: (a) a
avaliagdo e quizzes personalizados que permite a criacao de avaliagdo online, que podem ser
corrigidas automaticamente, facilitando o processo de avaliagdo e fornece o feedback aos
alunos e os professores podem criar quizzes interativos adaptado ao nivel de cada turma; (b) a
coleta de dados e feedback, onde a ferramenta ¢ Util para coletar opinides, sugestdes dos
alunos sobre atividades, aulas ou projetos, promovendo a participacdo ativa dos estudantes,
ajudando a ajustar as praticas; (c) a organizac¢do e o planejamento, que pode ser usado para
organizar atividades, como inscri¢des em projetos, escolha de temas de trabalhos em grupo ou
agendamento de apresentagdes, facilitando a gestdo de tempo e das tarefas em sala de aula;
(d) a aprendizagem autonoma e gamificagdo, onde os professores podem criar formularios que
funcionam como atividades ludicas ou desafios, promovendo a gamificacdo do aprendizado,
aumentando o engajamento onde o aspecto ludico € importante; (¢) o acompanhamento
individualizado com as respostas coletadas, onde o professor identifica as dificuldades dos
alunos e oferecendo um acompanhamento personalizado; (f) a integracdo com outras
ferramentas do Google, onde se integra com outras ferramentas do Google Workspce for
Education, como Google Classroom, Google Sheets e Google Drive, permitindo uma gestao
de dados e atividades eficientes.

J& os desafios do uso do Google Forms, destacamos: (a) o acesso a tecnologia, pois
nem todos os estudantes t€ém acesso a dispositivos digitais ou internet de qualidade, limitando
0 uso do aplicativo no ensino remoto ou hibrido; (b) as dificuldades técnicas, onde os alunos
mais jovens podem ter dificuldade para navegar na plataforma ou preencher formulérios,

precisando de orientacdo; (¢) a limitagdo na criatividade e expressdo, porque o Google Forms
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¢ mais adequado para perguntas objetivas ou respostas curtas, limitando a expressdo criativa
dos alunos; (d) a dependéncia de conexdo com a internet, pois o Google Forms ¢ uma
ferramenta online e problemas de conexdo podem prejudicar o andamento das atividades; (e)
a superficialidade no aprendizado, onde se usado de forma excessiva ou inadequada pode
levar a abordagem superficial do conteudo, focando apenas na memorizagdo e respostas
rapidas, em detrimento de uma aprendizagem mais profunda e critica; (f) a privacidade ¢ a
seguranca de dados, se faz importante garantir que os dados coletados por meio do Google
Forms sejam utilizados de forma ética e segura, especialmente quando se trata de informagdes
sobre criangas.

Assim, o Google Forms ¢ uma ferramenta versatil e acessivel que pode trazer
beneficios significativos para o ensino fundamental, desde que utilizada de forma estratégica e
complementar a outras praticas pedagdgicas. Para maximizar seu potencial, ¢ essencial que os
professores recebam formacao adequada sobre o uso da ferramenta e que as atividades sejam
planejadas de modo a promover a interacao, a criatividade e o pensamento critico dos alunos.

Portanto, ¢ importante considerar as desigualdades no acesso a tecnologia e buscar
alternativas para incluir todos os estudantes, garantindo que o uso do Google Forms nao
amplie as disparidades ja existentes. Quando bem aplicado, o Google Forms pode ser um
aliado valioso no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para uma educagdo mais

dindmicas e participativa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A agdo formativa do Google Forms consiste em apoiar e aprimorar o processo de
ensino e aprendizagem, fornecendo meios para criar, aplicar e analisar avaliagdes e atividades
interativas de forma pratica e eficiente. A ferramenta permite que os educadores monitorem
continuamente o desempenho dos alunos, identifiquem dificuldades especificas e ajustem suas
estratégias pedagogicas.

A plataforma tem como objetivo principal analisar sua aplicagdo pratica no processo
educativo, avaliando como ela pode ser utilizada para facilitar a coleta de dados, a interagao
entre professores e alunos e a personalizacao do ensino. Ele busca compreender seu impacto
na eficiéncia pedagdgica, na organizagao de informagdes e no engajamento dos envolvidos no

processo de aprendizagem.
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Como resultados dessa experiéncia, vale destacar que a mesma contribuiu
significativamente para o processo de ensino-aprendizagem. Dentre elas pode-se afirmar: a
facilidade de acesso e revisao rapida ao contetido facilitou a organizagdo das tarefas, tornou o
aprendizado mais dindmico.

Como mencionado, o Formulédrios Google oferece uma ampla variedade de usos e ¢
gratuito para escolas publicas, facilitando sua implementagdo e permitindo que institui¢des
com recursos limitados tenham acesso a ferramentas educacionais. Além disso, a economia de
papel € um beneficio significativo ao utilizar o Google Forms para avaliacdes e trabalhos. O
engajamento dos estudantes, especialmente em tarefas com alternativas que estimulavam o
raciocinio critico e a criatividade.

Cabe ressaltar que o Google Forms, mostrou ser uma ferramenta eficaz e versatil para
aplicagdo de avaliagdes e coleta de feedback em tempo real, proporcionando uma experiéncia
mais interativa e organizada para os alunos e para mim, como professora. Para o futuro,
pretendo continuar explorando outras funcionalidades, como questionarios colaborativos e
formularios de pesquisa, para ampliar ainda mais as possibilidades de aprendizado.

A plataforma se destaca por seu design limpo e intuitivo, além de sua automacao, que
¢ uma de suas maiores vantagens. E uma ferramenta personalizavel, facil de usar, integrada
com os aplicativos digitais. A escolha do Formulario Google foi motivada por sua
simplicidade, seguranga, acessibilidade e pelas diversas possibilidades de uso educacional. A
ferramenta cria oportunidades inovadoras de engajamento dos estudantes, fornece feedback
construtivo e permite a constru¢ao de contetidos com abordagens personalizadas.

Cabe ressaltar que o Google Forms se destaca pelas suas contribuigdes para o ensino,
como a otimizagdo de avaliagdes, automatizagao da coleta e analise de dados, acessibilidade,
engajamento dos alunos e personalizagdo do aprendizado. Promovendo a acessibilidade
digital, incentivando o engajamento dos alunos por meio de atividades interativas e
personalizadas, além de reduzir custos com materiais fisicos, contribuindo para a
sustentabilidade. O Google Forms também fomenta a inovagdo pedagdgica, modernizando
praticas educacionais, e sua simplicidade e gratuidade democratizam o acesso a tecnologia,
tornando-o uma ferramenta essencial para um ensino.

Nesse contexto, a ferramenta Google Formularios demonstrou a importancia do
feedback, tanto para os professores quanto para os estudantes, permitindo ajustar o

planejamento de acordo com a realidade da turma. No entanto, ¢ importante destacar que,
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devido a falta de acesso a internet ¢ a disponibilidade de dispositivos moveis, nem todos os
estudantes conseguiam participar das aulas remotas semanalmente.

Por fim, diante da experiéncia vivenciada em uma escola publica no ano de 2021,
envolvendo 7 alunos do 8° ano do ensino fundamental na disciplina de Lingua Portuguesa,
onde o objetivo da pesquisa foi investigar o uso de ferramentas digitais, como o Google
Forms, no processo de ensino-aprendizagem, buscando compreender as percepgdes desses
alunos sobre a eficacia e os desafios dessa metodologia. Pode-se concluir que a utilizagao do
Google Forms para as avaliacdes foi uma ferramenta importante para reestruturar as
atividades a serem envolvidas com os estudantes, minimizar ou resolver as dificuldades
identificadas, tanto individual ou em grupo.

No entanto, apenas inserir ferramentas tecnologicas na escola nio é suficiente. E
essencial que os professores participem de formagdes continuas, apesar da falta de oferta de
cursos por parte da secretaria de educacdo. Para compreender melhor a utilizagdo dessas
ferramentas, ¢ crucial saber como aplica-las efetivamente na sala de aula. A qualificagdo
profissional permitira que os educadores se sintam seguros e confiantes ao incorporar as

tecnologias digitais em suas praticas pedagogico.
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