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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender as causas, consequéncias e estratégias de
prevencao do Burnout entre os professores dos anos iniciais ¢ da educagao infantil. A pesquisa
revelou diferengas significativas entre professores das redes publica e privada de ensino,
destacando a complexidade dos fatores que contribuem para o desenvolvimento do Burnout.
As principais causas incluem a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento profissional
e o apoio institucional insuficiente. As consequéncias do Burnout sdo graves, afetando tanto os
professores quanto o sistema educacional, com impactos na satde fisica e emocional dos
docentes. Contudo, o estudo também identificou estratégias eficazes de prevencdo, como
politicas institucionais de apoio psicoldgico, programas de desenvolvimento profissional e a
valorizagdo da carreira docente. Conclui-se necessario promover um ambiente de trabalho
saudavel, com suporte adequado de recursos humanos e materiais que auxiliem a pratica
docente, com o objetivo de garantir a saude fisica e mental dos educadores, o que reflete, em
consequéncia, na qualidade da educacdo e na melhoria do ambiente escolar.

Palavras-chave: Burnout. Professores. Politicas institucionais. Condi¢des de trabalho.
Prevencao.

Burnout and teachers: a study on causes, consequences and prevention strategies

ABSTRACT
This study aimed to understand the causes, consequences and prevention strategies for burnout
among teachers in early childhood education. The research revealed significant differences

! Artigo adaptado da pesquisa desenvolvida para Trabalho de Conclusdo do curso de Administragio da
Universidade Estadual do Ceara — UECE.
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between teachers in public and private schools, highlighting the complexity of the factors that
contribute to the development of burnout. The main causes include work overload, lack of
professional recognition and insufficient institutional support. The consequences of burnout are
serious, affecting both teachers and the education system, with impacts on the physical and
emotional health of teachers. However, the study also identified effective prevention strategies,
such as institutional policies for psychological support, professional development programs and
the valorization of the teaching career. It is concluded that it is necessary to promote a healthy
work environment, with adequate support from human and material resources that assist
teaching practice, with the aim of ensuring the physical and mental health of educators, which
consequently reflects on the quality of education and the improvement of the school
environment.

Keywords: Burnout. Teachers. Institutional policies. Working conditions. Prevention.

1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, um fenomeno psicologico caracterizado pela exaustao fisica
e mental, tem se tornado uma preocupacdo crescente em diversas areas profissionais,
especialmente entre os educadores.

Definido inicialmente por Freudenberger (1974) e posteriormente expandido por
Maslach e Jackson (1981), o Burnout € o resultado de um estresse ocupacional cronico, que se
manifesta através de esgotamento emocional, despersonalizacdo e redu¢do da satisfagdo no
trabalho. No contexto educacional, a Sindrome de Burnout tem impacto profundo sobre os
professores, em especial naqueles que atuam nos anos iniciais do ensino fundamental, que lidam
diariamente com uma combina¢do de demandas emocionais intensas, alta carga de trabalho e
expectativas sociais e institucionais crescentes.

A exaustdo fisica e emocional no trabalho ¢ um fendmeno complexo e preocupante
que vem atraindo cada vez mais aten¢do nos meios académicos e profissionais. Observa-se,
cada vez mais, profissionais com cargas excessivas de trabalho, sem equilibrio entre vida
pessoal e profissional, com altos niveis de estresse e satide fisica e mental afetadas.

Os professores dos anos iniciais do ensino fundamental enfrentam desafios Unicos,
como a necessidade de criar vinculos com os alunos e suas familias, gerenciar turmas numerosas

e se adaptar as constantes mudangas nas politicas educacionais. Esses fatores, aliados a escassez
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de recursos e ao reconhecimento limitado, contribuem para o desenvolvimento do Burnout,
resultando em profissionais emocionalmente esgotados e, muitas vezes, desmotivados. Essa
exaustdo ndo afeta apenas a saude mental e fisica dos educadores, mas também compromete a
qualidade do ensino, prejudicando o processo de aprendizagem dos alunos.

A proposta deste estudo ¢ compreender as causas, consequéncias e estratégias de
prevencao do Burnout entre os profissionais da educagao do nivel basico. Para tanto, explora o
tema "Burnout ¢ os Professores", examinando as causas e as consequéncias do esgotamento
emocional e fisico e as estratégias de prevengdo que podem ser adotadas para reduzir seus
efeitos negativos.

Compreender e abordar o Burnout entre os educadores ¢ fundamental para preservar a
qualidade da educagdo e o bem-estar daqueles que moldam o futuro das geragdes. Esta pesquisa
justifica-se pela contribui¢do para a conscientizagdo e busca de solugdes para um problema que
afeta, dentre diversas categorias profissionais, os professores da educagdo bésica.

A relevancia desse tema reside no impacto direto que o Burnout entre professores tem
sobre o ambiente escolar e a formacao dos estudantes. Compreender as causas e consequéncias
dessa sindrome ¢ essencial para a criagdo de estratégias que preservem o bem-estar dos
educadores e, consequentemente, assegurem uma educacdo de qualidade.

Diante do exposto, as questdes que orientam este estudo sdo: quais as causas €
consequéncias relacionadas a Sindrome de Burnout em professores da educagdo basica? Quais
estratégias podem ser adotadas pelas escolas para evita-la?

Para responder tais questdes, foi tragado como objetivo geral compreender a sindrome
de Burnout entre os professores da educacgdo basica. Os objetivos especificos sdo: identificar as
causas do Burnout entre professores do nivel basico da Educagao; analisar as consequéncias do
Burnout para os professores e o ambiente escolar; investigar estratégias de prevencgdo e
intervengao para reduzir o Burnout entre professores do nivel basico da Educagao.

Este estudo ¢ de natureza bésica, pois tem como finalidade produzir novos
conhecimentos que contribuam para o progresso cientifico. Ele busca descobrir verdades, ainda

que provisdrias e relativas, com um interesse mais abrangente, ndo restrito a contextos
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especificos. Para isso, requer critérios de comparagdo ou referéncia bem definidos e pode
direcionar sua aten¢ao tanto aos procedimentos.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa € um procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que estdo sendo estudados e
identificar o tipo de técnica ¢ fundamental para a compreensao de trabalho cientifico. Portanto,
definir o tipo de pesquisa se faz necessario, tendo em vista que o estudo ¢ de interesse publico
e social, pois 0 mesmo busca explorar acerca da Sindrome de Burnout relacionada aos
professores da educacdo infantil e fundamental de escolas publicas e privadas.

As pesquisas devem ser classificadas segundo sua finalidade, dessa forma, elas podem
ser basicas ou aplicadas. Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada abrange estudos elaborados
com a finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem; ja a pesquisa basica aglutina estudos que t€m como objetivo completar uma lacuna no
conhecimento.

Segundo Merriam (1998), a pesquisa qualitativa esta relacionada a obtencdo de dados
descritivos, do ponto de vista da investigacao critica ou interpretativa, visando compreender e
traduzir o sentido dos acontecimentos e fatos ao estudar as relacdes humanas ou a
complexibilidade de um determinado fendmeno especifico. Quanto a abordagem do problema,
o presente estudo enquadra-se como uma pesquisa qualitativa.

Para a andlise dos dados obtidos com a aplicagdo dos questionarios, foi empregada a
técnica de andlise de conteudo. Vale destacar que o questionario continha perguntas abertas,
com o intuito de obter respostas mais abrangentes dos participantes, permitindo-lhes expressa-
las livremente. A técnica de andlise de conteudo foi amplamente difundida por Laurence Bardin
e, de acordo com a autora, ¢ definida como um “[...] conjunto de ferramentas metodologicas
cada vez mais refinadas, em constante evolu¢ado, aplicavel a “discursos” (conteudos e formas)
dos mais diversos tipos” (Bardin, 2016, p.15). A opcao pela anélise de contetudo foi feita pela
necessidade de extrair das respostas dos questiondrios a possibilidade de realizar interpretagdes

por meio da identificagdo objetiva e sistematica.
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Assim, para a resolucao do problema da pesquisa e atendimento ao seu objetivo, como
técnica de pesquisa adotou-se uma abordagem qualitativa, utilizando o Maslach Burnout
Inventory (MBI).

A anélise dos dados foi realizada através de estatisticas descritivas para os dados
quantitativos e analise de contetido para os dados qualitativos. Além disso, utilizou-se como
método de pesquisa a aplicacao de questionario elaborado com perguntas de teor pessoal, social,
fisico e profissional para avaliar como o ambito profissional afeta a vida social, saide mental e
fisica dos professores.

Espera-se que a pesquisa contribua para uma melhor compreensdo das causas e
consequéncias da Sindrome de Burnout entre professores dos anos iniciais e da educagdo
infantil, bem como para a identificagdo de estratégias eficazes de prevencdo que possam ser
implementadas no ambiente escolar. A aplicacdo do modelo de Maslach permitiu uma analise
detalhada e baseada em evidéncias, o que podera orientar futuras intervengdes no campo
educacional.

O universo da pesquisa foram professores da educacdo infantil e ensino fundamental
de escolas publicas e privadas da cidade de Fortaleza. A amostra deste estudo foi composta por
112 (cento e doze) professores atuantes na educagdo infantil e nos anos iniciais do ensino
fundamental, tanto da rede publica quanto da rede privada de ensino da cidade de Fortaleza. A
escolha por essa delimitacdo se justifica pela relevincia de investigar as experiéncias e
percepcdes desses profissionais, que desempenham um papel relevante no desenvolvimento das
criancas em uma fase inicial e determinante de suas vidas escolares.

A diversidade da amostra permitiu analisar como fatores contextuais e a natureza da
rede de ensino (publica ou privada) podem influenciar a prevaléncia da Sindrome de Burnout,
suas causas ¢ as estratégias de enfrentamento adotadas.

A pesquisa foi desenvolvida através do questionario, aplicado utilizando a ferramenta
Google Forms, com o objetivo de compreender o significado atribuido pelos respondentes as
questdes, com base nas suposigdes e conjecturas do pesquisador. Desta forma, a coleta de dados
trouxe resultados atualizados e reais sobre a vivéncia dos profissionais no quadro atual da

profissao.
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2. A SINDROME DE BURNOUT: CONCEITOS E EVOLUCAO DAS PESQUISAS
SOBRE O TEMA

A Sindrome de Burnout, ou Sindrome do Esgotamento Profissional, ¢ um fenomeno
psicolégico que tem sido amplamente estudado nas tltimas décadas, especialmente no contexto
das profissdes que envolvem alta demanda emocional, dentre elas a docéncia.

Burnout, na expressao da lingua inglesa, significa “[...] aquilo que deixou de funcionar
por absoluta falta de energia” (Trigo et al., 2007, p. 225), ou seja, sdo pessoas que ja consideram
que chegaram ao seu limite fisico e mental, o que reflete na diminui¢do do desempenho. Do
inglés “burn”, que significa queimar, e “out”, que remete a exterior, a Sindrome de Burnout
pode ser entendida como uma “queima do individuo de fora para dentro”: as potencialidades
do sujeito “queimam-se até ndo haver mais nada a queimar”, caracterizando o esgotamento
fisico, mental e emocional decorrentes da patologia.

O conceito de Burnout, descrito pela primeira vez por Freudenberger em 1974, refere-
se a um estado de esgotamento fisico e emocional causado pelo estresse prolongado e excessivo
no ambiente de trabalho. O Burnout tem sido amplamente estudado no contexto das profissdes
de ajuda, sendo os professores um dos grupos mais afetados devido as demandas emocionais e
psicoldgicas inerentes a profissao (Freudenberger, 1974; Maslach; Jackson, 1981).

Freudenberger (1974) definiu o Burnout como um estado de exaustdo fisica e
emocional resultante do envolvimento prolongado em situagdes emocionalmente demandantes.
Segundo o autor, profissionais que se dedicam intensamente ao trabalho, mas enfrentam
constante frustragdo e falta de reconhecimento, sdo particularmente suscetiveis a
desenvolverem esse estado de esgotamento (Freudenberger, 1974).

Além da obra seminal de Freudenberger (1974), dois trabalhos sdo destacados sobre a
Sindrome de Burnout: o0 Modelo de Burnout de Maslach (1981) e a Perspectiva de Schaufeli
(1998).

O Modelo de Maslach (1981) € oriundo do trabalho de Christina Maslach, uma das
principais pesquisadoras sobre o tema e que desenvolveu um modelo abrangente para entender
a Sindrome de Burnout. De acordo com Maslach (1981), o Burnout é composto por trés

dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizacao e redu¢do da realizacao pessoal.
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A exaustdo emocional refere-se ao sentimento de sobrecarga e esgotamento dos recursos
emocionais. A despersonalizagdo ¢ caracterizada por uma atitude negativa e insensivel em
relacdo aos destinatarios do trabalho, enquanto a reducdo da realizacdo pessoal envolve uma
percepcao de ineficacia e falta de realizagdo no trabalho.

Sobre a Perspectiva de Schaufeli (1998), o pesquisador Wilmar Schaufeli destaca-se
no estudo do Burnout ao contribuir significativamente para a validacdo e a expansao do
conceito. Schaufeli (1998), enfatiza a importancia de entender o Burnout ndo apenas como um
fenomeno individual, mas também como um problema organizacional e social. O autor destaca
que fatores como a carga de trabalho excessiva, a falta de suporte social e a baixa autonomia
no trabalho sdo determinantes para o surgimento do esgotamento profissional.

Nas contribui¢des de Maslach (1981) e Schaufeli (1998), percebe-se que o surgimento
da Sindrome de Burnout nos individuos se assenta em ambos os aspectos, tanto pessoais como
profissionais, nao se caracterizando por questdes pessoais e laborais vistas separadamente.

O conceito de precarizagao do trabalho docente refere-se a deterioragao das condig¢des
de trabalho, que afeta diretamente o bem-estar dos professores € aumenta a propensdo ao
Burnout. Na pesquisa de Antunes (2018), a precarizagdo estd associada a sobrecarga de
trabalho, baixa remuneracdo, falta de reconhecimento e insuficiente apoio institucional. No
contexto da educacdo, essa precarizacao se intensificou durante a pandemia de COVID-19,
quando professores se viram obrigados a adaptar-se rapidamente ao ensino remoto, muitas

vezes sem a infraestrutura ou o treinamento adequado.

Durante o periodo de confinamento, o aumento da carga de trabalho, aliado a falta de
fronteiras claras entre o espago pessoal e profissional, contribuiu significativamente para o
aumento dos casos de Burnout entre os educadores. Segundo Silva e Ferreira (2021), o ensino
remoto exacerbou as demandas emocionais dos professores, uma vez que muitos precisaram
conciliar as tarefas pedagdgicas com responsabilidades domésticas, sem contar a pressao
adicional de lidar com a prépria satide mental e a de seus alunos.

No cendrio pds-pandemia, embora tenha havido um retorno gradual ao ensino

presencial, as consequéncias desse periodo critico permanecem evidentes. A pesquisa de
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Oliveira e Santos (2023) mostra que muitos professores continuam enfrentando altos niveis de
estresse € esgotamento, especialmente em escolas que ainda lutam com a adaptagdao a novos
modelos hibridos de ensino. Além disso, a inseguranga em relacdo a estabilidade no emprego e
a falta de investimentos no setor educacional agravam ainda mais a sensa¢do de desamparo
entre os profissionais da educacao.

Estudos contemporaneos sobre a Sindrome de Burnout buscam nao apenas identificar
suas causas, mas também propor estratégias de enfrentamento para mitigar seus efeitos. Um
exemplo disso ¢ a pesquisa de Bakker e Demerouti (2017), que propdem o modelo de Demanda-
Recursos de Trabalho (JD-R). Esse modelo sugere que o Burnout ocorre quando as demandas
do trabalho superam os recursos disponiveis para lidar com essas demandas. Assim,
intervengdes para aumentar 0s recursos, como suporte social, autonomia no trabalho e
programas de desenvolvimento pessoal, sdo apontadas como formas eficazes de reduzir o
esgotamento.

No Brasil, algumas iniciativas tém sido discutidas e adotadas para enfrentar o Burnout
no contexto educacional, como a implementa¢do de programas de apoio psicoldgico para
professores e a criagdao de espagos de didlogo e troca de experiéncias entre os profissionais. No
entanto, essas medidas ainda sdo insuficientes frente a magnitude do problema. Segundo
Gasparini e Barreto (2022), ¢ crucial que politicas publicas mais abrangentes sejam
implementadas, abordando a precarizagdo estrutural do trabalho docente, com foco em

melhores condi¢des de trabalho, valorizagao salarial e suporte institucional.

2.1 Causas da Sindrome de Burnout em professores

As causas do Burnout entre professores podem ser divididas em fatores individuais e
organizacionais. Entre os fatores individuais, destacam-se a personalidade, a resiliéncia
emocional e as expectativas em relagdo ao trabalho (Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001). Os
fatores organizacionais incluem a carga de trabalho excessiva, a falta de suporte institucional,
a pressdo para cumprir metas e resultados e a interagdo com alunos e pais (Hakanen; Bakker,

Schaufeli, 2006).
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Dois fatores individuais impactam o surgimento da Sindrome de Burnout entre
professores, segundo Schaufeli e Enzmann (1998): sdo os tragos de personalidade ¢ a
resiliéncia.

Para Friedman (2000), professores com tragos de personalidade mais perfeccionistas
ou com menor capacidade de lidar com o estresse sao mais propensos a desenvolver a Sindrome
de Burnout. Friedman (2000) acrescenta aos tracos de personalidade, expectativas profissionais
dos professores, por vezes irrealistas, sobre o ensino ¢ a educagio, que podem levar a frustragao
e ao esgotamento emocional.

Sobre os fatores organizacionais, para Kyriacou (2001), a carga de trabalho se destaca,
visto que a profissdo docente ¢ frequentemente caracterizada pela sobrecarga de tarefas,
incluindo planejamento de aulas, correcdo de provas e trabalhos, reunides e eventos
pedagogicos e culturais, o que contribui significativamente para o estresse.

Dois outros fatores organizacionais se somam a carga de trabalho excessiva: a auséncia
de apoio e a pressdo por resultados. Conforme Hakanen, Bakker e Schaufeli (2006), a auséncia
de apoio por parte da administragdo escolar e a falta de recursos adequados para a execucao do
trabalho docente aumentam a vulnerabilidade dos professores ao esgotamento profissional. E,
segundo Maslach e Leiter (1997), a exigéncia por altos desempenhos académicos e a avaliagdo
constante do trabalho dos professores geram um ambiente de alta pressdo, propicio ao
surgimento da Sindrome de Burnout.

Sobre a categoria profissional docente, a Sindrome de Burnout entre professores dos
anos iniciais do ensino fundamental e da educacdo infantil ¢ um fenOmeno crescente e
preocupante. O esgotamento fisico, mental e emocional entre professores da educacio basica
ocorre devido as exigéncias intensas e continuas da profissdo, que incluem a responsabilidade
de lidar com o desenvolvimento integral das criangas, o planejamento e execuc¢do de atividades
pedagogicas, a comunicagdo com pais e responsaveis, além da pressdo por resultados e
avaliagoes (Destefani et al., 2024).

Os professores, nesta etapa da educacdo, enfrentam desafios especificos, como a
gestao de turmas numerosas, a necessidade de adaptar metodologias para atender a diversas

necessidades individuais e o constante esfor¢o para manter um ambiente de aprendizagem
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positivo e acolhedor. Além disso, a falta de recursos materiais e apoio institucional, somada a
sobrecarga de trabalho, contribui significativamente para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout (Maslach; Leiter, 1997; Freudenberger, 1974; Esteve, 1999; Codo, 1999).

Os sintomas da Sindrome de Burnout entre a categoria profissional docente das séries
iniciais podem incluir cansago extremo, sentimentos de incompeténcia, desmotivagao,
irritabilidade, problemas de sono e at¢ mesmo questdes de satde fisica, como dores de cabeca
e problemas digestivos (Destefani et al., 2024). Os trabalhos sobre o tema apontam que
instituicdes de ensino e politicas publicas priorizem o bem-estar dos professores, oferecendo
suporte psicoldgico, condi¢des adequadas de trabalho e oportunidades de formagao continuada
para prevenir e mitigar os efeitos desse esgotamento. A valorizacdo e o cuidado com os
educadores sdo fundamentais para garantir uma educagao de qualidade e um ambiente saudavel
tanto para professores quanto para alunos (Destefani et al., 2024; Guerrero-Escobar, 2023).

A precarizagao do trabalho docente tem sido um tema amplamente discutido por
pesquisadores contemporaneos. A flexibilizagdo das relagdes de trabalho, a falta de
investimentos em infraestrutura escolar ¢ o aumento de contratos temporarios ou com
remuneracdo abaixo do esperado tém contribuido para a insatisfacdo e o esgotamento
profissional. Segundo Antunes (2018), a precarizagdo resulta em inseguranga, desvalorizacgao e
falta de reconhecimento, elementos que intensificam o Burnout entre professores,
especialmente no setor publico, onde as condi¢des de trabalho sdo muitas vezes mais adversas
do que no setor privado.

Durante a pandemia, o isolamento social e a falta de interacao fisica com colegas de
trabalho e alunos agravaram o sentimento de soliddo e estresse. A auséncia de suporte
psicolégico e social, como observado nas respostas dos questiondrios aplicados para este
estudo, também contribui para o desenvolvimento de Burnout. Segundo Rodrigues e Silva
(2020), a falta de uma rede de apoio institucional e de espacos de didlogo entre os professores
e a gestdo escolar torna o enfrentamento dessas dificuldades ainda mais desafiador.

Além das responsabilidades pedagdgicas, os professores muitas vezes assumem o
papel de mediadores de conflitos familiares, atuam como orientadores emocionais dos alunos.

Essa carga emocional se intensificou durante a pandemia, quando muitos alunos passaram a
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depender ainda mais do suporte emocional dos docentes devido ao isolamento e as dificuldades
familiares. Isso resulta em um desgaste emocional intenso, como ressaltam os autores
contemporaneos Lima e Cardoso (2021), que apontam que as exigéncias emocionais
exacerbadas no cotidiano escolar contribuem para a exaustao emocional.

A pandemia de COVID-19 ndo apenas intensificou o Burnout entre professores, mas
também evidenciou as fragilidades do sistema educacional em lidar com crises. A necessidade
de adaptacdo ao ensino remoto expOs desigualdades tecnologicas, tanto entre professores
quanto entre alunos, e aprofundou a precarizacao das condi¢des de trabalho. Segundo estudo
de Mendes (2022), a falta de infraestrutura adequada para o ensino remoto, como acesso a
internet e equipamentos tecnologicos, contribuiu para o aumento do estresse docente durante
esse periodo.

No periodo p6s-pandemia, o retorno as aulas presenciais trouxe novos desafios, como
a necessidade de recuperacdo das aprendizagens perdidas e a reintegracdo social dos alunos.
Além disso, a expectativa de que os professores lidariam com as consequéncias emocionais ¢
psicologicas advindas da pandemia nos alunos sobrecarregou ainda mais esses profissionais.
Como apontam Gomes e Silva (2023), o retorno as atividades presenciais, longe de ser um
alivio, revelou-se um novo fator de estresse, uma vez que os professores foram pressionados a

recuperar o tempo perdido sem que houvesse melhorias nas condi¢gdes de trabalho.

2.2 Consequéncias da Sindrome de Burnout em Professores

As consequéncias do Burnout sdo multiplas e afetam tanto a satide do professor quanto
a qualidade do ensino. Entre as principais consequéncias apontadas por Maslach e Jackson
(1981) estdao o esgotamento emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal.

O esgotamento emocional traz como consequéncias os sentimentos de exaustdo
extrema, perda de energia e incapacidade de se recuperar do estresse diario (Maslach;
Jackson,1981). J4 a despersonalizagdo tem como consequéncias atitudes negativas e
distanciamento emocional em relacdo aos alunos, o que pode prejudicar o ambiente de

aprendizagem (Maslach; Jackson,1981). E, sobre os efeitos da reducdo da realizagdo pessoal,
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observa-se o sentimento de inadequacao e falta de realizagdo profissional, levando a uma
diminui¢do da eficacia no trabalho (Schaufeli; Maslach; Marek, 1993).

As implicacdes da Sindrome de Burnout para os professores mostram-se relevantes e
afetam tanto a satde fisica quanto mental. Entre os sintomas mais comuns estdo a fadiga
cronica, a depressao, a ansiedade, além de problemas fisicos como dores de cabeca e disturbios
gastrointestinais. Além disso, da Sindrome de Burnout pode levar a um desempenho
profissional reduzido, aumento do absenteismo e até mesmo a decisdo de abandonar a profissao
(Maslach; Leiter, 1997).

O Burnout também tem implicacdes negativas nas relacdes interpessoais dentro e fora
do ambiente de trabalho. De acordo com Hobfoll e Shirom (2000), o esgotamento emocional
leva a diminui¢do da empatia, o que pode resultar em conflitos com colegas de trabalho e
dificuldade em manter relagdes saudaveis. Fora do ambiente de trabalho, o Burnout pode afetar
as relacdes pessoais, levando ao isolamento social, o que agrava ainda mais o quadro de
esgotamento.

A insatisfacdo e o desgaste associados ao Burnout frequentemente resultam em alta
rotatividade e absenteismo. Schaufeli e Bakker (2004) destacam que profissionais que
experimentam Burnout tém uma maior propensao a buscar outras areas de atuacdo ou a se
afastar do trabalho por meio de licengas médicas. Isso gera custos significativos para as
organizagdes, ndo apenas em termos de substitui¢do, mas também em relacdo a perda de
conhecimento e experiéncia.

A pandemia de COVID-19 intensificou significativamente as condi¢cdes de
precarizagao do trabalho docente. Com a migragdo abrupta para o ensino remoto, professores
enfrentaram a necessidade de adaptar rapidamente suas praticas pedagodgicas as novas
tecnologias, muitas vezes sem o suporte técnico ou treinamento adequado. Segundo Gatti e
Barretto (2022), a falta de recursos tecnologicos e de infraestrutura apropriada em muitas
escolas, especialmente as publicas, aumentou a pressdo sobre os professores, gerando niveis
elevados de estresse e exaustao.

Além disso, a pandemia expds desigualdades preexistentes entre professores da rede

publica e privada. Cruz e Oliveira (2021) destacam que, enquanto muitos professores da rede
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privada tiveram acesso a plataformas digitais de ensino, suporte técnico e formacao continuada,
os docentes da rede publica frequentemente enfrentaram a falta de equipamentos, conexao a
internet e até mesmo o suporte institucional necessario. Essa precarizacdo exacerbou o
sentimento de impoténcia e o esgotamento entre os profissionais, principalmente na educagio
infantil e nos anos iniciais, areas em que o contato presencial e afetivo com os alunos ¢ uma
parte fundamental do processo de ensino-aprendizagem.

No cenario pds-pandemia, muitos desafios ainda persistem. O retorno as aulas
presenciais trouxe novos dilemas, como a necessidade de lidar com os impactos psicologicos
nos alunos, a defasagem de aprendizado e a sobrecarga de trabalho, uma vez que os professores,
além de dar conta do conteudo curricular, também assumiram um papel de suporte emocional
para os estudantes. Oliveira e Lima (2023) sugerem que os professores estdo assumindo uma
carga de trabalho emocional muito maior, o que pode prolongar e até agravar os casos de
Burnout.

O trabalho hibrido também tem sido uma nova fonte de estresse, visto que muitos
professores sdo obrigados a adaptar seus contetidos para diferentes formatos de ensino
simultaneamente. Saraiva, Traversini € Lockman (2020) destacam que a falta de planejamento
adequado e de investimento em tecnologia tem colocado mais uma vez os docentes em uma

posicao de vulnerabilidade, contribuindo para o aumento dos casos de estresse e ansiedade.

2.3 Estratégias de Prevencao da Sindrome de Burnout em professores

O Burnout, uma sindrome relacionada ao estresse ocupacional cronico, ¢€
particularmente prevalente entre os professores da educagdo infantil e dos anos iniciais do
ensino fundamental. Esse grupo estd frequentemente exposto a altos niveis de demanda
emocional e pressdes organizacionais, o que torna decisiva a implementagdo de estratégias
eficazes de prevencao.

De acordo com Maslach e Leiter (2016), a qualidade das relagdes interpessoais no

ambiente de trabalho ¢ um dos principais determinantes do bem-estar psicoldgico dos
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professores. Estratégias como a criacao de comunidades de pratica, grupos de apoio entre pares
e mentorias podem fornecer aos professores uma rede de suporte emocional e profissional,
ajudando-os a lidar com as dificuldades diarias e a reduzir a sensac¢ao de isolamento.

Segundo Evers et al. (2004), Kyriacou (2001), Maslach; Leiter (1997) e Schaufeli et
al. (2014), ha varias outras estratégias que podem ser implementadas para reduzir o risco da
Sindrome de Burnout entre esses profissionais.

Uma das primeiras estratégias destacadas ¢ a importancia da identificagdo precoce dos
sintomas da Sindrome de Burnout. Enfatizada por Evers et al. (2004) encontra-se a necessidade
de formacao e sensibiliza¢cdo dos professores e gestores escolares para reconhecerem os sinais
de esgotamento emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal, que sdo
componentes da Sindrome de Burnout, conforme o modelo de Maslach e Leiter (1997). A
identificagdo precoce pode permitir intervengdes mais eficazes antes que o problema se agrave.

Kyriacou (2001) destaca a importancia do suporte social e profissional como uma
estratégia na prevengdo da Sindrome de Burnout. A criagdo de redes de apoio entre colegas, nas
quais os professores possam compartilhar suas experiéncias e desafios, pode reduzir a sensacao
de isolamento e aumentar a resiliéncia. Além disso, o suporte de gestores ¢ a oferta de
supervisdo profissional podem fornecer um espago seguro para que os professores discutam
suas dificuldades e recebam orientacao.

O desenvolvimento profissional continuo € outra estratégia fundamental. Schaufeli et
al. (2004) sugerem que as ofertas de oportunidades de formagdo continuada sdo essenciais para
que os professores possam lidar com as demandas pedagogicas e emocionais do seu trabalho,
reduzindo o estresse associado ao sentimento de inadequacdo. Workshops, cursos e
treinamentos que abordam ndo apenas técnicas pedagogicas, mas também gestdo do tempo,

resolucao de conflitos e estratégias de autocuidado, sdo pontos a considerar.

Segundo Bakker e Demerouti (2017), o enriquecimento do trabalho através de
treinamentos e oportunidades de aprendizagem pode aumentar a motivagado e reduzir a exaustao
emocional, fatores centrais do Burnout. Oferecer programas de desenvolvimento profissional

que incluam técnicas de manejo de estresse, estratégias de sala de aula e novas metodologias
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pedagogicas pode ajudar a aumentar a autoconfianga dos professores e a melhorar sua
resiliéncia.

A gestdo do ambiente de trabalho também ¢ citada na prevencdo da Sindrome de
Burnout. Maslach e Leiter (1997) argumentam que um ambiente de trabalho saudavel, com
uma carga de trabalho equilibrada, clareza de papéis e autonomia, pode reduzir
significativamente os fatores de estresse. Isso inclui a implementagdao de politicas que
promovam um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal, bem como a criagdo de um
ambiente de trabalho que valorize e reconheca o esfor¢o dos professores.

A carga de trabalho excessiva ¢ um dos principais preditores de Burnout em
professores. Estudos mostram que a percep¢do de sobrecarga, combinada com a falta de
controle sobre o proprio trabalho, contribui significativamente para a exaustdo emocional
(Schaufeli et al., 2014). Implementar uma gestao eficaz da carga de trabalho, que inclua uma
distribuicdo justa de tarefas, planejamento de aulas colaborativo e tempo suficiente para a
preparagdo das atividades, ¢ fundamental para a prevenc¢do da Sindrome de Burnout. Além
disso, ¢ importante que as escolas considerem a reducdo de atividades administrativas e
burocraticas desnecessarias para que os professores possam focar em suas responsabilidades
pedagdbgicas.

A dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal ¢ outro fator de risco para
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A teoria de fronteiras (Boundary Theory) sugere
que a capacidade de estabelecer limites claros entre trabalho e vida pessoal € essencial para a
saude mental (Ashfort et al., 2000). As escolas podem apoiar os professores na promogao desse
equilibrio através de politicas que incentivem a desconexdo fora do horério de trabalho,
oferecam flexibilidade de horario e criem espagos para que os professores possam cuidar de sua
saude fisica e mental.

O autocuidado e a pratica de mindfulness t€m sido amplamente reconhecidos como
ferramentas eficazes na reducdo do estresse e na prevencao da Sindrome de Burnout. Segundo
Kabat-Zinn et al., 1998), o mindfulness pode ajudar os professores a desenvolver uma maior
consciéncia do momento presente, reduzindo a reatividade emocional e aumentando a

capacidade de lidar com situagdes desafiadoras. Programas de bem-estar que incluem atividades
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como meditagdo, exercicios fisicos e técnicas de respiragdo podem ser incorporados ao
cotidiano escolar para ajudar os professores a manterem sua saide mental.

A prevencao da Sindrome de Burnout em professores dos anos basicos exige uma
abordagem multifacetada que inclua suporte social, desenvolvimento profissional continuo,
gestao adequada da carga de trabalho, promogao do equilibrio entre vida pessoal e profissional
e incentivo ao autocuidado. Ao implementar essas estratégias, as escolas ndo s6 contribuem
para o bem-estar dos professores, mas também para a melhoria da qualidade educacional, uma
vez que professores saudaveis e motivados sdo essenciais para o melhor desempenho dos

alunos.

3. ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados da pesquisa conduzida com 112 (cento e doze) professores,
utilizando o método Maslach Burnout Inventory (MBI), revela insights importantes sobre a
presenga da Sindrome de Burnout entre educadores que atuam na educagao infantil e no ensino
fundamental anos iniciais. Dentre os participantes, 83 sdo mulheres e 29 sdao homens, com
experiéncias que variam de 5 a 25 anos de atuagdo na area educacional. A diversidade da
amostra permite uma analise abrangente das condigdes de trabalho enfrentadas pelos
professores, levando em consideragdo tanto as especificidades de género quanto o tempo de
carreira € o tipo de instituicdo em que atuam.

Considerando a amostra e o instrumento de levantamento de dados escolhido, a técnica
de avaliagdo que melhor se adequa ¢ método de avaliacdo Maslach Burnout Inventory (MBI)
onde sdo analisadas trés escalas: Exaustdo Emocional (EE), Realizagcdo profissional (RP) e
Despersonalizagdo (D).

Ao explorar os dados, pretende-se identificar as principais causas do Burnout e suas
consequéncias, além de discutir estratégias que possam contribuir para minimizar esse

problema e melhorar o bem-estar profissional e pessoal dos professores.
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3.1 Comparacao entre Escolas Publicas e Privadas

Dos 112 professores entrevistados, 47 atuam em escolas publicas (42%) e 65 em
escolas privadas (58%). Essa distribui¢do permite uma comparagdo relevante entre os dois
setores, considerando os desafios distintos enfrentados em cada ambiente escolar. E importante
destacar que as condigdes de trabalho, a infraestrutura escolar e os recursos disponiveis variam
significativamente entre escolas publicas e privadas, influenciando diretamente os niveis de
estresse e, consequentemente, a propensao a Sindrome de Burnout.

Apesar das diferengas estruturais e organizacionais, os professores de ambos os setores
enfrentam dificuldades em comum. A sobrecarga de trabalho, que inclui longas horas de
preparagao de aulas, correcao de provas e atendimentos individuais aos alunos, ¢ um dos fatores
mais mencionados. Além disso, muitos educadores relatam sentir-se pressionados pelas altas
expectativas, tanto de gestores quanto de pais e alunos, o que aumenta ainda mais o desgaste
emocional.

O relacionamento com os alunos também ¢ um ponto de convergéncia. Muitos
professores, independentemente de atuarem em escolas publicas ou privadas, tém lidado com
desafios emocionais e comportamentais cada vez mais complexos, em funcdo de uma geragao
que enfrenta altos niveis de ansiedade, pressao por resultados e, em alguns casos, falta de apoio
familiar. Esse quadro exige que o professor desempenhe multiplos papéis, ndo apenas de
educador, mas também de conselheiro e mediador de conflitos, o que amplia sua carga
emocional e mental.

As principais divergéncias entre os dois setores comecam a se destacar quando se
observa o ambiente escolar e os recursos disponiveis. No setor plblico, as escolas geralmente
sofrem com a falta de infraestrutura adequada, materiais didaticos limitados e, em muitos casos,
falta de apoio administrativo e psicologico. Esses fatores agravam o estresse dos professores,
que se veem obrigados a contornar a precariedade dos recursos para garantir a qualidade minima

do ensino.
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Por outro lado, no setor privado, embora a infraestrutura e os recursos tecnologicos
sejam, em sua maioria, superiores, hd uma pressao maior por resultados académicos e pelo
desempenho nas avaliagdes institucionais. Professores de escolas particulares frequentemente
mencionam a exigéncia por exceléncia académica como uma fonte de estresse constante, ja que
as familias pagam por um servigo educacional de alta qualidade e esperam resultados
correspondentes.

Além disso, as familias dos alunos no setor privado, geralmente mais envolvidas na
educacdo dos filhos, tendem a exercer uma pressdo maior sobre os professores, exigindo nao
apenas bom desempenho, mas também um cuidado especial com o desenvolvimento emocional
e social das criangas. No setor publico, a pressdao familiar pode ser menor, mas os professores
relatam sentir o peso das dificuldades sociais que muitos de seus alunos enfrentam, como a falta
de estrutura familiar, violéncia doméstica ou condi¢des socioecondmicas desfavoraveis.

A pandemia de COVID-19 trouxe a tona um novo conjunto de desafios que
impactaram professores de ambos os setores, mas de maneiras distintas. Durante o periodo de
ensino remoto, os professores do setor publico enfrentaram grandes dificuldades com a falta de
acesso a tecnologias adequadas, tanto por parte dos alunos quanto das proprias escolas. Muitos
relataram sentir-se impotentes ao ndo conseguir atingir uma parcela significativa dos alunos, o
que gerou sentimento de frustracdo e aumento dos niveis de estresse.

J& no setor privado, embora a transi¢do para o ensino remoto tenha sido mais rapida,
devido ao maior acesso a plataformas digitais, os professores lidaram com uma carga de
trabalho intensificada. Além de adaptar rapidamente suas aulas para o ambiente virtual, muitos
relataram ter que atender as demandas por maior comunica¢do com as familias, que esperavam
que o ensino mantivesse o mesmo nivel de exceléncia, mesmo em condi¢des adversas.

Em ambos os casos, a necessidade de conciliar o trabalho com as responsabilidades
domésticas e familiares durante a pandemia contribuiu significativamente para o aumento da
sobrecarga emocional. Muitos professores relataram dificuldades em separar o espago de
trabalho do espago pessoal, o que resultou em longas jornadas diarias e a intensificagdo dos

sintomas de Burnout.
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3.2 Distribuicio por Género

A maior parte da amostra é composta por mulheres (74,1%), enquanto os homens
representam uma minoria (25,9%). Esse dado reflete a predomindncia feminina na profissao
docente, especialmente na educagdo infantil e nos primeiros anos do ensino fundamental.
Estudos anteriores sugerem que mulheres podem apresentar uma maior vulnerabilidade a
Sindrome de Burnout, devido a sobrecarga de responsabilidades tanto no ambiente profissional
quanto no pessoal.

A disparidade de género ¢ um ponto relevante na andlise do Burnout entre os
professores. As mulheres, que compdem a maior parte da amostra, enfrentam uma dupla jornada
que combina as demandas profissionais com as responsabilidades familiares, como cuidado
com filhos e afazeres domésticos. Essa sobrecarga emocional ¢ exacerbada pela necessidade de
lidar com o desempenho escolar dos alunos, que exige um constante suporte emocional,
principalmente nas séries iniciais.

Os professores do sexo masculino, por sua vez, embora menos representados
numericamente na amostra, relataram vivenciar pressdes distintas, muitas vezes relacionadas
as expectativas de serem "provedores" dentro e fora da escola. Essa pressao pode manifestar-se
em uma forma diferente de esgotamento emocional, com énfase em questdes de status e
desempenho profissional. No entanto, tanto homens quanto mulheres compartilham a sensagao

de desvalorizagao, insuficiéncia de recursos e falta de reconhecimento.

Um dos pontos em comum entre os géneros ¢ o desafio de lidar com os alunos. Na
educacdo bésica a relagdo entre professor e aluno ¢ extremamente proxima, o que, por um lado,
¢ fundamental para o desenvolvimento educacional, mas, por outro, gera uma carga emocional
intensa. Professores de ambos os géneros relataram dificuldades em manejar o comportamento

dos alunos, a indisciplina e a falta de apoio por parte das familias, o que agrava o esgotamento.

O ambiente escolar também ¢é um fator relevante. As condigdes de trabalho, como
turmas numerosas, infraestrutura precaria e falta de suporte institucional, foram citadas como

agravantes do Burnout. Muitos professores relataram que a auséncia de espacos adequados para
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a troca de experiéncias e o acolhimento psicologico os impede de lidar de maneira eficiente
com as pressoes diarias da profissao.

Durante a pandemia da COVID-19, as dificuldades enfrentadas pelos professores se
intensificaram. As aulas remotas, a adaptacdo tecnologica forcada e o distanciamento dos
alunos criaram novas fontes de estresse e ampliaram a sensagdo de isolamento dos docentes.
Muitos relataram que a necessidade de conciliar o ensino a distancia com suas proprias
responsabilidades familiares, como cuidar dos filhos durante o isolamento, foi uma tarefa
esmagadora.

As mulheres, mais uma vez, relataram maior impacto nesse aspecto, dado que a
pandemia exigiu delas um esfor¢o adicional na conciliagdo de suas multiplas responsabilidades.
J& os homens sentiram a pressdo de manter o equilibrio entre a produtividade ¢ o suporte
emocional necessario para seus alunos, enquanto, a0 mesmo tempo, geriam os desafios pessoais

e familiares impostos pela pandemia.

3.3 Faixa Etaria e Experiéncia Profissional

A faixa etaria varia entre 20 e 60 anos, juntamente com a experiéncia profissional que
vai de 5 a 25 anos, permitindo observar como a Sindrome de Burnout pode afetar professores

em diferentes estagios de suas carreiras.

Qual a sua idade? Tempo de Experiéncia na Educacéo:

@ 20-30 anos @ Menos de 5 anos
® 31-40anos @ 5-10 anos

41 - 50 anos 11-15 anos
® 51-60anos @ 16-20 anos

@ Acima de 60 anos @ Mais de 20 anos

Grafico 1

Fonte: Pesquisa Google Forms
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A anélise revelou que professores mais jovens, com menos de 10 anos de experiéncia,
tendem a apresentar sinais de Burnout mais intensos. A pressdo para se adaptar a novas
metodologias de ensino e a inexperiéncia na gestdo de sala de aula contribuem para essa
vulnerabilidade. Em contraste, professores com mais de 20 anos de experiéncia, embora ainda
enfrentem a sindrome, relataram uma maior resiliéncia, conseguindo desenvolver estratégias de
enfrentamento mais eficazes ao longo da carreira.

Independentemente da faixa etaria e da experiéncia, todos os professores enfrentam
dificuldades relacionadas a carga emocional, como a responsabilidade pela aprendizagem dos
alunos e o suporte limitado disponivel. Entretanto, as divergéncias aparecem quando se analisa
o ambiente de trabalho: professores da rede publica relataram mais problemas relacionados a
falta de recursos e apoio institucional, enquanto os da rede privada enfrentaram pressoes ligadas
ao cumprimento de metas e expectativas elevadas dos pais.

A carga emocional também ¢ impactada por fatores familiares. Muitos professores,
especialmente as mulheres, enfrentam o desafio de conciliar a vida profissional com
responsabilidades domésticas e familiares. Isso gera um aciimulo de estresse que exacerba os
sintomas do Burnout. Os homens, por outro lado, relataram sentir uma pressdao social maior
para serem os provedores financeiros, o que pode influenciar seu bem-estar emocional.

O ambiente escolar, que deveria ser um espago de aprendizado e apoio, muitas vezes
se torna um catalisador de estresse. A falta de um ambiente colaborativo e o aumento da carga
de trabalho durante o periodo pandémico intensificaram os sintomas do Burnout entre todos os
professores. A transi¢do para o ensino remoto, a adaptacdo a novas tecnologias e a incerteza

sobre o futuro da educagao geraram um estado constante de ansiedade e sobrecarga.

3.4 Resultados e Implicacoes

Os dados obtidos com 0 MBI possibilitam uma analise sobre os trés principais aspectos

do Burnout: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizagdo pessoal no
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trabalho. A presenca dessas trés dimensdes pode variar conforme o contexto escolar (publico
ou privado), o género e a experiéncia dos professores.

De maneira geral, os resultados da pesquisa podem ser utilizados para desenvolver
estratégias especificas de prevencao e intervengao que considerem as caracteristicas individuais
dos professores, bem como o ambiente escolar em que atuam. A implementacao de politicas de
suporte, como programas de bem-estar e formagao continuada, ¢ essencial para reduzir o
impacto da Sindrome de Burnout e melhorar a qualidade de vida dos educadores.

Com base nas respostas dos professores da rede publica e particular, foi possivel
observar um cenario complexo e multifacetado que influencia diretamente o bem-estar desses
profissionais e, consequentemente, a qualidade da educagao oferecida.

Os professores da rede publica mencionaram que, apesar de possuirem salarios e
beneficios considerados satisfatorios, enfrentam uma grave auséncia de apoio psicoldgico,
social e mental. Esse déficit ¢ ainda mais preocupante considerando o contexto desafiador em
que trabalham: ambientes de grande periculosidade, alunos sem acompanhamento familiar, e
uma pressao excessiva por resultados, imposta por 6rgdos estaduais e municipais. Além disso,
esses profissionais relatam uma caréncia significativa de recursos pedagdgicos e
complementares, o que inclui desde materiais basicos, como livros e lapis, até materiais extras
necessarios para uma educacdo mais inclusiva e interativa, como o material dourado? e itens
tecnologicos. A falta de suporte por parte da gestdo escolar para resolver essas caréncias agrava
ainda mais a situagao.

Citando o comentario de uma respondente, no qual a mesma elenca os diversos
percalgos que enfrenta durante a rotina escolar, estdo diversas reclamacdes relacionadas ao

Estado e ao despreparo e falta de fiscalizagdo dentro das instituicdes publicas:

2 O Material Dourado ¢ um recurso pedagdgico utilizado no ensino da matematica, especialmente para trabalhar
conceitos de valor posicional e operagdes basicas (adi¢do, subtragdo, multiplicagdo e divisdo) com niimeros
inteiros. Ele ¢ composto por pecas que representam unidades, dezenas, centenas e milhares, permitindo que os
alunos visualizem e manipulem quantidades de forma concreta, facilitando a compreensdo de abstragdes
matematicas.

https://periodicos.uniateneu.edu.br/index.php/revista-educacao-e-ensino/index -
22



REVISTA EDUCACAO & ENSINO ISSN: 2594-4444
Fortaleza, v. 9, 2025
Centro Universitario Ateneu (UniATENEU)

“Trabalho ha 18 anos na rede publica, no inicio me sentia motivada, tinha encanto pela
profissdo, na faculdade é ensinado um conteuido importante, mas muitas vezes teorico. Eu lido
com alunos da periferia, onde estudar muitas vezes ndo é prioridade, fazer aquele aluno
despertar curiosidade sem ter livro, material escolar bdsico e apoio ¢ muito dificil. Muitas
vezes tive que comprar itens para meus alunos pois a escola alegou ndo ter. Falta fiscaliza¢do
constante dos responsaveis para com os profissionais colocados dentro da escola para garantir
o bom funcionamento. Eu me formei pedagoga, mas também atuo como mde, protetora,
psicologa, amiga e figura de inspirag¢do para os meus alunos”.

Outro ponto critico mencionado pelos professores da rede publica foi a auséncia de
apoio psicologico e psicopedagogico para os alunos, o que se torna particularmente prejudicial
em turmas com criangas que t€m necessidades especiais, mas que ndo contam com auxiliares
de sala. A falta de recursos impede uma inclusdo efetiva, afeta o desenvolvimento educacional
desses alunos e sobrecarrega os professores. Os entrevistados sugerem que agdes que
incentivem a participagdo familiar na rotina escolar podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento dos alunos, desde que a gestdo escolar também assuma um papel mais
proativo na fiscalizacdo e na oferta de recursos.

Os professores da rede particular destacaram a falta de beneficios e saldrios baixos
como suas principais queixas. Eles apontaram que, além de serem mal remunerados — com
salarios proximos ao minimo —, enfrentam uma jornada de trabalho extenuante que muitas vezes
compromete seu tempo de lazer e descanso. A inclusdo de horarios noturnos até as 21 horas e
atividades aos sabados, embora facilitem a participacdo dos responsdveis, € vista como
prejudicial pelos professores.

Citando a fala de uma docente da rede particular, sdo notdrias a carga de trabalho
excessiva e a desvalorizagdo financeira enfrentada pelos profissionais, elencando um ponto
preocupante que demonstra muitas vezes aceitacao por parte dos professores por ndo conseguir

melhorias satisfatorias:

“Ensino ha mais de 10 anos, sempre em escola particular, poucas foram as escolas onde tive
beneficios aléem do meu salario, nao recebo vale-alimenta¢cdo mesmo trabalhando os dois
periodos, mas a escola fornece almogo o que ndo é suficiente vendo que existem outras
refei¢oes, vale transporte so é pago para professores que ndo moram no bairro onde a escola
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esta localizada e o salario que recebo ndo é o da categoria, equivale ao salario minimo por
turno. A escola nos pede presengca em todos os eventos feitos, sendo esses no final de semana
na maioria das vezes a noite, ocupando o periodo em que passo com a minha familia ou
descansando, muitas dessas festas ndo sdo remuneradas. Quando tem evento no final de
semana, retorno na segunda feira ainda cansada para aguentar mais uma semana, o que as
vezes afeta no meu ensino e na forma de lidar com os meus alunos. Mas eu aceitei o valor que
foi colocado. Entdo é seguir trabalhando”.

Os professores da rede particular também relataram uma falta de apoio da gestdo
escolar diante das constantes cobrancas dos pais, que muitas vezes transferem a
responsabilidade de educar seus filhos para os professores, aumentando a pressao sobre eles. A
auséncia de apoio psicologico e a falta de assisténcia médica sdo outras preocupagdes
mencionadas, com muitos sugerindo que a inclusdo desses beneficios seria uma melhoria
significativa. Além disso, a possibilidade de incluir momentos de planejamento dentro da carga
horaria, a oferta de materiais para aulas interativas e a promog¢ao de cursos e palestras de
capacitagdo sdo vistas como medidas essenciais para melhorar a qualidade do ambiente de
trabalho e, por extensdo, da educacdo oferecida.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que, apesar de diferencas nas especificidades
dos problemas enfrentados, tanto os professores da rede publica quanto os da rede particular
compartilham um sentimento de desvalorizagdo e sobrecarga de trabalho. A auséncia de apoio
psicolégico e social ¢ um fator comum que contribui para o desgaste emocional desses
profissionais, potencializando o risco da Sindrome de Burnout.

Sobre as possibilidades de estratégias para a prevencdo e mitigacdo da Sindrome de
Burnout, das respostas dos professores da rede publica e particular, emergiram diversas
sugestoes que, se implementadas, poderiam reduzir o estresse € o cansago experimentados por
esses profissionais. Os docentes destacaram a importancia de um apoio pedagdgico maior, que
inclua programas de capacitacdo continuada e tempo adequado para planejamento dentro da
carga horaria de trabalho. Eles sugerem que as escolas, tanto ptiblicas quanto privadas, invistam
em palestras e materiais que abordem métodos de ensino atualizados e estratégias de inclusdo,
especialmente para alunos com necessidades especiais, que frequentemente ficam desassistidos

em sala de aula.
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Outra questao fundamental apontada ¢ a necessidade de maior suporte por parte da
gestao escolar na interagdo e cobranga junto aos pais e responsaveis. Os professores enfatizaram
que a escola deve ser vista como uma parceira na educac¢do das criangas, € ndo como a unica
responsavel pela sua formacao cientifica e social. Esse apoio da gestdo ajudaria a redistribuir
as responsabilidades, aliviando a carga emocional e psicoldgica dos docentes.

O fornecimento de apoio psicoldgico e fisico foi outra demanda recorrente. Palestras
sobre satide mental, planos de saude, descontos em atendimentos médicos € convénios com
clinicas e servigcos de apoio psicoldgico sao considerados essenciais para o bem-estar dos
professores. Esse suporte € visto como uma forma de garantir que os docentes tenham acesso a
cuidados que podem prevenir o esgotamento e promover a saide mental.

A necessidade de respeitar o tempo livre dos professores também foi fortemente
destacada. Os docentes salientam que todas as atividades escolares, como eventos culturais e
reunides com responsaveis, sejam realizadas dentro da carga horaria estabelecida, evitando
invadir os finais de semana, que sao periodos reservados para descanso e lazer.

Investimentos em beneficios adicionais, como vale-alimentagdo, vale-transporte,
incentivo para cursos, plano de satde e remuneracdo extra para atividades fora da jornada de
trabalho acordada, foram amplamente solicitados. Os professores da rede particular, em
especial, ressaltaram a importancia de melhorias constantes nos salarios, que consideram estar
abaixo do teto salarial da categoria.

Por fim, os professores clamaram por um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.
Eles sugerem a criacdo de espagos de conversa e acolhimento, com a presenga de um psicologo
para acompanhar os docentes. Um ambiente de seguranca e respeito € visto como relevante para
o bem-estar dos professores, permitindo que eles desempenhem suas fun¢des de forma mais
eficiente e com menos desgaste emocional. Além disso, a melhoria das condigdes fisicas das
salas de aula, como a disponibilizacao de mais recursos educacionais, a presenca de auxiliares
de sala competentes, a redu¢do do numero de alunos por professor e o acompanhamento
constante das familias, sdo vistas como medidas essenciais para criar um ambiente de trabalho

mais saudavel e produtivo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender as causas, consequéncias e
estratégias de prevencdo da Sindrome de Burnout entre professores da Educacao Infantil e dos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental. O questionario realizado com professores da rede publica
e particular revelaram diferengas significativas nas condi¢des de trabalho, apoio psicologico e
social, remunera¢do e beneficios, destacando a complexidade e a diversidade de fatores que
contribuem para o surgimento da Sindrome de Burnout.

Antes da pandemia, as causas predominantes do Burnout entre os docentes incluiam a
sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento, recursos pedagogicos insuficientes e pouco
apoio institucional. No entanto, a crise sanitaria mundial trouxe novos desafios, exacerbando
problemas ja existentes e adicionando o estresse do ensino remoto, a adaptacdo rapida as
tecnologias e o aumento da carga emocional devido ao isolamento social e as incertezas.

Essas condi¢des sdo intensificadas por politicas educacionais inadequadas, que
frequentemente desconsideram as necessidades e desafios enfrentados pelos professores em
sala de aula.

As consequéncias do Burnout sdo graves, tanto para os professores quanto para o
sistema educacional como um todo. A pandemia agravou os sintomas de Burnout, gerando uma
crise de saude mental ainda maior. Além de ansiedade, depressao e esgotamento fisico, muitos
professores relataram dificuldade em equilibrar o trabalho e a vida pessoal, pois o ambiente
doméstico se tornou também o local de trabalho. A qualidade do ensino foi afetada, assim como
a motivacdo dos docentes, levando alguns a considerarem sua permanéncia na carreira.

No entanto, o estudo também apontou estratégias eficazes para a prevencdo da
Sindrome de Burnout. Dentre elas, destaca-se a importancia de politicas institucionais voltadas
ao bem-estar dos professores, como a oferta de apoio psicologico, programas de
desenvolvimento profissional e a criagdo de um ambiente de trabalho colaborativo e acolhedor.
Além disso, a valorizagdo da carreira docente, por meio de uma remuneracdo justa e de

condi¢des de trabalho adequadas, mostrou-se essencial para a reducao dos casos de Burnout.
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Evidenciou a necessidade de maior flexibilidade no trabalho, o aprimoramento de
capacitagdes tecnologicas e a promocao de um equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal. O reconhecimento do papel fundamental dos professores na formacdo de geragdes
futuras e a valorizacdo da carreira docente, por meio de melhores condi¢gdes de trabalho e
remuneragao, sao igualmente essenciais.

Dessa forma, para que se possa diminuir o impacto do Burnout entre os professores,
faz-se necessario que as instituigdes educacionais, juntamente com as politicas publicas,
promovam um ambiente de trabalho saudavel, reconhecendo a importancia do papel docente e
garantindo o suporte necessario para o pleno desenvolvimento de suas fungdes. Somente assim
sera possivel assegurar uma educagdo de qualidade, que valorize tanto os alunos quanto os

profissionais que dela fazem parte.
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