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RESUMO

Este estudo tem como objetivo discutir de forma prospectiva o fendmeno da Inteligéncia
Artificial (IA) e possiveis implicagdes na docéncia na Educagdo a Distancia. A metodologia ¢
qualitativa, exploratdria, e método da Revisdo Sistematica de Literatura. As buscas foram feitas
no Periddico Capes e Google Académico, com 357 achados, resultando em um corpus de 11
artigos. Como resultado, apresentou uma sintese, identificando que a IA fez surgir na Educacao:
preocupacoes, por falta de preparo a realidade; um campo em expansao, com contribuicdes em
recursos e tarefas; e desafios, exigindo discussdes e agdes. Conclui destacando a importancia
de: formagdo docente, adocdo responsavel da tecnologia, participacdo humana no ensino e
harmonia entre automacao e humanizacao na educagao.

Palavras-chave: 1A na EaD. Ensino On-Line. Docéncia Virtual. IA na Educagao

The prospective scenario for teaching in Brazilian Distance Education in the face of
advances in Generative Artificial Intelligence: an integrative review

ABSCTRACT

This study aims to discuss the phenomenon of Artificial Intelligence (Al) and its possible
implications for teaching in Distance Learning in a prospective manner. The methodology is
qualitative, exploratory, and uses Systematic Literature Review method. Searches were
conducted on the Capes Journal Portal and Google Scholar, with 357 findings, resulting in a
corpus of 11 articles. As a result, it presented a synthesis, identifying that Al has raised concerns
in education due to a lack of preparation for reality; an expanding field, with contributions in
resources and tasks; and challenges, requiring discussion and action. It concludes by
highlighting the importance of: teacher training, responsible adoption of technology, human
participation in teaching, and harmony between automation and humanization in education.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia, como fruto da producao cientifica humana, nunca evoluiu tao rapido,
tampouco influenciou tdo fortemente a sociedade como na primeira metade do século XXI.
Nesse lago, “a tecnologia afeta o chao da sala de aula”, uma vez que a escola € uma “institui¢do
integrante da sociedade” (Marques, 2025, p.4), afetando, portanto, a Educacao.

Na area de Tecnologia Educacional, produtos, artefatos e inovagcdes mudam em média
a cada 36 meses, (Unesco, 2023, p.7). Tais produtos sdo identificados dentro do campo das
Tecnologias Digitais da Informacao ¢ Comunicacio (TDIC), e tornam-se, segundo Martins e
Justus (2024), essenciais nos processos de ensino e aprendizagem.

De fato, as TDIC vém sendo utilizadas cada vez mais como recursos metodologicos na
pratica docente, principalmente no atual contexto da cultura digital no qual “tanto o ato de
ensinar quanto o de aprender” exige “cautela para evitar praticas vazias e desprovidas de
fundamentagdo” (Cruz et al., 2024, p.9). Além disso, esse campo vem sendo impactado pelo
avanco veloz da Inteligéncia Artificial (IA). Castro (2024) corrobora esse fato ao registrar que
a IA inclusive j& integra competéncias digitais na Matriz do Centro de Inovagdo para a
Educagdo Brasileira (CIEB), aplicada em analise de dados, cidadania digital e pensamento
computacional.

No cenario educacional brasileiro, a interse¢do entre os campos da Tecnologia e da
Educagdo pode ser ilustrada por dois fendmenos: a) o crescimento de 232% nos cursos de
Educagdo a Distancia (EaD) nos ultimos cinco anos no Brasil (Brasil, 2024) e b) o avango da
Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen), com o langamento publico do ChatGPT, em
novembro de 2022, alcangando 100 milhdes de usudrios em dois meses (OpenAl, 2023).

Desenvolvido pela OpenAl (2023), o ChatGPT (Generative Pre-Trained Transformers)
¢ um chatbot de IAGen que impactou profundamente as interagdes no mundo digital. O recurso,
capaz de simular linguagem natural, foi treinado com acesso a um grande banco de dados e
consegue se aproximar da linguagem natural, simulando ou imitando competéncias humanas
na elaboracdo de textos, imagens, videos, musicas e codigos de programagdo, o que acarreta
possiveis e profundas implicagdes no cenario educacional como um todo.

Quanto a EaD, o avango ilustra-se pelo numero de cursos de graduagdo nessa
modalidade que saltou de 3.177 em 2018 para 10.540 em 2023, (Brasil, 2024). Em relagao ao

ingresso, as matriculas alcangaram o patamar de 66,4%, representando um aumento de mais de
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4,9 milhdes de estudantes nesse modelo educativo entre 2022 e 2023, (Brasil, 2024). Além
disso, a modalidade vem se expandindo e ganhando novas formas de interagdo, variedade de
denominagdes e fungdes, caracterizando, por exemplo, a Educagao On-Line (EOL).

Ressalta-se que tal conjuntura foi oportunizada pela Web 4.0, um cendrio em que
dispositivos, redes, objetos, ferramentas e soffwares estdo conectados e interagindo entre si,
gerando, recebendo e transmitindo dados, retratado como a era da “Internet das Coisas” (termo
IoT em inglés Internet of Things), (Bulegon; Pretto, 2020; Moraes et al., 2022). Os autores
apontam ainda, como principal marca desse periodo, o uso da IA. Esse contexto, permeado por
interatividade no cerne cibercultura, fez nascer a EOL que, segundo Joye et al. (2020), ¢ tratada
como sinonimo da EaD na literatura contemporanea. No entanto, conforme as autoras, os
termos possuem diferengas.

A EaD ¢ uma modalidade de ensino regulamentada para a oferta de cursos superiores,
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDBEN), Lei 9.394/1996 (Brasil, 1996), e
pode ser definida como um processo de aprendizagem mediado por TIC, sincrono ou
assincrono, no qual aluno e professor, ou outro responsavel pelo processo formativo, estejam
em horarios ou locais diferentes (Brasil, 2025). A defini¢dao ¢ dada pelo mais novo Decreto n°
12.456, de 19 de maio de 2025, que estabeleceu a “Nova Politica de EaD”, revogando o Decreto
n°® 9.057/2017 (Brasil, 2025).

J& a EOL pode ser entendida e definida como um “subconjunto da EaD na
contemporaneidade” (Joye et al. 2020, p.8), caracterizando-se por ser mais flexivel,
possibilitando oferta de cursos abertos, variados, como extensdo universitaria, cursos on-line,
abertos e massivos (Moocs - Massive Open Online Course), com variedade de carga horéria,
modelos e objetivos.

Nos ultimos anos, a EaD tem ganhado cada vez mais espaco, o que permite inferir um
aumento significativo da importancia da “docéncia virtual”, termo que, neste estudo, sera
empregado para se referir a atuacdo de professores em diferentes cenarios suportados por
softwares, como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Ambientes Virtuais de Ensino
e Aprendizagem (AVEA), redes sociais, plataformas educacionais e afins.

Tal relevancia centraliza o professor que atua na docéncia virtual num papel
protagonista, uma vez que se vislumbram consideraveis mudangas a cada nova tecnologia que

surge com possiveis impactos na Educa¢do. No contexto atual isso ¢ exemplificado pela IA,
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que traz consigo intimeros desafios ao cendrio, sobretudo na EaD, visto a diminuida
presencialidade.

Embora TA e EaD ndo possuam uma relagdo intrinseca ou eminente, ambas
compartilham similaridades no uso de outras tecnologias digitais, como internet e dispositivos
eletronicos, essenciais em suas implementacdes. Além disso, os dois campos sdo fortemente
impactados pela velocidade das inovag¢des e tém experimentado uma rapida expansao no
cenario educacional brasileiro. E justamente essa convergéncia no uso de ferramentas
tecnologicas e no crescimento acelerado que justifica o enfoque deste estudo na Educacdo a
Distancia, permitindo analisar, sob uma mesma perspectiva, os desafios ¢ oportunidades
trazidos pela IA em um contexto ja marcado pela mediagdo tecnoldgica.

Assim, ao conectar a disseminagdo da IA e o crescimento da EaD, surge a seguinte
problematica: qual o cenario prospectivo do uso da Inteligéncia Artificial na docéncia a
distancia? A partir dessa questdo, definiu-se como objetivo discutir, de forma prospectiva, o
fenomeno da IA e suas possiveis implicagdes na docéncia na EaD, buscando mapear
publicacdes que relacionam IA e EaD e refletir sobre os usos da IA na docéncia virtual.

Trata-se de um recorte de pesquisa em andamento sobre IA e Educagdo, cuja tematica
justifica-se pela emergéncia do fenomeno, exigindo que professores e estudantes compreendam
as implicagdes do uso da IA. A relevancia social do estudo reside na possivel contribuigao para
0 cenario que emerge, propiciando potenciais e desafios. Além disso, espera-se ampliar a
discussdo sobre o tema, dada a proliferagdo de recursos com IA, especialmente em cursos na

modalidade EaD, onde a mediagao tecnologica ¢ uma realidade consolidada.

2 METODOLOGIA

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa, com abordagem exploratoria (Gil, 2017), com método
Revisao Sistematica de Literatura (RSL) (Galvao; Ricarte, 2020), do tipo integrativa
(Cavalcante; Oliveira, 2020).

A pesquisa exploratoria proporciona “maior familiaridade com o problema”, ¢ flexivel
e utiliza materiais ja existentes para fomentar novas perspectivas e futuras investigagodes (Gil,
2017, p.32), sua escolha justifica-se dada a adequacdo em investigar temas emergentes, como
a iminente interseccdo entre tecnologia, IA e EaD. Quanto ao método, a RSL foi escolhida

porque ¢ um método que se caracteriza por buscar “entender e dar alguma logicidade” a um
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corpus, sendo replicavel e clara nas estratégias de buscas e selecdo do material (Galvao; Ricarte,
2020, p.2).

Ja a tipologia integrativa foi escolhida por oportunizar sintese de resultados acerca de
um determinado fendmeno sob um recorte temporal, (Cavalcante; Oliveira, 2020). Podendo ser
elaborada a partir de seis passos: identificacdo da questao de pesquisa, defini¢do de critérios de
inclusdo e exclusdo, definicdo das informagdes a serem extraidas, avaliacdo dos estudos
selecionados, interpretacdo dos resultados e apresentacdo da sintese (Cavalcante; Oliveira,
2020, p.90).

Para a selecdo do corpus foi construida uma estratégia de busca para as bases Portal de
Periodicos Capes e Google Académico, por serem abrangentes e amplamente acessiveis. O
recorte temporal foi de 2019 a 2025, por refletir: a) intervalo significativo na disseminagao da
IA; b) mudangas na EaD pos Decreto 9.057/2017 (Brasil, 2017) e c) eventual conexdo entre
EaD e IA na produgdo académica. Foram definidos: descritores (D): “educagdo a distancia”
(D1), “inteligéncia artificial” (D2) e “docéncia virtual” (D3); critérios de exclusao (CE): artigos
incompletos, acesso fechado, duplicados, fora do contexto nacional e do recorte temporal, relato
de experiéncia, editoriais e ndo revisados por pares; critérios de inclusdo (CI): pesquisas ligadas
as areas de educagdo e ensino, titulos e resumos relacionados ao tema explorado, objetivos e
resultados com contribui¢do na pergunta norteadora. O recorte nacional se deu em funcdo do
escopo sobre a EaD brasileira.

Na base Periodicos Capes, foram feitas duas buscas avangadas “D1 E D2” ¢ “D1 E D3”
sem aspas nos descritores, com acesso ao conteudo assinado (CAFe), resultando em 280
achados. No Google Académico foi realizada apenas uma, com a equacdao “D1 E D2 E D3”
com aspas nos descritores, resultando em 77 achados. Ao todo foram encontrados 357 estudos
na etapa inicial. Com a aplicacdo dos CE, 305 estudos foram removidos, restando 52 para
analise preliminar. Os 52 estudos foram analisados conforme CI, o que resultou na inclusdo de

11 estudos para analise integral, todos em portugués, (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultados das buscas nas bases de dados

Base Buscas realizadas Achados | Resultado apés CE | Escolhidos ap6s CI
s D1 E D2 92 6 3
Periodicos CAPES DIED3 133 T n
Google Académico “D1” E “D2” E “D3” 77 35 4
Total: 357 52 11

Fonte: Elaboragao propria, 2025
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Além do corpus, composto por 11 artigos cientifico, foram consultados materiais como:
a) documentos e decretos, como o ultimo Censo da Educacao Superior (Brasil, 2024): para
situar a EaD no Brasil; b) relatérios da Unesco: para contextualizar a nivel internacional; e ¢)
livros fisicos: com titulos com o termo “Inteligéncia Artificial”, publicados apds 2018, de
estudiosos da area, com edigdo brasileira, para apoiar a literatura com aspectos historicos do
tema.

Na proxima sec¢ao tem-se os resultados, com o mapeamento, avaliacdo e analise do
corpus, bem como as categorias e as integragdes feitas entre os estudos. Em seguida tem-se a
sintese, distribuida em 3 subseg¢oes intituladas: EaD e EOL em contexto, Inteligéncia Artificial
e Docéncia na EaD e Algumas contribuigdes diretas da IA nas tarefas humanas em EaD. Por

fim, reflete-se sobre o Cendrio prospectivo e finaliza-se com as Consideracdes finais.

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EAD - CONTEXTO E CENARIOS

Os artigos foram mapeados e analisados na integra, deles foram extraidas ideias centrais

e conclusdes conforme os objetivos desta pesquisa, (Quadro 2).

Quadro 2 - Estudos escolhidos para composicio do corpus e anilise integral
Autoria - Avaliacio/analise do estudo
Rocha et al., 2020 - Explora tipologia da EaD e derivagdes, analisando impacto das TIC no ensino. Conclui pela
importancia de pesquisas mais profundas para fortalecer praticas pedagdgicas adaptadas a era digital.
Teodoro et al., 2024 - Aborda desafios e perspectivas do uso de TIC por professores em sala de aula. Destaca:
falta capacitagdo, resisténcia a mudanca e infraestrutura insuficiente. Conclui que formacao continuada e apoio
institucional sdo essenciais para o uso de TIC no século XXI .
Joye et al., 2020 - Diferencia EaD da Atividade Educacional Remota Emergencial e aponta que ndo devem ser]
confundidas. Conclui que a medida emergencial ndo substitui plenamente a educagdo presencial; que sdo
necessarios suporte pedagogico, infraestrutura, inclusdo digital e capacitagdo docente.
Silva, 2024 - Explora o entendimento de professores sobre o ChatGPT, destacando forgas e ameagas. Evidencia
que alguns docentes o consideram uma ferramenta limitada e pouco auténoma, enquanto outros apontam potencial
na aprendizagem. Conclui sugerindo abordagem dialdgica para uso da IA.
Ricieri et al., 2024 - Analisa uso de A por docentes no ensino superior. Identifica a falta de letramento tecnoldgico
e erros no uso. Propde licdes a serem consideradas ao integrar a IA no ensino: redes neurais e engenharia de
rompt, aprendizado profundo, uso de prompting e cuidados com viés linguistico.
Santos et al., 2021 - Aborda a integracdo da A em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, examina
aplicagdes e desafios na educagdo digital. Conclui que tais tecnologias promovem inovacdo didatica, permitem
interagdes dindmicas e aumentam personalizacdo do aprendizado on-line.
Duci, 2019 - Examina a metamorfose da autoridade pedagodgica na era digital, analisando como a logica
algoritmica de plataformas educacionais on-line influenciam mudangas no papel docente. Conclui que a tecnologial
impacta a autoridade docente, promovendo uma pratica adaptativa.
Guimaries ef al. 2023 - Explora o uso da IA educagdo, destacando como plataformas e sistemas tutores
inteligentes contribuem nesse cenario. Argumenta que, apesar das possibilidades oferecidas pela tecnologia, a
ratica docente ainda necessita de adaptacéo para cultura de aprendizagem inovadora e personalizada.
Santos ef al., 2023 - Analisa como o ChatGPT impacta o papel docente, explorando mudangas histéricas naj
educagdo. Conclui que, em vez de substituir professores, essas ferramentas exigem novo foco em formular
erguntas e promover aprendizado criativo e contextualizado.
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'Veloso e Mill, 2020 - Examina o Sistema UAB, relagdes hierarquicas e de poder no trabalho docente na EaD.
Revela que a gestao cooperativa e interdependente, e as hierarquias influenciam o saber e o poder entre educadores,
impactando o processo de ensino.

(Webber et al., 2023 - Propde um roteiro para apoiar professores na integracao da IA em suas praticas no ensino
superior. Abrange desde a selecdo de problemas até a avaliacdo comparativa de solugdes com IA, destaca
resultados que indicam facilidade de uso e relevancia na formacgdo docente .

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

A partir da analise foram definidas trés categorias de temas descritivos: Contexto EaD
e EOL (A), Docéncia na EaD e IA (B) e Contribui¢des da IA na EaD (C), embasadas pelos 11
estudos, (Quadro 3).

Quadro 3 - Estudos e categorias conforme contribuicio para sintese

Categoria Estudos contribuintes na na construcio tematica para sintese

Contexto EaD ¢ EOL Veloso e Mill (2020), Rocha et al. (2020), Joye et al. (2020), Santos et al. (2021)
Webber e Flores (2023), Duci (2019), Ricieri et al. (2024), Santos et al. (2023),
Guimaraes et al. (2023), Silva (2024), Teodoro et al. (2024)

Santos et al. (2021), Ricieri et al. (2024), Santos et al. (2023), Guimaraes et al.
(2023), Silva (2024)

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Docéncia na EaD e IA

Contribui¢des da IA na EaD

A categorizacdo evidenciou que na categoria A contribuiram 4 estudos, na B, 7 e na C,
5 estudos. Além disso, percebeu-se uma interconexao, uma vez que 5 estudos colaboraram em

mais de uma categoria, perceptivel no diagrama da Figura 1.

Figura 1 - Diagrama sobre as conexdes dos estudos nas categorias de sintese

Teodoro et al. (2024)

Webber e Flores (2023)

Duci (2019)
Docéncia na EaD e 1A

Santos et al. (2023)

Ricieri et al. (2024)

Contexto EaD e EOL Contribuigoes da IA na EaD

Silva (2024)

Guimaraes et al. (2023)

Santos et al. (2021)

Rocha et al. (2020)

Veloso e Mill (2020) Joye et al. {2020)

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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O diagrama complementa as informagdes do quadro 3, nele as categorias sdo as esferas
centrais, enquanto os estudos as periféricas (autorias), conectadas conforme contribuigdes,
(Figura 1). A espessura das linhas indica a intensidade das conexdes entre categorias e estudos,
medida pela quantidade de citagdes. A combinagao de cores nas esferas de autoria representa a
contribui¢do proporcional de cada estudo nas categorias. O diagrama destaca ainda estudos que
possuem contribui¢des simultaneas e com relevancia transversal, como Ricieri et al. (2024),
nas categorias B e C, e Santos ef al. (2021) nas categorias A e C, refor¢cando a interse¢@o entre

temas analisados. A seguir, a sintese integrativa.

3.1 EaD e EOL em contexto

No Brasil, a EaD nasce com o Movimento Brasileiro de Alfabetizagao, se utilizando do
radio, e se expande nos anos 2000 com o sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
(Veloso e Mill, 2020). A partir de entdo, o modelo vem evoluindo, especialmente com o advento
da TIC e da internet, que oportunizou as TDIC. Tal avango foi essencial durante a suspensdo
das aulas presenciais em 2020, medida tomada para evitar a transmissdo do SARS-CoV-2 -
virus causador da doenca que ocasionou uma pandemia global. Neste periodo, o uso de recursos
tecnologicos e dos meios digitais, segundo a Unesco (2023. p. 7), “evitou o colapso da educagdo
durante o fechamento das escolas durante a pandemia de Covid-19”.

A partir dos anos 90, o avango cientifico da tecnologia desencadeou um crescimento
acelerado da Educagdo a Distancia, revolucionando o ensino superior com a proliferacdo de
cursos on-line, proporcionando maior flexibilidade e democratizagdo do acesso ao
conhecimento. Para Rocha et al. (2020, p. 3) a EaD cresceu “vertiginosamente nos quase vinte
anos do século 217, o que fez com que a modalidade “adotasse varias denominagdes, €
modificasse/ampliasse suas fungdes”, possibilitando “intmeros termos presentes na literatura,
[...] gerando uma confusao conceitual”.

A distingdo entre EaD e EOL ¢ pouco conhecida, sendo comum o uso genérico do termo
“educacdo a distdncia” para qualquer formato de ensino ndo presencial, (Rocha et al., 2020;
Joye et al., 2020). Os termos “Educagao a Distancia Digital (EaDD)” e “E-learning” sdao usados
por Rocha et al., (2020, p.5) para se referir 8 EOL que, segundo as estudiosas, ¢ um “termo

geral para todo tipo de aprendizado suportado por software”.
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De forma geral, “a educagdo superior € o setor que esta adotando tecnologias digitais
mais rapido e o que mais estd sendo transformado por ela” (Unesco , 2023, p. 7). Tal conjuntura
promove alteracao nas funcdes exercidas por estudantes e docentes, visto que ambos foram
expostos a demanda de ensinar e aprender em um ambiente que exige reinterpretacao dessas
praticas. Sobre essa mudanca, Santos et al. (2021, p. 4) aponta que “a evolugdo dos ambientes
virtuais” impulsionou o modelo de educagdo on-/ine criando uma nova cultura, facilitando a
“transposicao e/ou adaptagao do espago de educagao presencial para o virtual”.

Ao analisar o cenario, identificou-se que o numero de alunos que escolheu fazer
graduacdo a distancia, entre 2021 e 2023, saltou de 3,9 para 9,9 milhdes, enquanto o nimero de
cursos EaD cresceu 38,3% (Inep, 2024). A nivel internacional, conforme Relatorio de
Monitoramento Global da Educagao, “o nimero de cursos online abertos massivos aumentou
de 0, em 2012, para pelo menos 220 milhdes em 20217 e “nos ultimos 20 anos, estudantes,
educadores e instituigdes adotaram de forma ampla ferramentas de tecnologia digital”, (Unesco,
2023, p. 9).

No entanto, o mesmo relatério aponta que “os professores muitas vezes se sentem
despreparados e pouco seguros para dar aulas usando tecnologia” (Unesco, 2023, p. 8). Tal
retrato contrasta com o cenario identificado, tendo em vista as competéncias e habilidades
essenciais para o uso de recursos tecnologicos, bem como a preparacdo técnica requerida,
ambas necessarias para a docéncia no ensino a distdncia em constante crescimento.

Assim, a atuagdo dos agentes que estao a frente do processo formativo desses estudantes,
sobretudo agora, com o iminente incremento de recursos de [A, bem como a estrutura fornecida

para esses profissionais, tornam-se assim, questdes centrais a serem estudadas nesse contexto.

3.2 Inteligéncia Artificial e Docéncia na EaD

A Inteligéncia Artificial ¢ a “eletricidade do século XXI” e “essa ¢ a era da
implementa¢do” da IA, adverte Lee (2023, p. 28, 32), de forma otimista. Tal implementagdo ¢
favorecida pela grande quantidade de dados produzidos mediante os comportamentos na atual
“sociedade digital” (Webber e Flores, 2023, p. 2), moldados cada vez mais por algoritmos,
conjuntos de instrucdes organizadas de forma logica para executar tarefas de maneira

automatica.
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Segundo Duci (2019, p. 130), os algoritmos sdo essenciais para “coletar, classificar,
gerenciar, transmitir, montar e analisar um fluxo constante de dados”, tais atribui¢cdes eram
ambicionadas desde 1950 na criagdo do termo Artificial Intelligence (Al) por “John McCarthy
por volta dos anos 1950, representando a ideia da constru¢do de computadores habilitados a
simular aspectos do pensamento”.

Nos dias atuais, a integracao e aplicagao da Inteligéncia Artificial vem acontecendo de
forma silenciosa nas interagdes € nos padrdoes comportamentais, pois “convivemos com oS
efeitos [da [A], sem que tenhamos ou possamos ter visibilidade das operagdes da performance
algoritmica” (Santaella, 2023, p. 12).

Exemplos praticos do uso da IA por docentes incluem a preven¢do de plagios, modelos
preditivos, mineracao de dados, anélise curricular automatizada e funcgdes assistivas (Ricieri et
al., 2024), além de provas individualizadas e elabora¢ao de material didatico. Entre as diversas
ferramentas de IA uma das mais difundidas tem sido o ChatGPT, considerado um dos “viloes”
do momento”. O advento da IA Gen, enfatiza a habilidade de fazer perguntas relevantes, uma
vez que ndo ¢ necessario ensinar respostas, mas sim oferecer experiéncias que promovam a
competéncia em formular questionamentos mais eficazes (Ricieri ef al., 2024; Santos et al.,
2023).

Ricieri et al. (2024) utiliza o termo “disruptivo” para se referir a esse redesenho da
atuacgdo educativa, o que sinaliza, por exemplo, para um cenario que exigem novos olhares,
processos interpretativos e remodelagdo metodologicas, formativas, de aprendizagem e de
ensino. J& Guimaraes et al. (2023) relaciona a IA com metodologias ativas e aponta que essa
interacdo favorece a participagdo e integragdo do aluno, considerando a IA como uma
ferramenta essencial para apoiar e otimizar os processos educacionais ao proporcionar
experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, conjecturas essenciais no contexto a
distancia.

A exemplo disso, no que diz respeito a conceitos cientificos de teor mais abstratos e de
dificil visualizag¢do, como ¢ o caso das ciéncias exatas, a IA pode torna-los mais acessiveis e
envolventes promovendo uma participacao mais ativa. Para Silva (2024), a IA pode causar certo
encanto, principalmente porque pode personalizar respostas de acordo com a necessidade € o
nivel de entendimento do usuario, imitando situagdes em que o professor adota uma
comunicagdo acessivel e envolvente com o estudante para favorecer a compreensao e facilitar

a aprendizagem.
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Tais fatores configuram um aditivo de contribui¢do dos recursos de IA no que diz
respeito a sua implementacao em AVA, uma vez que nem sempre o docente esta a disposicao
do estudante. Silva (2024) explora o entendimento dos docentes sobre o uso do ChatGPT na
educacdo, destacando tanto oportunidades quanto desafios. Entre os beneficios, pontuou o
aumento da autonomia de aprendizado.

No entanto, o autor também identificou que o recurso ¢ associado a questdes como
ameagas, problemas, incertezas, riscos, complexidade, desvantagens e receios, podendo gerar
impactos negativos tanto para docentes quanto para alunos (Silva, 2024). Para Webber e Flores
(2023, p. 6), a utilizacdo da IA pelos docentes requer “contato com os principios, métodos e
objetivos da area, campos de aplicacdo, além dos seus limites, riscos e responsabilidades éticas
envolvidas” e “familiarizacdo com tais ferramentas” (p. 12). Sobre este aspecto, Silva (2024)
propde a adog¢do de uma educacdo dialodgica para fomentar uma interagdo continua entre
professores e alunos, especialmente no contexto da EaD.

Uma das preocupagdes dos educadores ¢ que o uso exagerado da ferramenta sem
supervisdo venha a tolher criatividade, ética e direitos autorais. Quanto a esta questdo, Teodoro
et al. (2024, p. 5) identifica ainda preocupagdes com “privacidade e seguranca de dados,
exclusao digital, dependéncia tecnologica, desigualdades de acesso e uso, € impactos negativos
na satde mental e fisica”.

A expansdo da Inteligéncia Artificial, com sua habilidade de automatizar a analise de
padrdes linguisticos em grandes volumes de dados e textos, além de sua aplicagdo na automagao
de variados processos empresariais (Webber e Flores, 2023), tem gerado discussdes sobre a
possibilidade de substitui¢do de partes do trabalho humano.

Temas como esses tém sido amplamente debatidos, levantando preocupacdes sobre a
possivel substitui¢iio do professor pela IA. E importante salientar que a participagio humana na
docéncia ¢ imprescindivel também para o desenvolvimento de habilidades interpessoais e
socioemocionais como empatia, responsabilidade e persisténcia.

Essa realidade, de acordo com Webber e Flores (2023, p. 2), situa a IA num papel de
“agente transformador do mercado de trabalho e da forma como a sociedade interage e opera”
e como “tema transversal, cruzando as fronteiras das disciplinas tradicionais” (p. 14). Desta
forma, principalmente no campo da EaD e EOL, a atuacdo humana precisa desempenhar um
papel de lideranca e de diferenciacdo progressivamente mais importante e responsavel a medida

que a IA se integra cada vez mais na contemporaneidade.
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3.3 Algumas contribuicées diretas da IA nas tarefas humanas em EaD

Apoio, motivacio e permanéncia - O uso de chatbots como recurso pedagdgico € uma
aplicagdo pratica da IA na Educacdo (Santos et al., 2023). A partir de interagdes focadas na
necessidade do aluno € possivel orientar o percurso das aprendizagens. Tal acompanhamento
favorece a permanéncia, ao otimizar as interagdes, contribuindo para a diminui¢ao da sensagao
de auséncia, no caso da diminuida presencialidade em cursos EaD.

Considera-se importante também o desenvolvimento de competéncias socioafetivas em
AVA, principalmente em intera¢des textuais, o que pode promover mais integracdo entre os
perfis e dinamizar as atividades e aulas, fortalecendo a proatividade (Santos et al., 2021) e o
pertencimento, o que por sua vez favorecem a permanéncia.

Personalizacdo e engajamento - Para Guimaraes et al. (2023, p. 5), “a inteligéncia
artificial € capaz de analisar o desempenho de cada aluno, personalizando as atividades e
sugerindo novas abordagens”. Segundo os autores, o docente pode utilizar dados fornecidos
pela IA para ajustar as estratégias pedagogicas e adaptar o ensino ao nivel de cada aluno.

O uso de plataformas educacionais que usam IA em sistemas EaD tem ganhado destaque
(Santos et al., 2021), permitindo diagnosticos e levantamentos para identificar dificuldades,
experiéncias e potencialidades para analise detalhada do desempenho. Ou seja, combina-se o
conhecimento humano experimental e consolidado do professor com a capacidade de
processamento de informag¢des da IA para criar intervengdes precisas, promovendo
engajamento e aprendizagem.

Diversificacdo metodologica e criatividade - Outra linha que pode ser fortalecida com
o uso de recursos de IA ¢ a de conteudos curriculares e praticas metodoldgicas (Silva, 2024;
Ricieri et al., 2024). O acesso aos bancos de dados que sdo utilizados nos treinamentos de
IAGen promove uma variedade de combinagdes em experiéncias e relatos que potencializam a
criatividade.

Novas ideias e integracdes, a depender da instru¢do, ou comando fornecido ao sistema
de IA, conhecido por prompts, podem favorecer reformulagdes de praticas e métodos de ensino.
O rapido processamento de dados ajuda na elaboragdo de propostas e situacdes didaticas,

sugestao de objetos educacionais, praticas, métodos, aplicativos, com ou sem IA.
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3.4 Cenario prospectivo

A transi¢do da invisibilidade da IA vem ocorrendo rapidamente e pode ser percebida
com a popularizacao de produtos e servicos inteligentes como Siri, Google Nest ¢ Alexa. Além
disso, aplicativos como YouTube, Waze, Netflix, Prime, Spotify, Uber ¢ Ifood ja usam recursos
de IA para personalizar as preferéncias do usudrio.

O ano de 2018 foi um divisor de aguas no campo da Inteligéncia Artificial, pois foram
divulgados os primeiros documentos, artigos e testes sobre aprendizado profundo,
processamento de dados e linguagem natural do ChatGPT, bem como suas possiveis
capacidades generativas - criar conteudo original, como textos ou imagens. A partir de entdo,
com frequéncia cada vez maior, variados recursos vém surgindo e elucidando possibilidades de
influéncia no campo da educagao.

Ja em 2024, por exemplo, empresas como Samsung e Microsoft inovaram em suas
linhas de produgao ao langar dispositivos com recursos de IA ja integrados (Samsung, 2024;
Microsoft, 2024). Em 2025, uma variedade de recursos de IAGen tém permeado os cenarios
digitais: Gemini, Copilot, Le Chat, Grok, LuzIA, Meta, Gamma, Ollama, DeepSeek, Dall-E,
Midjourney, Veo3 entre outros.

No campo da EaD, a IA possui grandes possibilidades de impactos, principalmente
considerando a dificuldade de vinculos e interagdo, dada sua estrutura e logistica de
implementac¢do. Em fun¢do da separagdo fisica entre quem ensina/orienta € quem aprende, 0s
recursos, estratégias e habilidades utilizados podem fazer toda diferenca. Nesse cenario, os
riscos de usos inadequados da IA por estudantes em ambientes EaD e EOL tornam-se criticos,
como a automatizacdo indevida de atividades avaliativas ou a dependéncia acritica de
ferramentas generativas.

Tais praticas, muitas vezes imperceptiveis devido a ndo presencialidade, sdo agravadas
pela falta de letramento digital docente, que limita a capacidade de identificar e mitigar esses
problemas, reforcando a necessidade de preparo especifico para lidar com as nuances
tecnologicas da mediacao virtual.

Contudo, a A também se apresenta como aliada potencial para o docente que domina
seus recursos. Em relagdo ao campo das ciéncias exatas, a compreensao de fendmenos e teorias
que explicam o universo, historicamente a margem do entendimento concreto e distantes

literalmente da visibilidade dos estudantes, bem como conceitos abstratos de algumas
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ramificagdes da Quimica e Fisica, podem ser melhor exemplificados, ou até mesmo
notabilizados ao se utilizarem de recursos de IA.

Docentes destas areas podem contar com simuladores, visualizagdes interativas para
tornar conceitos complexos mais acessiveis e tangiveis. A IA pode, por exemplo, gerar
representacdes graficas detalhadas de estruturas moleculares ou simular reacdes quimicas,
permitindo que os estudantes visualizem processos que, de outra forma, seriam abstratos ou
invisiveis a olho nu, como no caso das exposi¢des dialogadas em sala de aula.

Além disso, artefatos de IA podem personalizar o nivel conceitual para ajustar o
aprendizado, adaptando o ritmo e a profundidade do conteudo as necessidades individuais dos
alunos, o que ¢ especialmente valioso em disciplinas que exigem um alto grau de abstragdo e
raciocinio lo6gico. Na atuacdo docente, pode oferecer ganhos em otimizagdo de devolutivas
personalizadas, andlise preditiva de desempenho estudantil e a criagdo de materiais adaptativos.
Essas vantagens, além de dinamizar o processo pedagogico, permitem ao professor focar em
estratégias de engajamento e interagdo, pilares valiosos para mitigar a distancia fisica na EaD.

E nesse contexto de dualidade que os estudos apontam para um cenério prospectivo
marcado por forcas e fraquezas, exigindo agdes para atualizacdo conceitual e pratica da
docéncia, principalmente para quem atua na EaD. A formagdo docente, consenso entre as
pesquisas exploradas, ¢ um dos fatores mais relevantes, devendo englobar desde
experimentacdo de recursos a debates epistemoldgicos e éticos, de forma a capacitar técnica e
pedagogicamente o docente. Dito isto, dado o fendmeno perceptivel da IA ser recente e
progressivo, € preciso repensar curriculos e niveis formativos de forma continua, idealmente
com foco em titulacdes mais robustas, como o /ato sensu, em vez de formagdes fragmentadas.
Tal escolha, além de complementar lacunas da formagdo inicial, por meio da formagdo

continuada, reconhece o avanco tecnoldgico como um catalisador para a Educacao.

4 Consideracoes finais

Considera-se que este estudo alcangou seu objetivo geral ao discutir prospectivamente
o fendmeno da IA e suas implicagdes na docéncia em EaD, apresentando, por meio de uma
revisdo integrativa, uma sintese sobre a interse¢do entre Inteligéncia Artificial e EaD.
Identificou-se, teoricamente, que a IA pode contribuir para a atuacdo dos docentes nessa

modalidade. Contudo, faz-se necessario reconhecer e valorizar esses profissionais por meio de
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acdes que enriquecam suas praticas e, por conseguinte, contribuam na formacao dos aprendizes
que optam por essa modalidade.

Doravante, mesmo com a capilaridade da EaD e EOL, ha obstiaculos a serem
considerados: a) baixa inclusdo digital, especialmente em contextos de desigualdade; b) falta
de infraestrutura na maioria das instituicdes educativas, e c¢) auséncia de preparagdo técnica e
pedagogica. Tais desafios devem fomentar debates e direcionar politicas e agdes na promogao
de inclusdo, apropriacdo tecnoldgica e letramentos eficazes, oportunizando o uso da IA como
recurso € ndo como inimigo.

Outros desafios envolvendo ética, privacidade, protecdo de dados, viés algoritmico e
seguran¢a devem ser considerados por desenvolvedores de produtos. Destaca-se que, até o
momento, as pesquisas nacionais sobre esse campo sdo embrionarias € com pouco foco na
pratica docente, abrindo fronteira para futuras investigacdes como: papel das politicas, de
instituicdes educacionais, docéncia virtual e EaD no século XXI.

Conclui-se que, embora o avango da tecnologia possa reformular papéis e processos na
sociedade, a integracdo equilibrada entre IA e atuacdo humana na Educacdo preserva o papel
critico dos educadores, promovendo o desenvolvimento de valores e principios essenciais as
relagdes sociais. Assim, a participagdo humana na educagao continuard a ser indispensavel e

insubstituivel, principalmente na EaD.
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